
EFQM SAHA ZİYARETİ 

 

               1-2Üniversitemizin Stratejik Plandaki Hedefleri ve ama nelerdir? 

Eğitime dayalı adalet ve riaykate dayalı sosyal sorumluluga dayalı stratejik hedefleri 

bulunmaktadır. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 



3- Üniverstie kendi ekosistemine baglı kalkınma amaçları ve ilkeler sözleşmesi üzerindeki 

sonuçları ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4- üniversite stratejik planı nasıl hazırlar  birimin stratejik plan amaç ve hedefleri nasıl 

izlemekte ve degerlendirmektedir? 

 

 

 
 

6- - üniversite stratejik planı nasıl iyileştirilmelidir ve nasıl takip edilmelidr? 

 Byks sistemine kayıtlı her yıl belirledigimiz birim faaalıyet planları ve iyileştirme sonuçları ile 

takip edilmelidir. 

 

https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/editIyilestirmePlani?liste=1&birimId=&yil=2023&su

recDurum=4 sisteminden takibi yapılmaktadır .

 
 

 

 

 

 

https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/editIyilestirmePlani?liste=1&birimId=&yil=2023&surecDurum=4
https://bybs.ahievran.edu.tr/kaliteyonetimsistemi/editIyilestirmePlani?liste=1&birimId=&yil=2023&surecDurum=4


 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kurum Kültürünü yönlendirme ve güçlendirme Hngi degerler esas alınmaktadır? 

 
 

 



 

 

Brimde kurumun etik degerleri biliniyormu bu deger davranışlara nasıl dönüştürlüyor.? 

 

 

Üniversite, etik değerleri temel bir prensip olarak benimser ve liderler çalışanlarını bu değerlere bağlılık 

göstermeye teşvik eder. Etik değerlerin, üniversitenin tüm faaliyetlerine yansımasını önemser ve 

kurumsal kültürün bir parçası haline getirir. Üniversitede etik davranışları, “Etik Davranış İlkeleri 
Rehberi” ile diğer yasal mevzuatlar belirler. Bu rehber ve diğer yasal mevzuatlar doğrultusunda 

çalışanların etik değerlere uyum sağlaması ve arzu edilen davranışları sergilemeleri teşvik edilir.  

Üniversite, yeni başlayan çalışanların oryantasyon eğitimlerinde etik değerleri ve sorumluluklarını 
anlatır. Bu eğitimlerle çalışanların temel ve etik değerler ile yükümlülükleri konusunda farkındalığını 

artırır.  

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

Birimin çevreye karşı sorumluluk yaklaşımı neidr çevresel sorumluluğun artırılmasına yönelik hangi 

strateji uygulanmaktadır.? 
 

Üniversite, çevresel duyarlılığı temel bir prensip olarak benimser ve kurumsal kültürün bir parçası haline 

getirilmektedir. Sosyal sorumluluk vizyonu ile çevresel ve kültürel duyarlılığı gözeterek, beklentiler 
doğrultusunda toplumsal katkı sağlamak” başlığı altında gerek çevresel farkındalık gerekse toplumsal 

farkındalık artırılmakta ve eyleme geçirilmektedir 

Birimlerin çevreye yönelik faaliyet ve hedefleri, Çevresel Duyarlılık ve Enerji Kullanımının Yönetimi 
süreci ile ilişkilendirilerek gerçekleştirilir ve bu amaçla Çevre Sorunları Uygulama ve AraştırmaMerkezi 

kurulmuştur. 

Üniversite, çalışanlara ve öğrencilere çevresel farkındalığı artırmaya yönelik çevre ve enerji yönetim 

politikasını iletmek ve bilgi paylaşımını teşvik etmek için çeşitli iletişim kanallarını kullanmaktadır  
 

Çevre ve Enerji Politikası 

 Çevresel Duyarlılık ve Enerji Kullanım Yönetimi Süreci 
Ögrenci topluluklarıyla çevre düzenlemesi 

 



 
 

 
Kurum Kültürünün Yönlendirilmesine yönelik ödül sistemi yeri nedir? 

 

Üniversite, çalışanlarını ve paydaşlarını arzu edilen kültürüne yönlendirmek amacı doğrultusunda 
başarıları kutlamak ve üniversitenin temel değerleriyle uyumlu davranışları teşvik etmek için ödül ve 

takdir uygulamaları geliştirir. Üniversitede, değerlerle uyumlu davranışları desteklemek ve çalışanların 

motivasyonunu yükseltmek için kullanılan Ödül Yönergesi, Akademik Ödül Değerlendirme Komisyonu 

tarafından gözden geçirilir. 
 

Tanıma Taktir ve onurlandırma veya ödül uygulamaları mevcutmu ? 

 
 

 

 
 

 

 

 
Hata Yaptıgınızda bu durum yöneticiler tarafından nasıl karşılanmaktadır? 

 

Yapılan hatalar neticesinde alınabilinecek dersler göz önünden geçirilerek daha dikkatli çalışma sistemi 
benimsenmektedir. 

 

 

Yenilikçi ve yaratıcı düşünceleriniz degerlendiriliyormu ? 
  

Birim amirlerimiz tarafından öne sürülen fikirler degerlendırılerek yaratıcı fikirler işlenmek üzere 

değerlendirilmeye alınıyor. 
 

 

Kıyaslama Çalışması Yapıyormusunuz Kıyaslama İyileştirme Çalışması yapıyormusunuz ?, 
 

Kıyaslamamız Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı İle yapılmıştır.  

 



 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hizmet İçi Eğitim Planlaması yapıldımı ? 

Bkys üzerinde birimimizde görev yapan Güvenlik ve temzilik personellerinin eğitim planlaması 

ve personel daire başkanlığı tarafından idair personele eğitim planları ve taleplerı toplanıldı. 

 



 

 



 
 



 

 

 

Akedemik ve İdari Paylaşım uygulmLrı mecutmu ? 

 

Tüm Çalışanların deger tasarımı prosüdürlerinden haberdarmı ? 

  

Birimlerin hangi deger tasarımı prosüdürlerinden haberdarlarmı ? 

 

Birimin Ögrencilere ve çalısanlara deger katan uygulama örnekleri mevcut mu? 

 

Yeni teknolojiden nasıl yararlanıyorsunuz? 

 

Yenileşmeyi, yönlendirmede ve teknolojiyijullanmada neler yapıyorsunuz? 

 

Veri bilgi ve bilgi birikim gücünden nasıl yararlanıyorsunuz? 

 

Birimde akademik ve idari personel tarafından gizlilik sözleşmesi imzalandımı ? 

 

Döngüsel ekonomik politikası çalısanlar tarafından biliniyormu? 

 
Üniversite Döngüsel Ekonomi Politikası kapsamında çalışmalarını yürütmektedir. Kamu kurumu 

olarak tüm varlık ve kaynaklarını mevzuat hükümleri doğrultusunda etkili, ekonomik ve verimli 

kullanmaya özen göstermektedir 

 
Kayıtlara alınış tarihi itibarıyla beş yılını tamamlamış ve idarece kullanılmasına ihtiyaç duyulmayan taşınırlar 
Kamu idareleri arasında bedelsiz olarak devredilebilmektedir.  
Üniversite, ilgili talimatlar çerçevesinde atık yönetimi uygulamaktadır. Üniversitede bazı birimlerde atıklar 
ayrıştırılarak (Kağıt, plastik, vb.) geri dönüşüme kazandırılmaktadır. Ekonomik ömrünü tamamlayan 
taşınırların yönetimi ile ilgili yönergede çalışma aşamasındadır.  
Programların doluluk ve mezuniyet sonrası istihdam oranları izlenmekte ve gerekli hallerde YÖK onayıyla 

program konterjanları azaltılmakta ya da kapatılmaktadır. 

 
Üniversitemiz her sene T.C. Sayıştay Başkanlığı tarafından denetlenmektedir. Bu denetimler sonucu 
hazırlanan raporlara yönelik iyileştirmeler yapılmaktadır. 
Program doluluk oranları ve mezuniyet sonrası istihdam oranları ÖSYM tarafından paylaşılan raporlar ve 

Cumhurbaşkanlığı İnsan Kaynakları Ofisi verileri ile izlenmektedir 

 

Kurum birim çalışanları algı memnunuyetini izliyormu iyileştirme yapılıyormu? 

 

Sonuç grafiklerinin yöneticiler ve çalışanlar tarafından bilinir olma ve grafik konularında sorumlu olan  

personel detaylı bilgiye sahipmi ? 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


