KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU
iC DEGERLENDIRME RAPORU

Denetim Tarihi :17.11.2020

Siire¢ Tanimi . Idari ve Mali Isler Daire Bagkanligi

Referans Standart _ ) i
TS EN ISO 9001:2015 Standardi 9.2 I¢ Tetkik Maddesi ve YOKAK Dis Degerlendirme Olgltleri

TS EN IS0 9001:2015 Standardinin 9.2 ig Tetkik Maddesinin bir geregi olarak, YOKAK Dis Degerlendirme Olgiitleride esas alinarak;
Birimin, kalite yonetim sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve etkili olarak uygulandigi ve
sirekliliginin saglandigina yonelik bir denetim yapilmigtir.

Denetim:

Bagskaligin degerlendirmesi uzaktan (BYBS ve Web Sayfasi tizerinden) yapilmistir. Degerlendirme hakkinda birim kalite
temsicisine bilgi verilmis ve soru listesinde yer alan kanitlara yonelik bilgi istenmitir.

Denetim Bulgulari:

BYBS lizerinden yapilan degerlendirmede;

FAALIYET PLANLARI: Faaliyet planina uygun olarak faaliyetler yiriitiimekte ve kanitlari sisteme yiiklenmektedir.
SUREG YONETIMi: 2.5.-idari ve Mali isler Yonetimi siirecinin performans hedeflerine uygun olarak gerceklesmeler
yapiimaktadir. Siire¢ Basari Orani 93.19 olarak gériilmiistiir. 5.5 Paydas lliskilerinin Yonetimi alt siirecine yonelik hedef
belirlenmemistir.

RISK YONETIMi: Basanali§in faaliyet, siireg ve idari performans risklerinin belirlenmis ve bunlara yénelik faaliyetler
olusturulmustur. Faaliyetlerin termin tarihleri 31.12.2020 tarihli oldugu igin risklerin giderilmesine y6nelik degerlendirme
yapilmamistir.

IYILESTIRME PLANI HAVUZU: lyilestirme Plani Havuzunda yer alan, iyilestirme faaliyetleri termin tarihleri gegtigi halde heniiz
gerceklesme yapilmamistir.

MEMNUNIYET YONETIM SISTEMI: Gelen geri bildirimlere zamaninda cevap verilmekte ve iyilestirmeler yapiimaktadir.
Paydas memnuniyeti anketleri yapilmakta ve sonuglarina yonelik iyilestirmeler planianmaktadir.

Uygunsuzluklar:

Yapilan degerlendirmede uygunsuzluk gériimemistir. Ancak Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarinda eksiklikler tespit
edilmigtir.

yilestirilecek Alanlar:

Denetim bulgulari ierisinde , iyilestirmeye agik alanlar belirtilmistir. ic degerlendirme sistemi 8lgiitlerine (soru listesi) gore
kanitlarin hazirlanmasi ve kaniti olmayan 6lctitlere yonelik uygulamalarin, TSE dis degerlendirme tarihinden dnce
tamamlanmasi gerekmektedir.

Degerlendirme sonucunda;

Denetim sonucunda;
[l Uyounsuzluk raporu diizenlenmenmistir

|:|Uygunsuzluk raporu dlzenlenmistir.
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