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YONETICI SUNUSU

Ulkelerin bilimsel politikalarinin gelistirilmesinde ve yon verilmesinde iiniversitelerin yerinin
tartisilmaz bir konumda oldugu asikardir. Bu politikalarin gelistirilmesinde kullanilan en 6nemli
araglarin basinda ise bilisim hizmetleri ve teknolojileri gelmektedir. Universitelerde bilisim
hizmetleri ve teknolojileri; d6grencilerin, egitimcilerin, arastirmacilarin ve yoneticilerin kullanimina
sunulmus, verileri analiz etme, karar verme ve yon gosterme araclarindandir.

Universitemizin 2017 — 2021 Stratejik Planinda belirtilen hedeflerine ulasilmas1 dogrultusunda,
Baskanlik olarak gelisen teknolojileri takip ederek Universitemizin yararina sunmak, gelistirilecek
yeni yazilimlarla Universitemiz akademik ve idari personel ile dgrencilerinin gereksinim duyacagi
bilisim hizmetlerini en etkin ve verimli bir sekilde karsilamak temel prensiplerimiz arasinda yer
almaktadir.

Diinyay1 etkileyen Covit-19 salgimmiyla birlikte, 2020 yili Mart aymda Yiiksekdgretim
Kurulunun yiiz yiize egitim yerine uzaktan egitime gegilmesi karar1 dogrultusunda, Universitemiz
30 Mart 2020 tarihinde uzaktan egitime ge¢mis, mevcut bilisim imkanlariyla yapilan derslerin
%30’unu canli ders olarak yapmaya baglamisg, bilisim altyapisin1 giiclendirerek 02 Kasim 2020
tarihinden sonra derslerin tamamini canli olarak yapma kapasitesine ulagmistir.

Cok kisitli imkanlarla alt1 farkli yerleskede bulunan 1500 civarinda iiniversite personeline ve
yaklagik 20.000 6grencimize dzverili bir sekilde destek saglamaya calisan Baskanligimiz personeli,
bundan sonra da Stratejik Planda belirtilen hedeflere ulagsma dogrultusunda ayni 6zveri ve azami
gayretle ¢alismalarini siirdiirmeye devam edecektir.

Saygilarimla.

[smail DAGISTAN
Daire Baskan V.
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I. GENEL BILGILER

Bilgi Islem Daire Baskanlhigi, 17.03.2006 tarih ve 5467 sayili Yiiksekogretim Kurumlar
Teskilatt Kanunu, Kamu Mali Y 6netim ve Kontrol Kanunu, Telsiz Kanunu ile 78 ve 190 Sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile kurulan Universitemizin idari

Teskilat semasindaki sekiz Daire Bagkanligindan biridir.

A. Misyon ve Vizyon

Universitemiz akademik ve idari personel ile 6grencilerinin gereksinim duyacagi bilisim
hizmetlerini en etkin ve verimli bir sekilde karsilamak i¢in ihtiya¢ duyulan yazilim ve donanim
coziimleri iiretmek ve bu amagla yeni bilisim teknolojilerini iiniversitemize kazandirarak kontrol ve

koordinasyon yoluyla kullanicilarin gereksinimlerini karsilamaktir.

Cagin ihtiyaglar1 dogrultusun da hizla gelisen bilgi teknolojilerini {iniversitemiz altyapisina
uyarlayarak kullanici memnuniyetini arttirmak ve bilisim alaninda 6n siralarda yer almasini

saglamaktir.



B.

Yetki Gorev ve Sorumluluklar

Bilgi islem Daire Baskanlig1, 124 sayil1 Yiiksekogretim Ust Kuruluslar Ile Yiiksek Ogretim

Kurumlarimin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamesinin 34. maddesi kapsaminda,

Genel Sekreterligin idaresi ve koordinesinde, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kalite Politikas1 ve

Kalite Yonetim Sistemi ¢ergevesinde, iiniversiteye bagli tiim egitim-6gretim, arastirmacilara,

yonetim ve idari birimlerinin yiirtttiikleri hizmet siireclerinde, verimi artirmak amaciyla cagdas

bilisim teknolojilerinin azami 6l¢iide kullanimin1 saglamak, bilgisayar alt yapisini olusturmak, bilgi

islem hizmetlerini diizenli bir sekilde yiiriitmek, uygulamalar1 koordine etmek, teknik gelismeleri

takip ederek yeniliklerin tiniversitede uygulanmasini saglamak gorevleri kapsamindadir.

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Yonetim fonksiyonlarini kullanarak dairenin/bagli birimlerinin etkin ve uyumlu bir bigimde
calismasini saglamak.

Bilisim teknolojilerini yakindan takip etmek, gereken egitim ve kurslara katilarak,
tiniversitede kullanilan bilisim teknolojilerini yeni gelismelere siirekli uygunlastirmak.

Ulusal ve uluslararasi bilisim aglar ile iletisim kurmak i¢in gerekli tiim teknik ve idari
islemleri yapmak.

Internet agim tiim fakiilte, yiiksekokul ve birimlere ulastirmak igin gerekli teknik hizmeti
saglamak.

Universitede mevcut tiim bilgisayar donanimlarinin (bilgisayar, monitér, klavye, yazici, vb.)
bakim, onarim hizmetlerini yapmak ve gelistirmek. Bakim anlagmasi ile garanti kapsaminda
bulunan donanimlarin onarimi veya bakimi i¢in gerekli koordinasyonu saglamak.

ULAKBIM (Ulusal Akademik Ag§ ve Bilgi Merkezi) ile ilgili teknik ¢alismalar yapmak,
ULAKBIM 'de Universitemizi teknik agidan temsil etmek.

Bagkanliga ait her tiirlii idari yazigmalar1 yapmak, gelen giden evrak kayitlarinin tutulmasin
saglamak, dosyalama islemlerini takip etmek.

Gorev alanina giren konularda gerektiginde karar-destek unsuru olarak {ist yonetimi
bilgilendirme, goriis ve 6nerilerde bulunmak.

Gorev alani ile ilgili Genel Sekreterlikce verilecek diger gorevleri yapmak.



1. Fiziksel Yap1
o Kapali Mekanlarin Hizmet Alanlarina gore Dagilimi
Hizmet Alanlar:
ipi e - e Diger (Depo.
Birim Ad1 Egitim Saghk Barinma | Beslenme | Kiiltiir ser( >
Spor (m?) | Tesis, Idari Toplam
(ml) (mz) (mz) (mz) (mz) p ( ) (;[lz) ) p
Bilgi Islem Daire i i
Baskanlig1 500 (m) 500 (m)
2.  Orgiit Yapis1 (Teskilat Semasi)
Bilgi Islem Daire Baskam
I I I 1
Teknik Destek ve Idari Isler ve Satin Alma

Ag ve Sistem
Yonetim Grubu

Uygulamalar ve Veritabani
Yonetim Grubu

IP Santral Yonetim Grubu

Sube Miiduirligti

Birimi

Ag Isletim ve Uygulamalar ve Teknik Destek, Bakim ox
Destek Birimi Yazilim Birimi Onarim Birimi Satin Alma Birimi
Sistem ve Ag Veritabani IP Telefon ; s g g
Giivenligi Birimi Yonetimi Birimi Sistemleri Birimi sxyniyat.Lakip Biim
Web Yénetim Hizmetleri Maas ve Ozliik Islemleri
Birimi




3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Universitemizde artan dgrenci ve personel sayisina bagli olarak yeni yapilacak bina ve bitmek
lizere olan ingaatlarimizin teknik altyapir ve iletisim planlamalar1 yapilarak mevcut yapinin
esnetilmesi projelendirilerek hata toleransinin en aza indirilmesi hedeflenmistir. Buna bagli olarak
baglantilarin saglanmasinda telefon ve internet erisiminin kullaniminda performansin arttirilmasi
amaglanarak yeni cihazlar temin edilmis ve konfigiirasyonlar1 yapilmistir.

Giinlimiizde verinin giivenligi iist safthalarda 6nem arz etmektedir. Bu sebeple sunucularimiza
gonderilen trafigi ve alinan verilerin izlenmesini engellemek amaciyla 2048 bit anahtar uzunlugu ile
sifreleme yapan SSL (Secure Socket Layer) Sertifikasi ile saglanmaktadir.

Universite Yerleskeleri Ag Baglant1 Altyapisi

~ iktisadi Idari ) . ‘

. Bilimler ) — GirisKapist
| Yabanci Diller ——: Arag Igletme ‘
— BESYO J —| Hal1 Saha ‘

| Arastirma SR Stad

‘ Kaman }7 — = t,j“** ,77’:_‘
| | ‘ Tip Fakiiltesi | ( Giizel Sanatlar ‘

- { Fak.
750 _
| & +— FenEdebiyat )
50) ; i
‘ okt ‘ ( ' ﬁél ————— Yemekhane
3 = 4’ Telekom P S S
| | (" Rektorlik
——  SERA
‘ Mucur .
Kapal1 Spor
Salonu
‘ | Egitim Fakiiltesi |
Cacabey \ )

Ziraat Fakiiltesi

(~ Mihendislik
Mimarlik Fak. |

(" Kongre Kiiltir )
Merkezi

Sekil: Universite Yerleskeleri Ag Baglant1 Altyapis



Kaynaklar

253.2.2.2.7
253.2.3.1.6
253.2.3.2.1
253.2.3.99
253.2.5.1.99
253.2.8.99
253.3.2.1.1
253.3.4.1.2.2
253.3.4.5.15
253.3.4.5.99
255.1.2.2
255.1.2.4
255.1.4.2.3
255.2.1.111
255.2.1.1.1.2
255.2.1.1.1.3
255.2.1.1.2
255.2.1.15
255.2.1.1.99
255.2.1.3.99
255.2.2.1.3
255.2.2.1.8
255.2.2.2.2
255.2.2.4.1
255.2.4.1.6
255.2.4.3.2
255.25.1.1
255.2.5.2.2
255.2.99.1.1
255.2.99.2.4
255.3.1.1.1
255.3.1.1.11
255.3.1.2.2
255.3.1.2.3
255.3.1.3.1
255.3.1.3.2
255.3.1.6.2
255.3.1.7
255.3.1.8

Tasimr Adi

Merdivenler

Matkap Makineleri

Anahtar Takimlar1 ve Takim Cantalar1
Diger Atolye Makineleri ve Aletleri
Diger Sikistirma Makineleri (Kompresorler)
Diger Etiketlendirme ve Numaralandirma Makineleri
Buzdolaplari

Lazer Metreler

Gerilim Kontrol Cihazlar1

Diger Elektrik/Elektronik Konusu Olgiim Cihazlart
Atatiirk Biist, Mask, Pano ve Posterleri
Atatiirk Resimleri

Ekipman Cantalar1

Bilgisayar Kasalar1

Thin Client (Ince Istemci)

Ekranlar

Diziistii Bilgisayarlar

Tiimlesik (All in One) Bilgisayarlar
Diger Bilgisayarlar

Diger Bilgisayar Destekli Cihazlar
Lazer Yazicilar

Cok Fonksiyonlu Yazicilar

Masaiistii Tarayicilar

Tasinabilir / Harici Harddiskler

IP Telefonlar

Switchler (Anahtarlar)

Projektorler (Projeksiyon Cihazlarr)
Televizyonlar

Hesap Makineleri

Infrared Isiticilar

Dosya Dolaplar1

Kitapliklar

Toplant: Masalar1

Calisma Masalar1

Calisma Koltuklar1

Misafir Koltuklari

Madeni Portmantolar

Sehpalar

Etajerler ve Kesonlar

Tasimir Grubu Miktar
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insan Kaynaklari

Sira Birim- Alt Birimler

1

A~ W

10
11
12
13
14
15
16
17

18

19
20

Bilgi Islem Daire Bagkanlig

[dari Hizmetler Sube Midiirii

Ag ve Sistem YOnetimi

Ag ve Sistem YoOnetimi

Web Yonetimi

E-Posta, Ag ve Sistem Yonetimi
Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi
Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi
Biitiinlesik YOnetim Bilgi Sistemi
Teknik Destek, Bakim ve Onarimu
IP Telefon Sistemleri

EBYS Destek ve Tasinir Islemleri
Teknik Destek, Bakim ve Onarimi
Satin Alma ve Mali Isler

Teknik Destek, Bakim ve Onarimi
Teknik Destek, Bakim ve Onarimi

Teknik Destek, Bakim ve Onarimi
Teknik Destek, Bakim ve Onarimi

Satin Alma ve Mali Isler

Yardimc1 Hizmetler

Adi ve Soyadi
Canfer MEMOGLU
Ismail DAGISTAN
Ali TARMIS

Ozgiir SEZEN
Koray EROL

Aslan ICEL

Resit MAMUR
Gamze YILMAZ
Hiiseyin CANBAZ
Ali Orhan YILDIRIR
Nurcan DURMAZ
Fatma ESMER
Serkan KESKIN
Ibrahim KANKAL
Ramazan SEYFE
Yasar TASDEMIR

Dogan KARA

Ertugrul
DAGDEVIREN

Hiilya SARIYAR
Rasim YILDIRIM

Kadro Unvam
Fakiilte Sekreteri
Isletme Miidiirii
Bilgisayar Teknikeri
Bilgisayar Miihendisi
Bilgisayar Miithendisi
Bilgisayar Miihendisi
Bilgisayar Miithendisi
Ogretim Gérevlisi
Ogretim Gorevlisi
Bilgisayar Teknikeri
Bilgisayar Teknikeri
Bilgisayar Teknikeri
Bilgisayar Teknikeri
Bilgisayar Teknikeri
Elektronik Teknikeri
Elektronik Teknikeri
Siirekli Isci
Bilgisayar Isletmeni
Bilgisayar Isletmeni

Hizmetli

Gorev Unvam

Daire Bagkan1 V.
Sube Miidiirii

Sube Miidiir V.
Bilgisayar Miihendisi
Bilgisayar Miihendisi
Bilgisayar Miihendisi
Bilgisayar Miihendisi
Ogretim Géorevlisi
Ogretim Gérevlisi
Bilgisayar Teknikeri
Bilgisayar Teknikeri
Bilgisayar Teknikeri
Bilgisayar Teknikeri
Bilgisayar Teknikeri
Elektronik Teknikeri
Elektronik Teknikeri

Teknik Personel
Bilgisayar Isletmeni
Bilgisayar Isletmeni

Hizmetli



Sunulan Hizmetler

5.1. Bakim-Onarim Hizmet Yonetimi

Kullanicilar teknik destek taleplerini destek.ahievran.edu.tr adresinden FR-121 nolu formu
doldurarak Bilgi Islem Daire Baskanligina bildirir. Baskanliga gelen teknik destek talepleri
sistem sorumlusu tarafindan teknik birimde gorevli olan personellere atanir. Kendilerine atanan
kayitlarla ilgili olarak teknik personel sorunun ¢6ziimiinii saglayarak destek.ahievran.edu.tr
adresindeki kaydi kapatir.

5.2. Ag Yonetimi

Universitemiz bilgi islem ag alt yapisinin sorunsuz ve kesintisiz ¢alisabilmesi i¢in yiiriitiilen
hizmetler asagida listelenmistir.

» Kampiis ag altyapisinin fiziksel kurulumunun saglanmasi, diizenlenmesi ve bakiminin
yapilmast,

» Agda kullanilacak aktif/pasif cihazlarin belirlenmesi, yeni servisler ilave edilebilmesi i¢in
gereken sistem altyapisini tasarlanmasi, gelistirilmesi ve entegrasyonunun yiirtitiilmesi,

» Merkezi network yonetimin saglikli uygulanabilmesi i¢in gerekli donanim ve yazilim
altyapisinin olusturulmasi, mevcut aktif cihazlarin yazilim versiyonlarinin tespiti ve
giincellenmesi,

> Internet kullanim trafiginin siirekli gdzlemlenmesi, hatalarin analiz edilmesi, aktif cihazlarin
performans takibinin yapilarak problemli noktalara yonelik gerekli tedbirleri alinmasi,

> Universite icinde var olan ve yeni kurulan birimlere internet ve ag baglantilar1 kurulmasi ve
olusacak sorunlar karsisinda teknik miidahalenin yapilmasi,

» Kampiislere yeterli hiz ve bant genisliginde, kesintisiz internet erisiminin saglanmasi, sanal
aglar olusturularak internet trafiginin optimize edilmesi,

» Ag glivenliginin saglanmasi,

» Kampiis Ag topolojisinin ¢ikartilmasi,

» Teknolojiyi yakindan takip ederek mevcut altyapiya yenilikler ekleme konusunda
arastirmalar yapilmasi.

5.3. Sistem Yonetimi

Universitemiz bilgi islem sistemlerinin sorunsuz ve kesintisiz ¢alisabilmesi icin yiiriitiilen
hizmetler asagida listelenmistir.
» Kullanici kimlik dogrulama ve diger giivenlik politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

» Bagkanligimizin gorev ve sorumluluklari kapsamindaki sunucularin  kontrol ve
yonetimlerinin saglanmasi,

» Giivenlik duvart politikalarinin belirlenmesi, atak tespit ve Onleme sistemlerinin
yonetilmesi,
> Universitemizde kullanilmakta olan IP Santral sunucusu ile ilgili islemleri yerine getirilmesi,

» Web server database'leri ve genel kullanic1 database'leri yonetilmesi ve kritik sistemlerin
(Web sunuculari, Konfigiirasyon Dosyalar1 vb.) yedekleme islemlerinin her giin otomatik
olarak yapilmasi,



» Yedekleme islemleri sistem yoneticisi sorumlulugunda olup, yedekleme islemi sunucularin
barmdirdig1 bilginin 6nem diizeyine gore anlik, saatlik, giinliik olarak yapilmasi, FR-162
nolu form doldurularak sunuculara ait giinliik kontrol islemlerinin yerine getirilmesi,

» Universitemiz i¢ ve dis mekanlara konumlandirilan giivenlik kamera sistemleri ile ilgili
kayitlarin depolamasi ve teknik islerin yerine getirilmesi,

5.4. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Universitemizin yazisma siireci EBYS iizerinden gerceklesir. Siireg, Yaz1 Isleri Miidiirliigii’ne
gelen evrakin taranarak sisteme yliklenmesi ile baslar. Genel Sekreterlik, evraki ilgili birimlere
EBYS iizerinden dagitir. Tiim yazismalar “Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller
Hakkinda Yonetmelik™ ile “Yiiksekogretim Kurumlar1 Saklama Siireli Standart Dosya Plan1”
hiikiimlerine uygun olarak “5070 sayili Elektronik imza Kanunu” ve bagli mevzuatlara dayali
olarak gerceklestirilir.

5.5. Kurum Agaci ve Kimlik Yonetim Sistemi

Kamu ve kuruluslarinin KamuNet'e dahil edilmesine iliskin 2016/28 sayili Bagbakanlik
genelgesine istinaden, iliniversitemiz birimlerinde gorev yapmakta olan akademik ve idari
personel ile 6grencilerin kullanmakta oldugu tiim bilisim cihazlar1 (sunucular, bilgisayarlar,
yazicilar, tarayicilar vb. kurum agaci ve kimlik yOnetim sistemine dahil olacaktir.
Universitemiz biinyesinde ¢alismakta olan veya ise baslayan her personel ile paydas ve
konuklar i¢in kullanict hesabi agilacaktir. Kullanict “kullanici hesabina™ ait gegici sifresini
derhal degistirerek, sifre politikasina gore uygun sifresini olusturacaktir. Kullanicilar
Bagkanlik¢a belirlenecek periyotlarla “kullanict sifresini” degistirmesi gerekir. Kullanici
sifresini yenilemeyen veya kullanici sifresini {ist iiste birkag¢ kez hatali giren kullanicinin hesabi
kilitlenerek iletisim agia baglantisi kesilir. Ilgilinin bagvurmasi halinde tekrar aktif edilir. Her
bir kullanici, bilgisayarda kendi “kullanici adi” ve “sifresi” ile oturum agarak caligir. Calismast
biten kullanici, oturumu veya bilgisayarini kapatarak bilgisayara baskalarinin fiziksel erigimini
engeller. Bilgisayar bagindan kisa siireli ayrilmalarda bilgisayar oturumunu Kkilitler. Tlgili
hesabin amaci diginda kullanilmasi ve bu hesaptan dogabilecek zararlarin sorumlulugu, hesabi
kullanan kullaniciya aittir.

5.6. Telefonla Tletisim

Universitede telefonla iletisim miimkiin olan en ekonomik bigimde yapilir. Kurum igi
goriismelerde dahili hatlar tercih edilir. IP telefon talebi ilgili birim amiri tarafindan Bilgi Islem
Daire Bagkanligina bildirilir. Telefon tanimlamalarinin yapilmasi, goriismelere agilmasi,
telefon cihazlarinin kurulumlarinin yapilmasi, telefon iletisiminde devamliligin saglanmasi,
telefon rehberi hazirlama ve giincelleme vb. her tiirlii teknik islemler Bilgi Islem Daire
Bagkanlig tarafindan yapilir.

5.7. Guvenlik Kamera Sistemleri Kullanimi

Universite giivenligine katki saglanmasi, kampiis igerisinde olusabilecek olumsuzluklara karsi
hizl1 ve etkin tedbirlerin gelistirilmesi, ger¢eklesen olaylarin ¢oziimiine yonelik geriye doniik
kayitlarin incelenmesi ve hukuki delillerin temin edilmesi, 6grencilerin toplanti ve gosteri
yiirliylislerinde, yasadisi olaylar1 dnlenmesi ve topluluklarin provokasyona yonlendirilmelerine
engel olunmasi, Universitemizde giivenlik hizmetlerinin sunumunda bilgi ve iletisim
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teknolojilerinden yararlanmak suretiyle giivenlik hizmetlerinde en ileri diizeyde yararlanilmasi,
su¢ islenmesinin Onlenmesi, islenmis suclarin takibi ile saniklarin en kisa siirede yakalanmasina
katki saglanmasi amaciyla giivenlik sistemi kurulmustur.

II. FAALIYETE iLiSKIN BiLGILER VE DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

2020 Y1l Biitce Tertiplerin Odenek Durum Listesi
38.55 — Kirsehir Ahi Evran Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanhgi

Harcama Tiirii Biitce Tertibi TOpl? Lot Harcama Kalan Biitce
Gonderme Gergceklesme

Personel Giderleri 38.55.00.01.01.3.9.00.2.01.1 988.000,00  967.832,06 20.167,94 %97,96
Sosyal Haklar 38.55.00.01.01.3.9.00.2.02.1 160.343,67  160.343,67 - %100,00
Tiiketime Yo6nelik Mal ve Malzeme Alimlar1 ~ 38.55.00.01.01.3.9.00.2.03.2 2.000,00 1.770,24 229,76 %388,51
Yolluklar 38.55.00.01.01.3.9.00.2.03.3 7.000,00 939,30 6.060,70 %13,42
Hizmet Alimlar 38.55.00.01.01.3.9.00.2.03.5 5.000,00 - 5.000,00 %0,00
Mamul Mal Alimlari 38.55.00.01.09.4.1.00.2.06.1 1.710.000,00 1.705.121,30 4.878,70 %99,71
Gayri Maddi Hak Alimlar 38.55.00.01.09.4.1.00.2.06.3 380.000,00  364.070,17 15.929,83 %95,81
Toplam 3.252.343,67 3.200.076,74 52.266,93 9698,39

Biitce Gergeklesme Grafigi
%97,96 9%100,00 9%99,71

%2100,00 %8851 %9581
%90,00
%80,00
%70,00
%60,00
950,00
%40,00
%30,00
920,00 %13,42
%10,00 %0,00
90,00 -
Personel Sosyal Haklar Tiiketime Yolluklar ~ Hizmet Alimlar1  Mamul Mal Gayri Maddi
Giderleri Yonelik Mal ve Alimlari Hak Alimlart
Malzeme
Alimlari
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B.

1.

Performans Bilgileri

Faaliyet ve Proje Bilgileri

2020 yilinda “Kalite Faaliyet Planina” alinan faaliyetler ve gelinen duruma iliskin bilgiler

asagida yer almaktadir.

1.

Bilgi Giivenligi S1zma Testinin Yaptirilmasi

Sizma (penetrasyon) testi, bilisim sistemlerine yonelik olarak yaptirilmakta olup, ilgili yilin
yilsonu itibari ile yapilmasi planlanmigtir. Ancak testi gergeklestirecek olan yiiklenici
firmalarla yapilan goriismelerde Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim
Ofisi tarafindan kamu kurumlarma gonderilen Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi nedeni ile
is siireclerinin yogunlastigi tarafimiza bildirilmistir. Bu nedenle sizma (penetrasyon) testi
2020 yil1 i¢in yaptirilamamis fakat 2021 yil1 faaliyet planinda yer verilmek sureti ile hayata
gecirilmesi planlanmaktadir.

Giivenlik Duvan (Firewall) Cihazimin Alim
Giivenlik Duvar (Firewall) lisans giincellemesi yapilmistir.
IP Sanal Santral Destek Anlasmasi Yapilmasi

Ilgili destek antlagsmasi ile birlikte mail to fax sistemi kurulmus olup, faks alip-génderme
islemlerinde analog ¢6ziim yerine online sistem hayata gecirilmistir.

Microsoft Lisans Anlasmasinin Y enilenmesi

Universitemiz ile Microsoft arasinda kampiis anlagsmas: yapilarak isletim sistemi, Office
uygulamalari vb. yazilimlar temin edilerek i¢ paydaslarimizin kullanimina sunulmustur.

Ogrencilere Yonelik Olarak Yapilan Oryantasyon Egitimine Personel
Gorevlendirilecek

Universitemizi yeni kazanan Ogrencilerin, bilisim sistemlerini nasil kullanacaklarmin
anlatildigi Oryantasyon egitimleri COVID-19 salgini nedeni ile yiiz yiize yapilamadigindan
ogrencilerimizin faydalanmasi amaci ile {iniversitemiz tarafindan hazirlanan tanitim
videosuna! Baskanligimiz da gerekli katkiyr saglayarak ogrencilerimizin kullanimina
sunulmustur.

Universitemiz Alt Sayfalarinin Hazirlanmasi

Birimlerimizin dis diinya ile iletisimlerinde kurumsal prestijin arttirilmasi amaci ile yapilmasi
planlanan birim web sayfalarinin hazirlama c¢alismalart Mucur Meslek Yiiksekokulu
Bilgisayar Teknolojileri boliimii 6gretim gorevlileri Baris Safa Giirler, ilker Sezer ve Hiisnii
Karadag’dan olusturulan ekip tarafindan devam etmekte olup, 2021 yili igerisinde
tamamlanacag1 ongoriilmektedir.

Universitemizin Thtiya¢ Duydugu Bilgisayarin Satin Alinarak Tlgili Birimlere
Dagitilmasi

Universitemizin bilisim iiriinii ihtiyaglari icin, 2020 yilinda, Devlet Malzeme Ofisi iizerinden
121 adet bilgisayar ile ekran alinmistir. Alinan tiriinlerin ilgili birimlere dagitimi yapilarak
kurulum islemleri gergeklestirilmistir.

1 https://www.youtube.com/watch?v=JFtpVnBUxJk
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8.

Web Sayfalarimin Ranking Sitelerinin Thtiya¢ Duydugu Verileri icerecek Sekilde
Tasarlanmas1 Hizmet Alim

Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan Covit-19 salgini nedeni ile alinan uzaktan egitim kararina
istinaden, Baskanligimiz bilisim altyapisini uzaktan egitim i¢in hazir hale getirmis ancak ders
kayitlarinin tekrar izletilmesi ve ayni anda daha fazla ders verilebilmesi amaci ile bilisim
altyapisinin giiglendirmesine ihtiyag¢ hasil olmustur. Bu nedenle ilgili faaliyetin yapilabilmesi
icin ayrilan biitge uzaktan egitim i¢in kullanildigindan ilgili faaliyet hayata gegirilememis,
2021 yili faaliyet planinda yer verilmek sureti ile alim siiregleri planlanmistir.

2020 Yilinda “Kalite Faaliyet Planinda” Yer Almayip Baskanh@imizca Gergceklestirilen

Diger Faaliyetler Asagida Yer Almaktadir.

9.

10.

11.

Bilisim Alt Yapisinin Giiclendirilmesi (Sunucu Alimi)

Ahi Yeterlilige Dayali Egitim Projesi Koordinatorliigiiniin; Covit-19 salginin baslamasiyla
birlikte 2019-2020 egitim O6gretim yili bahar doneminde egitim ve Ogretim siireglerinin
kesintiye ugramamasi ve salgin siirecinin en az hasarla asilmasi ig¢in ¢evrimigi egitime
gecilerek. Universitemizde verilen derslerin %30°u kadar1 canli ders olarak uzaktan egitim
seklinde gergeklestirilmistir. Salginin seyrindeki belirsizlik durumu dikkate alinarak, 2020-
2021 egitim ve 6gretim doneminde de devam etmesi ihtimaline karsin derslerin tamaminin
canli ders olarak yapilabilmesi i¢in bilisim altyapisinin giiclendirilmesi talebi dogrultusunda
sunucu kapasitesinin artirilmasi ¢aligmalar1 baglatilmistir.

Universitemiz, 2019-2020 egitim 6gretim yili bahar déneminde mevcut bulunan 2184
GHz’lik sunucu islemci kapasitesi ile ayni1 anda ders kayd: yapilmak suretiyle 30 sinif, ders
kaydi yapilmaksizin 50 sinif acilabilecek imkan hazirlanmistir.

Ahi Yeterlilige Dayali Egitim Projesi Koordinatorliigiiniin talebi dogrultusunda, mevcut
sistem yapisina uyumlu iki adet sunucu ile canli yapilacak derslerin kaydedilebilmesi i¢in bir
adet 48 TB briit kapasiteye sahip yedekleme sistemi alinmistir. Aliman yeni sunucularla
birlikte, mevcut kapasiteye 302,4 GHz islemci kapasitesi eklenerek toplam 520,8 GHz islemci
kapasitesine ulasilmistir. Bu kapasite artis1 ile birlikte; ayn1 anda ders kayd1 yapilmak suretiyle
90 sinif, ders kaydi yapilmaksizin 150 sinif agilabilecek imkan olusturularak 02 Kasim 2020
tarihi itibariyle devreye alinmustir.

Bununla birlikte, Universitemiz Bagbas1 Merkez Yerleskesinin 450 Mbit olan internet hizi,
ULAKNET’e yapilan girisimler sonucunda 2000 Mbit’e yiikseltilerek 13 Kasim 2020
tarthinde devreye alinmistir.

Miihendislik Mimarhk Fakiiltesinin Yazilim Talebinin Karsilanmasi

Miihendislik Mimarlik Fakiiltesinin talep ettigi SolidWorks ve SolidCam yazilimlar1 satin
aliarak teslim edilmistir.

ISO 27001:2017 BGYS Sertifika Yenileme

2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik Eylem Planinda yer alan, ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Y o6netim Siirecine ge¢meleri ve siber giivenlik alaninda yetismis personel agiginin giderilmesi
icin gerekli egitimlerin verilmesi gerektigi belirtilmesi lizerine, Baskanligimiz bu kapsamda
personellerine gerekli egitimleri aldirmis ve belgelendirme siirecini 23.12.2018 tarihinde
basari ile tamamlamistir. Alinan belgenin 23.12.2020 tarihinde biten gegerlilik siiresi, yapilan
dis degerlendirmenin ardindan 23.12.2021 tarihine kadar yenilenmistir.
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I11.

C.

12. destek.ahievran.edu.tr Adresi Uzerinden Yapilan Talepler

Paydaglarimizin hizmet aldiklar1 bilisim cihaz ve sistemlerine yonelik olarak yasadiklari
sorunlart iletebilmeleri i¢in hazirlanan online sistemimiz {izerinden, 2019 yilinda degisik
kategorilerde yaklasik 590 kayit agilmis ve bu kayitlarin tamami kalite kapsaminda
belirttigimiz siireler igerisinde sonuclandirilmistir.

13. Diger Faaliyetler

Yukarida sayilanlarin disinda Bagkanligimizca yiiriitiilen diger faaliyetler sunlardir:

—  Sunucularin bakimi, yedeklenmesi ile sistem gilivenliginin saglanmasi,

— Network altyapisinin yonetimi ve saglikli calismasinin saglanmasi,

—  Universitemiz bilgi erisim ve iletisimi i¢in gerekli olacak son kullanic1 donanim arizalar,
PC, yazici, bilgisayar ¢evre birimleri, tarayici, standart isletim sistemi ve uygulamalarin
kurulumu ve arizalarinin giderilmesi faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,

— IP telefon i¢in gerekli donanimlar ve kullanici tarafinda kurulumu ve takibi gorevlerinin
yerine getirilmesi,

KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Ustiinliikler
a. Giigli bir bilisim teknik alt yapisinin bulunmasi

b. Universite i¢i ve dis1 diger birimlerle iyi iliskiler

C. Personelin 6zverili olmasi

d. Hizmet liretiminde ve sunumunda hosgoriilii yaklagimimiz

e. Diger iiniversitelerin Bilgi Islem Daire Baskanliklari ile iletisim ve bilgi paylasimmin
yapilabiliyor olmasi.

Zayifliklar

Fiziksel Kosullardaki Yetersizlikler
a. Baskanligimiz personel odalarinin dagitik bir yapida konumlandirilmasi,
b. Cok sayida ve birbirinden uzak kampiislerimizin bulunmasi,

Insan Kaynaklar Acisindan Yetersizlikler,
a. Teknik ve kalifiye personel sayisinin énemli 6l¢iide yetersizligi,
b. Ulusal ve uluslararasi bilisim ve teknoloji etkinliklerine katilimlarimiz.

Degerlendirme

Faaliyet raporumuzda aciklanan tiim olumlu ve olumsuz ydnlerimize ragmen; Bilgi Islem Daire
Baskanligi Universitemizin geligsmesi, kalkinmasi ve diinyada oncii {iniversiteler arasma girmesi
icin gereken biitlin caligmalari iistiin gayret ve dzveri ile yerine getirmeye calisacaktir.

IV.

ONERI VE TEDBIRLER

Biiyiiyen ve teknoloji dahil her alanda gelisen {iniversitemizin diinya iiniversiteleri ile

teknolojik bag kurabilmesi Bilgi Islem alanindaki ileri teknoloji ile orantilidir.

Bu agidan Bilgi islem Daire Baskanliginin daha iyi ve daha hizli hizmet verebilmesi igin teknik

personel sayisinin arttirilmasi 6nem arz etmektedir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim ¢ergevesinde
ic kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi
hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak
uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlar ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Kirsehir — 08/01/2021)

Imza
fsmail DAGISTAN

Bilgi Islem Daire Bagkan V.

15




