IC KONTROL STANDARTLARI UYUM EYLEM PLANI
DEGERLENDIRME RAPORU

(2023 YILI IKINCI ALTI AY)



Bilindigi {izere, iiniversitemizde yoOnetim modeli olarak i¢ kontrol sistemi
uygulanmaktadir. i¢ kontrol sisteminin bilesenlerini olusturan risk, siireg, faaliyet plani,
tyilestirme faaliyetleri ve belge yonetimi Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)’ nde
takip edilmektedir. Y1l icerisinde BKYS ve birim internet adreslerinin gilincelligini takip
etmek amaciyla birimlere yapilan i¢ tetkikler araciligiyla adi gegen konularin izlemesi

yapilmaktadir.

Universitemizde tagmnir islemlerinin uygulanmasi ve takip edilmesi her birimde
gorevli tasinir kayit yetkilisi ve harcama yetkilileri araciligiyla Tasinir Kayit Ydnetim
Sistemi (TKYS) ile takip edilmektedir. Yine tiiniversitemiz biit¢esinin hazirlanmasi,
uygulanmas1 ve Odemelerin yapilmasi siirecinde muhasebe kayitlarina yer almasini
saglayacak sekilde Cumhurbaskanligi ve Hazine ve Maliye Bakanligi’nin kamu idarelerine

sunmus oldugu sistemler kullanilmaktadir.

Universitemizde vyiiriitiilen i¢ ve dis yazismalarin kayit ve dosyalama sistemi
Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS) tarafindan yerine getirilmektedir. Universitemiz
birimlerinin kullanmis oldugu bu sistemlerin yani sira Universitemiz internet ana sayfasinda
Memnuniyet Yénetim Sistemi (MYS) modiilii bulunmaktadir. I¢ ve dis paydaslarimiz istek,
Ooneri ve sikayetlerini bu modiilii kullanarak da taleplerini istedikleri birimlere

iletebilmektedir.

Yukarida yer alan agiklamalar degerlendirildiginde goriildiigii izere iiniversitemizde
BKYS, TKYS, EBYS, MYS ve Cumhurbagkanlig1 ile Hazine ve Maliye Bakanliginin
sunmus oldugu sistemler kullanilarak i¢ kontrol sisteminin etkinligini artirilmaya
caligtimaktadir. Universitemizde yil igeresinde i¢ kontrol sistemi ile ilgili yapilan
caligmalar1 degerlendirmek amaciyla yil igerisinde temmuz ve aralik aylarinda Strateji
Gelistirme Daire Baskanlhigi tarafindan “I¢ Kontrol Standartlart Uyum Eylem Plam
Degerlendirme Raporu” hazirlanip iist yoneticiye sunulup Hazine ve Maliye Bakanligina

gonderilmektedir.

Bu kapsamda iiniversitemiz tarafindan Kirsehir Ahi Evran Universitesi I¢ Kontrol
Standartlari Uyum Eylem Plani Degerlendirme Raporu (2023 Yili Ikinci Alti Ay)
hazirlanarak i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi yapilmistir. Hazirlanan eylem plani
degerlendirme raporundaki temel amacimiz; {iniversitemizde olusturulan i¢ kontrol
sisteminin uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi calismalarim1 kayit altina almaktir.
Bilindigi iizere I¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Planinda &ngdriilen eylemlerin
gerceklesme durumu, alti aylik periyotlar halinde {ist yoneticiye raporlanmaktadir.
Universitemiz tarafindan hazirlanan bu raporda eylemlerin gergeklesme orani yiizde 90’lara

ulastig1 goriilmiistiir.



Universitemizde 2015 yilindan itibaren baslayan kalite ydnetim sistemi calismalari
ve ist yonetimin sistemi sahiplenmesi ile birlikte i¢ kontrol sistemi uygulama alani
bulmustur. Universite iist ydnetimi, hem i¢ kontrol standartlarinin hem de kalite ydnetim
sisteminin tniversitemiz birimlerinde uygulanmasi igin siirekli egitimler diizenleyerek
personelin i¢ kontrol ve kalite yonetimi sistemlerini benimsemesi yoniinde c¢alismalar
yapmaktadir. Kaliteli bir {iniversite olma yolunda i¢ kontrol ve kalite yonetim sistemleri
bizim i¢in dnemli bir rehberdir. Ust yonetimde bunun farkinda olup, gerekli tiim destegi
verdigi gozlemlenmektedir. I¢ kontrol sisteminin bir geregi olarak yapilan kalite ¢alismalari,

tiniversitemizde i¢ kontrol sisteminin olusmasinda 6nemli bir katk: saglamaktadir.



1- KONTROL ORTAMI

Kamu ¢ Kontrol Standard: ve Genel

Sorumlu Birim veya Cahsma

Tamamlanma

Standart Kod No Sart Mevcut Durum Eylem Kod No Ongéoriilen Eylem veya Eylemler Grubu Uyeleri isbirligi Yapilacak Ciktr/ Sonug Tarihi Agciklama
Birim
KOS1 Etik Degerler ve Diiriistliik : Personel davramislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
1-i¢ kontrol standartlart
hakkinda birimlerde
. bilgilendirme toplantilari Pt vimatio: TR . . P .
ig kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve o Ust yonetici tarafindan tiim birimlere i¢ kontrol sistemi ile ilgili her . L R o . Ust  yonetici tarafindan  tim
apilmakta ve gesitli yollarla P . . . . Strateji Gelistirme Daire .
KOS1.1 personel tarafindan sahiplenilmeli ve Yap! Ve ettt ¥ KOSL.11 yil bilgilendirme yazist gonderilecektir. s Ust Yonetim Bilgilendirme yazisi Yilda bir defa | birimlere i¢ kontrol sistemi ile ilgili
-~ personele duyurulmaktadir. Baskanligt SHLTOTSIS
desteklenmelidir. 2. Tém  birimlerin wel yapilacaktir. her yil bilgilendirme  yazist
7 N onderilmektedir.
sayfalarinda "I¢ Kontrol ve Kalit{ gon
Yonetimi" baghg: yer almaktadir.
1- Birim yoneticileri i¢ kontrol L X N N
sistemini sahiplenmis, personel de Ymcrtl)‘ gmvcgccfm Saglfmdl‘ﬁ’
idarenin yéneticileri i¢ kontrol sisteminin bu konuda bilgilendirilms ve tesvik \K;e lu e yeTI !
PR lizenleme veya uygulamaya
KOS1.2 uygulanmasinda personele ornek cmlml?““' . . gerek bulunmamaktadir.
olmalidirlar. 2- Ic kontrol sisteminir]
uygulanmasinda  alman  olumly
bildirimler, gesitli yollarlg
duyurulmaktadir.
. Universitemi birimlerini
Her yil Ust Yonetici tarafindan tiim birimlere etik kurallarla ilgili Strateii Gelistirme Daire " chwer\lszmt‘;mda i Ie(r;:;:
. - " . . O KOS1.3.1 |bilgilendirme yazis1 ve ‘Kamu Goreviileri Etik  Sozlesmesi g1 el . L 4 . N
Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde | Her yil iist yonetici tarafindan " . . Baskanligt Gorevlileri  Etik  Sozlesme
. - . gonderilecektir. oo .
bu kurallara uyulmalhdur. tiim birimlere etik kurallarla Bilgilendirme yazis1, Formu bulunmakta olup
KOSL.3 i]gili .bilgi]enflirme yazis1 E{;it?m Programi Genel Yilda bir kez akademik ve idari tiim personele
gonderilmektedir. Egitim Konular1 ve imzalatilip ~ 6zlik ~ dosyalarin
KOS1.3.2  |Aday memurlar i¢in diizenlenen temel ve hazirlayic: egitimlere etik Personel Daire Bagkanlig Ust Yénetim alt konu Bashiklan eklenmistir.
kurallar egitimi eklenecektir.
e Temel ve Hazirlayici Egitime
{im biri S i arla ilgili bilgi verip i .. Tabi Tutulan Aday Memurlara
KOS1.3.3 Her yil tim birimler, personele etik kurallarla ilgili bilgi verip internet Tiim Birimler ! y riara
adreslerinde yayinlayacaklardir. Etik Kurallart egitimi
verilmektedir.
1- Universitemizin tim
faaliyetleri raporlastirilarak Yeterli giivencenin saglandigi ve buf
paydaslarin ulagimina agik hale nedenle yeni bir diizenleme veyal
tirilmistir.
KOSL.4 Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve del;(r:‘rg:n:ns Programiaracihi uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
hesap verebilirlik saglanmalidir. ile periyodik olarak izleme|
raporlama  ve  degerlendirmg
yapilmaktadir
KOs1.5.1 Ogrencilere ve personele yonelik yilda en az bir kez memnuniyet Ogrenci [sleri Daire
Belli arda Gorevd anket galiymasi yapilacaktir. Bagskanhg, Kalite Yonetim
1-Belli zamanlarda Gérevde P,
Koordinatorliigii
Yiikselme ve Unvan Degisikligi < .
Swnavi yapilmaktadir. 1- Hizmet (Ogrencilere e personslg yonelik
2-Istek, oneri ve sikayetler igin Lalitesi . 11da en az bir kez memnuniyet anket
P . alitesi Yilda bir kez calismas1 yapilmaktadir. Personele
d . i hizmet verilenl Universitemiz ~ internet  ana Ust Yoneti artacaktir. 1 . : Ketind
KOS15 arenin personeiine ve zmet Verieniere) o\ v rasinda Memnunivet Yonetim Liderlik etkinligini degerlendirme sistemi kurulacak ve uygulanacaktir. st Yoneim, | apilan  memnuniyet  anketinde
adil ve esit davranilmalidir. 3 P L KOS1.5.2 Kalite Yonetim Koordinatorlizi | Bilgi Islem Daire 2-Paydaslarin liderlik etkinligini
Sistemi Bildirim Formu linki yer -9 alite Yonetim Koordinatorligi "~ R - . . R
Baskanhgi memnuniyet degerlendirmesine yonelikte
almaktadur, diizeyleri sorularda sorulup
3- Ogr.encllere ve  personele iyilegtirilecekti degerlendirilmektedir.
yone]llk ktad anket gahismast Universitemize yeni kayit yaptiran 8grencilere iiniversitemizi neden Ogrenci fsleri Daire Baskanhg r3-Anket
yapilmaktadir. KOS1.5.3 tercih ettikleri konusunda anket yapilmasi Caligmast
yapilacaktir.
KOS1.5.4 Mezun durumunda olan dgrencilere yénelik tniversitemiz hakkinda  |(grenci fsleri Daire Bagkanhg

anket yapilmasi




1- KONTROL ORTAMI

Standart Kod No [ Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Mevcut Durum Eylem Kod No Ongéoriilen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim__veya Cahsma | isbirligi Yapilacak Birim Cikt/ Sonug¢ Tamamlanma Aciklama
Sart1 Grubu Uyeleri Tarihi
Kalite yOnetim sistemi
kapsaminda  tim  belgelere
dokiiman numarasi alinmustir.
Universitemiz biinyesinde siireg . .
kontroliiniin Y olusmas\; Bilgi islem Daire Baskanlig1, . L 1- Bilgi Giivenligi I§O _27001:2013 BGYSnin semﬁkva
idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve saglanmlstlr: Standart dosyalama KOSL6.1 IS0 270()1 :29[3 BF}Y.S’.nir‘] ser‘tif.lka stireci tamamlanacakur. N Kalite Yonetim Koordinatorliigii | Ttm Birimler Sertifikast Sm:-il .tlamamlanﬂfHSdOIUP’ lile" Y‘lll 19
KOS1.6 bel o o oriven: ve arsivleme sistemi e Idarenin faaliyetlerine iligkin bilgi ve belgelerin dogrulugu yilda iki tetkikgiler — tarafindan ontrollert
geler dogru, tam ve giivenilir olmalidir. . < N " . saglanmaktadir.
olusturulmug olup EBYS kere i¢ degerlendiriciler tarafindan kontrol edilecektir. S
kurulmustur. ~ Fiziksel ~ olarak
iletilmekte olan dokiimanlarm
Elektronik  Belge  Yonetim
Sistemine aktarilmasi ile bilginin
givenli ve hizhh iletilmesi
saglanirken,  {ist  yoneticinin
ihtiyaci olan raporlamalara online
ulagmasi amaci ile E-Kampiis
projesi  Biitiinlesik ~ Yazilim
hayata gegirilmistir.
KOS2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gorev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.
Hem kurum hem de birin|
idarenin  misyonu  yazili  olarak |misyonlar;, hem kurumun vg Yeterli giivencenin saglandigi ve by

KOS2.1 belirlenmeli, duyurulmali ve personel |birimlerin internet adreslerindg nedenle yeni bir diizenleme veyd

tarafindan benimsenmesi saglanmalidir. | hem de birimlerde panolarda v uygulamaya gerek bulunmamaktadr.
gesitli iletisim araglartyla personelg
duyurulmaktadir.

Misyonun gergeklestirilmesini saglamak L ) N ~

iizere idare birimleri ve alt birimlerince |Birimlerin gorev tanimlar Yeterli glivencenin se.l.glandlgl ve bi

Kos2.2 yiiriitiilecek  gorevier yazihi  olarak | belirlendi, duyuruldu ve birimlerir “Cdc‘i"lc yen bli' ‘:“Z“"lc“f‘]c( ey

tanimlanmalh ve duyurulmahdir. internet adreslerinde] uygulamaya gerek bulunmamaktadr.
yaymlanmaktadr.
idare birimlerde personelin gorevlerini vel . . - . - -
bu dreviere  iliskin otki vl crsonelin gorev tanimlar Yeterli giivencenin sz:glanmg] ve b
& s Y Veolirlendi, duyuruldu ve birimlerir] nedenle yeni bir diizenleme veyd

KO0S2.3 sorumluluklarim kapsayan gérev dagl]lmimeme,[ adreslerinde uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
gizelgesi olusturulmali  ve Perso"e]eyaymlanmaktadlr,
bildirilmelidir.
idarenin ve birimlerinin teskilat semas Uni\{crsitcmizin ve bagh birimlcr'ir - f . -

_ teskilat semalar ve buna baglj Yeterli giivencenin saglandigi ve b

KOS2.4 olmali ve buna bagli olarak fonksiyonel lfonksiyonel gérev dagilimlari meveul hedenle yeni bir diizenleme vey:
gorev dagilim belirlenmelidir. olup, Universitemizin ve birimleri] uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

internet adreslerindg
yaymlanmaktadir.

KOS2.5 idarenin ve bin:mlerinin organizasyon Mevcl{t evrak, kayit ve rapor]am.a Yeterli gﬁver?cenjn saglandigi ve b
yapisi, temel yetki vesorumluluk dagilimu, | sisteminde otomasyona (Elektronil nedenle yeni bir diizenleme veyd
hesap verebilirlik ve uygun raporlama|Belge Yonetim Sistemi - EBYS) uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
iliskisini gosterecek sekilde olmalidir. gegilmistir.

. Birimlerin gorev alanlar ile ilgili
lq.ar..etlin .yénelicileri, . faaliy.el.ler?n risk analizleri yapilarak risk eylem Personel.e‘ o hassas Universitemiz birimlerince ‘Hassas

K0S2.6 yiritilmesinde hassas gorevlere iliskin | planjary olusturulmustur. Bunun | KOS 2.6.1 | Tiim birimler ‘Hassas Garevier Tespit Formu” nu doldurup Tiim Birimler Strateji Gelistirme Daire | 20reViert ile lgili Gorevier Tespit Formu’
prosedirrleri belirlemeli ve personele |gapilinde  hassas  gorevierde internet adreslerinde yayilayacaklardir. Baskanlig: farkindalik doldurularak internet ~adreslerinde
duyurmalidir. kazandirilarak risk{

belirlenmeye baslanmustir.

yonetimine gegilecektir.

yaymlanmistir.
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Standart Kod No

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel
Sarti

Mevcut Durum

Eylem Kod No

Ongériilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim veya Caliyma
Grubu Uyeleri

isbirligi Yapilacak Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

KO0Ss2.7

Her diizeydeki yoneticiler verilen
gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik
mekanizmalar olusturmalidir.

Elektronik ~ Belge  Yénetim
Siteminin kurulmasi ile y6neticiler
verdikleri isleri online olarak
izleyebilmektedir. ~ Ayrica  E-
Kampiis  projesi  Biitiinlesik
Yazilim Mimarisi ile de yetkileri
kapsaminda uygulamalar
iizerinde yapilan is ve islemleri
gorerek ilgili  raporlara  da
ulasabilmektedirler.

KOS 2.7.1

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve E-Kampiis projesi Biitiinlesik
Yazilim Mimarisi kurulacaktir.

Bilgi islem Daire
Baskanlig1

Tiim Birimler

E-Kampiis sistemi,
Elektronik Belge Yénetim
Sitemi ve E-Kampiis
Projesi Biitiinlesik
Yazilim Mimarisi
Yonetici Uygulama
Raporlamasi
Modiiliinden almacak
raporlar

Elektronik Belge Yonetim Sistemi
ve Biitiinlesik Yazilm Mimarisj
kurulmustur.

KOS3

Personelin yeterliligi ve performans: id:

areler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamal, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yone

lik 6nlemler almalidir.

KOS3.1

Insan kaynaklari yonetimi, idarenin amag
ve hedeflerinin gergeklesmesini saglamaya
yonelik olmalidir.

Akademik ve idari personel igir
Norm Kadro-Is Analizi galigmalar:
yaptlmaktadir. Universitemiz insar]
kaynaklar1  politikalart  ve by
politikalar kapsamindal
igergeklestirilecek uygulamalard
iliskin  hususlarin  belirlenmesi
lamactyla insan Kaynaklart

Prosediirii hazirlanmugtir.

Yeterli giivencenin saglandigi ve by
nedenle yeni bir diizenleme vey:
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

KO0S3.2

idarenin yénetici ve personeli gorevlerin
etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecel
bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmahdir.

Personelin yetkinligini artirmak
amaciyla egitim planlart yapilmis
ve uygulanmaktadir. Bu kapsamda
Universite personeline yil
igerisinde Mevzuat Egitimi ile
Kisisel Geligim Egitimi
verilmektedir.

Yeterli giivencenin saglandigi ve by
nedenle yeni bir diizenleme vey:
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

K0S3.3

Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her
gorev i¢in en uygun personel segilmelidir.

Personelin yetkinligini artirmak
lamaciyla egitim planlar
apilmis  ve uygulanmaktadir.
Bu  kapsamda  Universite
personeline  yil igerisinde
Mevzuat Egitimi ile Kisisel
Gelisim Egitimi verilmektedir.
Gorev, yetki ve sorumluluklar
belirlenirken  yeterlilige 6nem
serilmektedir.

Yeterli giivencenin saglandigi ve by
nedenle yeni bir diizenleme vey:
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

KOS3.4

Personelin ise almasi ile gorevinde
ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine
uyulmali ve bireysel performansi goz
6niinde bulundurulmalidir.

ile
ve

ilkesine
Bireysel

alinmasi
ilerleme
liyakat

[Personelin
lgorevinde
lyiikselmesinde
uyulmaktadir.
Iperformansi goz 6niinde
bulundurulmaktadir.

ise

Yeterli giivencenin saglandigi ve by
nedenle yeni bir diizenleme vey:
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

KOS3.5

Her gorev igin gerekli egitim ihtiyac]
belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitin|
faaliyetleri her yil planlanarak yiiriitiilmel
ve gerektiginde giincellenmelidir.

Personel tarafindan doldurulan
anketler sonucunda hazirlanan
hizmet i¢i egitim plani, yil
igerisinde periyodik araliklarla
gergeklestirilmektedir.

KOS 35.1

Universitemiz personelinin gérevleri ile ilgili egitim ihtiyaglart
Personel Daire Baskanligi tarafindan birimlerin goriisleri alinarak
yillik olarak belirlenecek ve bu egitimler yillik plan ve biitge
imkanlar1 dahilinde yerine getirilecektir.

Personel Daire

Baskanhigi

Tiim Birimler

Hizmet i¢i
Egitim
Programlari

Universitemiz Personel Daire|
Baskanhg:i tarafindan  personelin|
gorevleri ile ilgili egitim ihtiyaglari
Ibirimlerin goriisleri aliarak yillik plas
Ive biitge imkanlar1 dahilinde yerine|
getirilmektedir.




1- KONTROL ORTAMI

Standart Kod No [ Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel ‘Mevcut Durum Eylem Kod No Ongériilen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim veya Calisma isbirligi Yapilacak Birim Cikti/ Sonug Tamamlanma Agiklama
art1 Grubu Uyeleri Tarihi
idari birimlerde idari personelin yeterliligi ve performanst olgiilebilir kriterler Personelin performansin
personelin KOS 3.6.1 dogrultusunda bagli oldugu ydnetici tarafindan yilda en az bir ke degerlendirme  siireci mevzuata
performansini degerlendirip ilgili personel ile birlikte sonuglar degerlendirilecektir. ygun olmadig igin
. I Personel Daire Baskanligi, Ust Yonetim Performans Yilda bir defa (Yiiksekdgretim Ust Kuruluglar: ve
KOS3.6 Personelin yeterliligi ve performansi bagl dlgmeye )’f’“ehk performans- . . Degerlendirme yapilacaktrr. Yiiksekogretim  Kurumlari — Sicil
oldugu yéneticisi tarafindan en az yilda bif degerlendirme anketi Kalite Yonetim Y 6netmeligi yiiriirliikten
kez  degerlendirilmeli ve degerlendirmd yapiimaktadir. Performans Koordinatdrligii. kaldirilmistir)  Universitemizde
sonuglari personel ile gériisiilmelidir degerlendirme anket KOS 3.6.2 Akademik personel i¢in personelin yeterliligi ve performansi Iperformans degerlendirme sistemi,
sonucuna gore personel ile 6lgiilebilir kriterler dogrultusunda ¢alismalar yapilacaktir. BYKS ve stratejik planlama
birlikte lizerinden yiiriitiilmektedir.
degerlendirilmektedir. Birimlerin stratejik plan
dogrultusunda BYKS iizerinden
[faaliyetplany/siireg/performans/risk
onetimi  sonuglar1 ile ¢alisan,
aydas ve Ogrenci memnuniyeti
lanket sonuglar1  birimin, birim
oneticisi ve personelin
performansini ortaya koymaktadur.
Bu galigmalarim yaninda
Universitemiz ikinci olarak
performans  sistemi galigmalarm:
stratejik  planlama alaninda da
lyiiriitmektedir. Universitemiz,
Stratejik Planda yer alan amag ve
hedeflerden her yil belirledigi amag
e hedefleri performans
lgostergeleri tizerinden Performans
IPrograminda belirlenir. Belirlenen
lama¢ ve hedeflerin gergeklesip
lgerceklesmedigini  Universitemiz
lidare Faaliyet Raporunda takip
letmektedir.
IPR-026  Tanima, Takdir  ve
Performans  degerlendirmesine  gdre [1- Yetersiz bulunan personelin Onurlandirma Prosediiriinde yer alan
performansi yetersiz bulunan personelin [performansint gelistirmeye . "UYGULAMA” Basliklt 7.
KOS3.7 performansini  geligtirmeye ~ yonelik [yonelik hizmet igi egitimler Yiiksek performans gosteren personel igin mevzuat dogrultusunda Personel Daire Baskanlig: Tiim Birimler Per.sopf{hn maddesinde “Meslekte 35 yilni,
Gnlemler alinmals, yiiksek performans |diizenlenmektedir. [KOS37.1 Gdiillendirme mekanizmalar isletilecektir. etkinligi arttiritmis finiversitede ise 20 yilini dolduran
gosteren personel i¢in  ddiillendirme [2- Yiiksek  performans olacakir. calisanlara, Rektor veya Genel
mekanizmalari gelistirilmelidir. gosteren  personel i¢in [Sekreter tarafindan tesekkiir belgesi
imevzuat dogrultusunda e makamim uygun gordiigi gesitli
Odiillendirme  mekanizmalar hediyeler verilir,” hiikmii geregince
lisletilmemektedir. (6diillendirme islemi yapilmaktadir.
Personel istihdami, yer degistirme, ist |[insan Kaynaklar1 Yonetimi Yeterli giivencenin saglandig1 ve byl
gorevlere atanma, egitim, performans |Prosediirii,  belirlenmis  olup nedenle yeni bir diizenleme veyal
degerlendirmesi, 6zliik haklar1 gibi insan [Personel Daire Baskanlig1 internet uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
Kos3.8 kaynaklari yénetimine iligkin onemli rdresinde duyurulmaktadur.
hususlar yazili olarak belirlenmis olmal
ve personele duyurulmalidir.
KOS4 Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.
\Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Yazisma Usulleri ve Imza Yetkileri
Yonergesi® hazirlanarak internet Yeterli giivencenin saglandigi ve bu
is akis siireglerindeki imza ve onay ladresinde yaymlanmaktadir. Kalite nedenle yeni bir diizenleme veya
mercileri belirlenmeli ve personele caligmalar1 kapsaminda is akis uygulamaya gerek bulunmamaktadur.
KOS4.1 duyurulmalidir. semalar1 kalite standartlarina uygun|

olarak hazirlanms, Kalite
Koordinatorliigii tarafindan verilen
dokiiman numarasi alarak
Universitemizde bir standart
olusturulmustur.




Yetki devirleri, tist yonetici tarafindan

‘Kirsehir Ahi Evran Universites|

[Yeterli giivencenin saglandigi ve bul
nedenle yeni bir diizenleme veya

KOS4.2 belirlenen esaslar gergevesinde devredilen “vran. !
yetkinin - simirlarim - gosterecek  sekilde Yz.z.zt,vma _I{S“”e'} ve Imza Yel.ktler uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere |Y07ergesi” dogrultusunda isle
bildirilmelidir. igergeklestirilmektedir.

‘Kirgehir Ahi Evran Universitesi
KOS4.3 Yetki devri, devredilen yetkinin onemi ile| Yazigma ~ Usulleri ve —Imza Yeterli gﬂver.lcen.in saglandigi ve bul
: uyumlu olmalidir. Yetkileri Yonergesi’ nedenle yeni bir diizenleme veyal
dogrultusunda islem uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
gergeklestirilmektedir.

KOS4.4 Yetki devredilen personel gérevin |Kirsehir Ahi Evran Universitesi Yeterli giivencenin saglandig1 ve bul
gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege  |Yazisma Usulleri ve Imza Yetkileri nedenle yeni bir diizenleme veya
sahip olmalidir. Yonergesi’ dogrultusunda islem uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

gergeklestirilmektedir.

KOS4.5 wrsehir Ahi Evran Universitesi

ise bu bilgiyi aramalidir.

Yetki  dewredilen  personel,  yetkinif Yazisma Usulleri ve Imza Yetkileri
kullammina iligkin olarak belli dénemlerdq Yénergesi’ dogrultusunda islem
yetki devredenebilgi vermeli, yetki devredergerceklestirilmektedir.

Yeterli giivencenin saglandigi ve bul
nedenle yeni bir diizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamaktadir




2- RiISK DEGERLENDIRME

Standart Kod No

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel
Sart1

Mevcut Durum

Eylem Kod No

Ongériilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim veya Cahsma Grubu
Uyeleri

isbirligi Yapilacak
Birim

Ciktr/ Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Agciklama

RDS5 Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlari gergeklestirmek icin ihtiyag duyduklar1 kaynaklari igeren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmals, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir .
idareler, misyon ve vizyonlarmi olusturmak|Strateji Gelistirme Daire
stratejik amaglar ve Glgiilebilir hedeflelBaskanlig koordinasyonunda Yeterli giivencenin saglandigi ve by
saptamak, performanslarmi Glgmek, izlemeKglciilebilir ~ hedefler ~ saptayip, nedenle yeni bir diizenleme vey:
RDS5.1 ve  degerlendirmek  amaciyla  kathimclperformanslari dlgmek amactyla uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir. katilhmer yontemlerle stratejik plan
lhazirlanmaktadr.
idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve | Performans programi
projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, [ hazirlanma  asamasinda
RDS5.2 performans hedef ve gdstergelerini igeren|tiim birimler, ~ Strateji Yeterli giivencenin saglandiz1 ve by
performans programi hazirlamalidir. Gelistirme Daire nedenle yeni bir diizenleme veyd
Baskanhgina Katks uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
saglamaktadirlar.
Universite  biitgesinin  meveut
N - .. asal dayanaklar rehberliginde, Yeterli giivencenin saglandigi ve by
RDS5.3 Idareler, biitgelerini stratejik planlarma v ztratejik yplan ve perforgmans nedenle gm;cni bir dé\gzcnlcﬁ‘lc veyd
performans  programlarma uygun olaraK programlariyla uyumlu  olarak uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
hazirlamalidir. .
hazirlanmasina hassasiyet
gosterilmektedir.
Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat,| Faaliyet raporu ile
stratejik plan ve performans programiyla| faaliyetlerdegerlendirilirke Yeterli giivencenin saglandigi ve b
RDS5.4 belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu| n hazirlanan raporlar, nedenle yeni bir diizenleme veyq
saglamahdir. kamuoyu ile paylagilmaktadir. uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
Birim yoneticileri gorev|
alanlariyla ilgili olarak kurumun|
RDS5.5 Yéneticiler, gorev alanlari gergevesinde | hedeflerine uygun IYapilan i¢ degerlendirme ve 6 ayl
idarenin P{edeﬂerine uygun 6zel hedefler | 5ze] hedefler belirleyip Kalit RD55.1 Birimler; gergeklestirebilecekleri, gergekgi hedefler| S Gelisti . lgozden gegirme calismalari kapsamindd
belirlemelivepersoneline duyurmalidir. faaliyet planlarmd Kalite Faaliyet Planlarinda takip etmeli, belirttikler| Kalite Yonetim Koordinatorliigii gtariali?r]nl?el istirme Daire Kalite Faaliyet birimlerin hazirlamus olduklari faaliye
belirtmektedirler.  Belirledikler| hedefleri gergeklestirmek iin gaba sarf edilecektir. 7 < Plam planlari  periyodik  olarak taki
bu  hedefleri  personel il ledilmektedir.
paylasmaktadirlar. Birimleri
olusturmug olduklart kalits
faaliyet  plammmi  gergeklesiy
gergeklestirmediklerini  kontro|
amaciyla denetlenmektedir.
Ttim birimler faaliyet planlar1 vq
. . —— . ... [stire¢ performans parametreleri ild Yeterli giivencenin saglandigi ve b
{dafem.t? ve blrll.ﬂ!Ef.lnl!'l. hedefler!, spesifik, hedeqflzrini stratej]ibk plana uygu nedenle g|31/eni bir d\'igzenleie veyd
RDS5.6 Olgiilebilir, ulagilabilir, ilgili ve siireli olmahdir. lolarak izlemesin|

belirleyip
lyapmaktadir.

uygulamaya gerek bulunmamaktadir.




2- RiSK DEGERLENDIRME

Standart Kod No Kamu I¢ Kontrol Standard: ve Genel Meveut Durum Eylem Kod No Ongorillen Eylem veya Eylemler Sorumlu Blrlm"veya ?ahsma Grubu Isblrhgl.Y.apllacak Cikty/ Sonug Tamamlan ity
Sarti Uyeleri Birim ma
Tarihi
RDS6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek i ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak énlemleri belirlemelidir.
. Universitemizin stratejik amag
Idareler, her yil sistemli bir sekilde amagve  hedefleri,  operasyone
RDS 6.1 ve hedeflerine onelik risklerilc, .1: Soalr - Dl v e . s . B )
beliternelic yo tz}fllly‘ellére yonellll< ve sgre(;lere RD 6.1.1 Risk Yonenm.l Alt Kortu.vyonu_ }araflnf:lan Kalite Y6netim Koordinatérligi Strateji Gelistirme Daire |Risk eylem plant Birim Kalite Komisyonu
. ionehk:skler bgll?lenl‘[.‘ltls v?:z yillik olarak riskler degerlendirilecektir. Baskanlig: Her yil tarafindan  yillik olarak riskler
kil:i?amn 4 ek ‘;;V:::r;‘mzal‘ degerlendirilmektedir.
komisyonu tarafindan  yilli
olarak  risk eylem plan
hazirlanarak —risklerin  takib
apilmaktadr.
Birimlerde ‘birim kalitd
Risklerin  gergeklesme olasihgi  vefkomisyonu’ kurulmus ve ‘risK
RDS 6.2 muhtemel etkileri yilda en az bir kezfespit ve seviye belirleme formu .. N . ; .
analiz edilmelidir Y ile risklerin takibi her yi| Rpg.2.1 Birimler, risklerin gergeklesme olasihi vq Kalite Yonetim Koordinatorligii Tiim Birimler R|S|f Tespit ve Her yil Birimlerin, risklerin
: apilmaktadir. Bu dogrultudd muhtemel etkilerini yilda en az bir kez analiZ Seviye gergeklesme . _ol_asﬂlgl ve
risklerin  etkilerini en azg edecektir. Belirleme muhtemel etkilerini takip etmek
indirecek iyilestirme faaliyetler| Formu uzerek B_KYS k}l};erlindsn at.ghz_
belirlenmektedir. Birim riskleri v etmek lizere “Risk  Yonetimi
Universite’nin  riskleri ~ Ris i\dlf-dulg-l uiffg-‘dc galismalar
akip edilmektedir.
yonetimi alt komisyonunda i
degerlendirilmekte ve gozde
gegirilmektedir.
. . Birimler, ‘risk tespit ve seviyq
Rls_klere kargi  alinacak Onlemlelbelirleme formunu’  doldurug Yeterli giivencenin saglandigi ve by
RDS6.3 belirlenerek eylem planlari sy jerini tespit_ettikten sonrg nedenle yeni bir diizenleme veyq

olugturulmalidir.

‘iyilestirme alanin’dq

belirlemektedirler.

uygulamaya gerek bulunmamaktadir.




3- KONTROL FAALIYETLERI

Standart Kod No

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve
Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem Kod
No

Ongériilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim veya Calisma grubu
iiyeleri

isbirligi Yapilacak
Birim

Ciktr/ Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Agiklama

KFS7 Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmay1 amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
Her bir faaliyet ve riskleri igin uygun kontrd
strateji ve yontemleri (diizenli gozde]ls siiregleri olusturularak bu siireglerg
KES7.1 gegirme,  Srnckleme  yoluyla  kontro| iliskin riskler belirlendi ayni zamandg Yeterli giivencenin saglandigi ve by
- Karstlastirma, onaylama raporlamg kontrol mekanizmalari olusturuldu. nedenle yeni bir diizenleme veys|
koordinasyon, dogrulama analiz etmg uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme vb)
belirlenmeli ve uygulanmalidir.
Universitemizde tim  harcama
birimlerinde  gergeklestirilen  ve
. . . gergeklestirilecek eylemlere yonelik
KFS7.2 {(omr.oll(lcr,t fcrfkh khaltl“ﬁc’ §}cm stratejik planla uyumlu olarak faaliyet Yeterli giivencenin saglandigi ve by
oncest kontrol, SUreg KOntroli Ve IS1em | )y ve  siireg  performans nedenle yeni bir diizenleme veyq
sonrasi kontrolleri de kapsamalidur. parametreleri beliclenmisti. uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
Belirlenen performans
parametrelerinin izlenmesi siire¢
performans  parametresi izleme
formu ile takip edilmektedir.
KFS7.3 ll((ontr(;]” 1?3]])’&(]?”, \l/fd'r‘]ll‘(]ar}vn'l('lone'rrfsr flgili mevzuat kapsaminda varliklar Yeterli gﬁverllcenbin sz}lglandlgl ve by
ontroliinii ve giivenliginin saglanmasu| kayit altma almmakta ve kontrol nedenle yeni bir diizenleme vey|
kapsamalidir. edilmektedir uygulamaya gerek bulunmamaktadir
Mali ve mali olmayan
elirlenen kontrol yonteminin maliyeti ontroller, trateji eterli glivencenin saglandigi ve by
Belirl, ki 1yd ini liyeti |k Il Strateji Yeterli gii in saglandig b
KFS7.4 beklenen faydayr asmamalidir. Gelistirme Daire Baskanlig nedenle yeni bir diizenleme vey
koordinasyonunda uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
yapilmaktadir.
KFS8 Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri i¢in gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamals, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.
) Universitemiz ~ birimlerince  yiiriitiile
KFS 8.1 Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve [faaliyetler ile mali karar ve islemler Yeterli giivencenin saglandigi ve by
. nedenle yeni bir diizenleme veys|

islemleri hakkinda yazili prosediirler
belirlemelidir.

yonelik, ilgili mevzuat dogrultusundy
yazili prosediirler belirlenmis, hem birin|
internet adreslerinde hem de Kalit
[Yonetim  Koordinatd interne|
ladreslerinde yaymlanmaktadir.

uygulamaya gerek bulunmamaktadir.




3- KONTROL FAALIYETLERIi

Standart Kod No

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve
Genel Sart1

Mevcut Durum

Eylem Kod
No

Ongériilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim veya Cahisma grubuiiyeleri

isbirligi Yapilacak
Birim

Cikt1/ Sonu¢

[ Tamamlanma Tarihi

Agiklama

Prosediirler ve ilgili dokiimanlar,
faaliyet veya mali karar ve iglemin

birimlerince
yiiriitiilen faaliyetler ile mali
karar ve islemlere yonelik, ilgili

Universitemiz

[Yeterli giivencenin saglandigi ve by

KFS 8.2 baslamasi, uygulanmast Ve | evzuat dogrultusunda yazili nedenle yeni bir diizenleme veyd
sonuglandirilmast asamalarint N € N uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
Kapsamalidir. Pr(?s‘edurle"r, is akis semalar1 ve
ilgili dokiimanlar olusturulmus
ve islemin baslamasi,
uygulanmast ve
sonuglandirilmasi asamalari
belirtilmis  olup hem birim
internet adresinde hem deKalite
Yonetim Koordinatérliigii internet
adresinde yayinlanmustir.
Universitemiz birimlerince
yiiriitiilen faaliyetler ile
mali karar ve iglemlere X X
yonelik, ilgili mevzuat Yeterli gﬁvcpccn}n sz:glandlgl ve bi
. o . . dogrultusunda yazih nedenle yeni bir diizenleme vey3
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giince] . . . uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
kapsamh, mevzuata uygun ve ilgi prosedurl‘er‘ behr‘lenmw,
KFS8.3 L hem  birim internet
personel  tarafindan  anlagilabilir v " .
ulasilabilir olmaldir. aq_reSI_nde hem _de Kallte
Yonetim Koordinat
internet adresinde
yaymnlanmustir.
KFS9 Gorevler ayrihgi: Hata, eksiklik, yanlishk, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.
Her faaliyet veya mali karar ve isleminUniversitemizde is ve islemlerin
onaylanmasi, uygulanmast,jyygulama ve kontrol
KFS9.1 kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri farklfagamalarinda  farkli personelin Yeterli giivencenin saglandigt ve b
Kisilere verilmelidir. lgbreviendirilmesine szen nedenle yeni bir diizenleme vey:
lgosterilmektedir. Is siirecleri ve uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
siireglere yonelik riskler belirlenmis,
bu kapsamda kontrol
imekanizmalari gelistirilmistir.
- . Faaliyet veya mali karar ve islemi
Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle onaylanmast, uygulanmas)
gorevler ayrihigr ilkesinin tam olarak kaydedilmesi ve kontrol edilmesj
uygulanamadig idarelerin y6neticiler gorevleri  igin  farkli  personel
KFS9.2 risklerin farkinda olmah ve gerekli belirlenmesinin miimkiin olmamas|

onlemleri almahdar.

durumunda, karsilasilacak riskleri
azaltilmasina yonelik olarak mevcu
personelin hizmet i¢i egitimler yoluyl

uzmanlagmasi|
saglanmaktadir.

Yeterli giivencenin saglandigi ve b
nedenle yeni bir diizenleme veyd
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.




3- KONTROL FAALIYETLERI

Standart Kod No

Kamu i¢ Kontrol Standardi
ve Genel Sart1

Mevcut Durum

Eylem Kod
No

Ongériilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim veya Cahsma grubu
iiyeleri

isbirligi Yapilacak
Birim

Ciktr/ Sonug

Tamamlanma Tarihi

Agciklama

KFS10 Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

Birimlerde is akig semalar Yeterli giivencenin saglandigi ve by
Yéneticiler, prosediirlerin etkili ve |hazirlannug, gorev ve sorumluluklay nedenle yeni bir diizenleme vey:

KFS10.1 siirekli bir sekilde uygulanmast igin belirlenmis olup gdrevlerin yering uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
gerekli kontrolleri yapmaldir. getirilip  getirilmedigi  performans

parametresi izleme formlarnyl
izlenmektedir.
Y(Snetlcl.]e.r,. person‘elln 1y ve Yapilan tiim yazisma ve isler yonetici

KFS10.2 islemlerini izlemeli ve on'ayla‘\mah,. kontroliinden ve onayindan gegtigi Yeterli giivencenin saglandigi ve b
hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi icin islemler denetlenebilmektedir. nedenle yeni bir diizenleme vey3
icin gerekli talimatlar1 vermelidir. uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

KFS11 Faaliyetlerin siirekliligi:dareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli 6nlemleri almalidir.

[i-Personel Gorev Yetkileri Formm
Personel yetersizligi, gegici veya siirekli jolusturularak kisilerin gérev yerlerind
olarak gorevden aynlma, yeni bilgi olmadiklart zamanlarda bul Lo X _ _

KFS11.1 sistemlerine gegis, yontem veya mevzuat [aaliyetlerden kimlerin sorumiu olacag Yeterli ghvencenin "Sag"{‘“d'g'v Vg
degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi [am olarak belirlenmistir. bu nelden e yeni bir diizenleme veys
faaliyetlerin  sirekliligini  etkileyen |2 Kadrolarn, - gesitli - nedenlerlq ouamaye gere

L siirekli veya gegici olarak bosalmas: bulunmamaktadir
nedenlere  karsi  gerekli  onlemler halinde adrevlerin ak: P
gorevlerin aksamamas igin tii
ahnmahdr. personele  hizmet  ici  egitimler
diizenlenmektedir.

KFS11.2 Gerekli hallerde usuliine uygun Kurumda  vekaleten Yeterli giivencenin saglandigi vd
olarak vekil personel gorevlendirme sistemi bu nedenle yeni bir diizenleme veyd
gorevlendirilmelidir. yiiriitiilmektedir. uygulamaya gerek

(bulunmamaktadir.
Goérevinden ayrilan personelin, is veya
islemlerinin  durumunu ve gerekli
belgeleri de igeren bir rapor |Birimlerce, gorevinden ayrilan Yeterli giivencenin saglandigi vd

KFS11.3 hazirlamast ve bu raporu |personele ‘Gérev Devri Rapor bu nedenle yeni bir diizenleme vey.
gorevlendirilen  personele  vermesi | Formu’ diizenlenmektedir. EJy‘gulamayakmd " gerek

maktadr.

yonetici tarafindan saglanmalidir.




3- KONTROL FAALIYETLERIi

Standart Kod No Kamu I¢ Kontrol Standard: ve Meveut Durum Eylem Kod Ongériilen Eylem veya Eylemler ?orum.lu Birim veya Cahisma grubu isbirigi Cikt/ Sonug Tamamlanma Tarihi Aciklama
Genel Sart1 No iiyeleri Yapilacak
Birim
KFS12 Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalar1 gelistirmelidir.
Bilgi sistemlerinir|
Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve Universitemizde, bilgi giivenligi standardi olar] . kontrolii yapilarak bilgi
Bilgi sistemlerinin ~ siirekliligini  vq giivenligi saglamak iizere giivenlik ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistem{ . Bilgisayar Uygula!ﬂa Ve| sistemlerinin Her vil ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi
KFS12.1 giivenilirligini ~ saglayacak kontrolle] duvarlari ve anti viriis programlari belgesi alinmasi igin gerekli calismalay Bilgi Islem Daire Bagkanhgi Arastirma Merkezi giivenilirligi, siirekliligi n Yonetim Sistemine yonelik olarak
: yazili olarak belirlenmeli vq satin alinmustir. ISO/IEC 27001 Bilgi KF12.1.1 yapilacaktir. idarenin faaliyetlerine iliskin bilg ve verimliligi saglanmis ic tetkikler yapilarak  bilgi
uygulanmalidir. Giivenligi Yonetim Sistemi belgesi ve belgelerin dogrulugu i¢ degerlendiricile olacaktir. glivenligi  yonetim  sisteminin
almmasi i¢in  gerekli galismalar tarafindan kontrol edilecektir. kontrolleri saglanmaktadur.
yapilmaktadir.
[Ttim personele kullanici adi ve sifre]
Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile [verilmis olup yetkilendirme] Yeterli giivencenin saglandifi vq
bunlara erisim konusunda [saglanmaktadir. E-Kampiis  yazlu bu nedenle yeni bir diizenleme veyd
yetkilendirmeler  yapiimal,  hata Ve |projesi kapsaminda gerekli rapor ve] uygulamaya gereK
usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi [bilgilere online olarak ulagilmaktadir, bulunmamaktadir.
KFS12.2 ve diizeltilmesini saglayacak |'Internet ve Yerel Ag Servisleri
mekanizmalar olusturulmalidir. Yonergesi’ bulunmaktadir.
Universitemizde, ~ bilgi  giivenligi
standardi olan ISO/IEC 27001 Bilgi
|Giivenligi Yénetim Sistemi
kap d ilgili siiregler
lhazirlanmustir.
ISO /IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi
idareler bilisim ydnetisimini bYéneﬁm Sistemi calismalarna Yeterli giivencenin saglandigi vq
a ' aslanmustir. Kalite Yonetim Sistemi bu nedenle yeni bir diizenleme vey:
KFS12.3 saglayacak mekanizmalar ka da biligim alaninda verilen uygulamaya gerel
gelistirmelidir. lhizmetlere ait siiregler belirlenmistir. lbulunmamaktadir.

Bu siireglerde kullanilmakta olan
bilisim cihazlar1 ve giivenligi i¢in
lenvanter, risk, erisim politikalari, vb.
[dokiimanlar hazirlanarak, bilisimin
lynetim adim olan ISO 27001 bilgi
lgiivenligi sistemine
lgecilmistir.

yonetim




4- BILGI VE ILETISIM

Standart Kod No

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve
Genel Sart1

Mevcut Durum

Eylem Kod No

Ongériilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim veya Calisma Grubu

Uyeleri

isbirligi Yapilacak Birim

Ciktr/ Sonug

Tamamlanma Tarihi

Aciklama

BiS13 Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansini izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saghkli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet da etkinlik ve mer amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
Universitemiz wel
. sayfasinda e posta ile yata:
BISI3.1 ) R ve dikey i¢ iletigim ile di
Idarelerde, yatay ve dikey i¢ 1let1§u¥\ 1l§ d_ls iletisim saglanmaktadir
iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi Kalite Yénetim Sistem Veterli ai i saslandia
iletisim sistemi eterli giivencenin saglandigi ve
Ve iletisim sistemi olmalidir. kapsammd? PRfo_z by nedegmnle veni bir gj__ g .
Kurumsal I¢ ve Dis Iletisi; veya uygulamaya gere
Prosediirii hazirlanaral bulunmamaktadir.
yatay ve dikey iletigim
agiklanmus olup, iletisim alj
yapist bu sekildg
yiiriitilmektedir. Yatay ve
dikey i¢ iletigim ile dig
iletisimin de dahil olacag e;
kampiis projesi hayata
gegilmistir.
Universitemiz
Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine| faaliyetlerine iliskin is ve Yeterli giivencenin saglandig1 ve
BiS13.2 getirebilmeleri igin gerekli ve yeterli| islemlere mevecut bu nedenle yeni bir diizenlem
bilgiye zamaninda ulasabilmelidir. otomasyon veya uygulamaya gerel
bulunmamaktadir.
programlarmdan
yiiriitiilmektedir.
Universitemiz kalitg Universitemiz kalite yonetim siirecine tiim birimlerin| ) L
Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanish ve | yonetim siirecine tim BI13.3.1 dahil ederek dokiimantasyonda birliktelik saglamiy Bilgi Islem Daire Bagkanligt Tiion Birimler Yénetim, personel )
. anlagilabilir olmalidir. birimlerini dahil ederek olup, bilgi giivenligi alaninda da bilgi giivenlig| ve paydaslarm Universitemiz kalite yonetim
BIS13.3 dokiimantasyonda yonetim sistemi galigmalar1 baglatilacaktir. bilgiye daha| siirecine tiim birimlerini dahil
birliktelik saglamis olup, ISO 27QQI kapsal_mnda olusturulacak olan prosedii giivenilir, hlz_ll ve ederek dokiimantasyonda
bilgi giivenligi alaminda da ve pohqka.larv . ile . kl.lllanlcllan'n uygulamalary anlasilabilir bir yolla birliktelik saglanus olup, 1ISO
bilgi giivenligi yonetim girecekleri bilginin ne sekilde olacagi tamimlanacaktir en az hatayla 27001 kapsaminda olusturulan
sistemi caligmalar| ulaﬁmasl prosediir, politika, talimat vb.
yapilmaktadir. saglanacaktrr. dokiimanlarla kullanicilar
bilgilendirilmistir.
Yoneticiler ve ilgil
Yoneticiler ve ilgili personel, performans| personel, performans Yeterli giivencenin saglandig v
) programi ve biitgenin uygulanmasi ile] programi  ve  biitgeni bu nedenle yeni bir diizenlem
BIS13.4 kaynak kullanimina iliskin diger bilgiler¢] uygulanmasi ile kaynak veya uygulamaya gerel
zamaninda erigebilmelidir. kullanimma iliskin - dige bulunmamaktadir.
bilgilere zamaninda

erigebilmektedir.
Performans  programi v
biitge uygulamalariyla ilgil
olarak kurum i¢i bilgi akist
aktif halde caligilmaktadir.
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Kamu ¢ Kontrol Standardi ve

Sorumlu Birim veya Calisma grubu

Standart Kod No Mevcut Durum Eylem Kod No Ongériilen Eylem veya Eylemler " . isbirligi Yapilacak Birim Cikt/ Sonu¢ | Tamamlanma Tarihi Agiklama
Genel Sarti iiyeleri
1- Yonetim bilgi|
sistemi otomasyonu|
ile karar alma
Yonetim  bilgi sistemi, yonetimin ihtiyadE-kampiis  projesi  ihald E-kampiis projesi, yonetimin ihtiyag duyacag: bilgi ve Bilgisayar Uygulama ve Arastirma | siirecinde  dogru,
BiSI3.5 duydugu gerekli bilgileri ve raporlari$1€_mleri tamamlamm_s olu Bi13.5.1 raporlart sistem iizerinden aminda alacak sekilde| Bilgi Islem Daire Bagkanlig Merkezi giivenilir ve giincell Biitiinlesik  Yazilm Mimarisi
’ iiretebilecek ve analiz yapma imkani sunacakaktif ~ hale  getirilmeye - tasarlanacaktir. bilgilere  zamanindal iizerinden  yonetici istedigi
sekilde tasarlanmalidir. calisilmaktadir. ulagiimasi  saglanmus| rapora ulasabilmekte ve kendine
olacaktir. Gzgii rapor tasarimlari|
2-Biitiinlesik olusturabilmektedir.
Yazilim Mimarisi
Yonetici Uygulama
Raporlamasi
Modiiliinden
tiretilen rapor
ciktilart
. X X X ) Kurum ve birimlerimizin
Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon vq . . )
) 277" misyon ve vizyonlar
BiS13.6 amaglar1 gergevesinde beklentilerini gore belirlenmistir. Stratejik Yeterli giivencenin saglandigi v
Vf’ _50"““_”‘1‘_11“1(13“ kapsaminda personel planda belirlenen bu nedenle yeni bir diizenlemd
bildirmelidir. amaglar  dogrultunda veya uygulamaya gereK
birim yéneticileri, bulunmamaktadir.
personel ile toplantilar
yaparak beklentilerini
yerine getirmektedirler.
Universitemiz ~ personelinin,
oneri ve sorunlarin
; ) oo elektronik ortamda Yeterli giivencenin saglandigi v
Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi letebilecekleri bu nedenle yeni bir diizenlemd
BiS13.7 personelin  degerlendirme,  Gneri  ve Ie[e_ ilece X erl veya uygulamaya gereK
sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir. iinc}'l, X 1SFCk . formu bulunmamaktadir.
Universitemiz internet
adresinde yer almaktadir.
BiS14 Raporlama: idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
Yil  igerisinde  mevzual
) geregince Universitemizeq
BiS 14.1 Idareler, her yil, amaglari, hedeflerif hazirlanan plan, rapor v

stratejileri, varliklari, yiikiimlilikleri v
performans  programlarim  kamuoyung
agiklamalidir.

programlar seffaflik ilkes:
geregince  Universitemiz
internet adresinde kamuoyy
ile paylasilmaktadir. Tiin
birimlerle isbirligi yapilaral
hazirlanan  stratejik  plan
faaliyet raporlart Vi
performans programi,|
Yatirim izleme %
degerlendirme raporlar
ilgili mevzuat gergevesindg
her  yil  Universitemi
internet adresinde kamuoyy
ile paylagilmaktadur.

Yeterli giivencenin saglandigi ve
bu nedenle yeni bir diizenlemd
veya uygulamaya gerel
bulunmamaktadir.
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idareler, biitgelerinin ilk alti ayhk
uygulama sonuglari, ikinci alt1 aya

Yil igerisinde mevzuat
geregince
Universitemizce
hazirlanan Kurumsal ve

Mali Durum Beklentiler

Yeterli giivencenin saglandig v

BIS 142 iliskin beklentiler ve hedefler ile Raporu  seffaflik _ilkesi 3\; ;ledenlj yj;:ml:ra’ ‘ere-k
faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir. geregince  Universitemiz bu}{unmama){(?a dur. Ve g
internet adresinde
kamuoyu ile
paylasiimaktadir.
Yil igerisinde  mevzuat
geregince Universitemizce]
. Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idar{ hazirlanan  idare Faaliyet| Yeterli giivencenin saglandigi v
BIS 14.3 faaliyet  raporunda  gosterilmeli  vi Raporu  seffaflik ilkesi bu nedenle yeni bir diizenleme
duyurulmalidir. geregince  Universitemiz] veya uygulamaya gerek
internet adresinde bulunmamaktadir.
kamuoyu ile
paylagiimaktadur.
Faaliyetlerin gozetimil
Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare [amaciyla Universitemiz|
. iginde yatay ve dikey raporlama ag1 yazili | iginde yatay ve dikey|
BIS 14.4 olarak belirlenmeli, birim ve personel, |raporlama agi yazilt olarak| Yeterli giivencenin saglandign v
gorevleri  ve faaliyetleriyle ilgili |belirlendi, birim Vel bu nedenle yeni bir diizenlemd
hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda | personel,  gorevleri  vel Z‘e]}l/:nmam:}l/(?:;li:ﬂaya gerel
bilgilendirilmelidir. faaliyetleriyle ilgili ’
hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda
bilgilendirilmektedir.
BiS15 Kayit ve dosyalama sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, simflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi
. Kayit ve dosyalama sistemi, elektronikEBYS tarafindan yerine Yeterli giivencenin saglandigi v
BIS15.1 ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ilggetirilmektedir. ~ Standart bu nedenle yeni bir diizenlemc
idare i¢i haberlesmeyi kapsamalidir. dosya plani uygulamalari veya uygulamaya gerek
EBYS ‘ne entegr] bulunmamaktadir.
edilmistir.
Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve|Kayit ve dosyalama Yeterli giivencenin saglandigi v
. giincel olmal, yonetici ve personel|sistemi kapsamh ve bu nedenle yeni bir diizenleme
BIS15.2 tarafindan ulagilabilir ve izlenebilir olmalidrr. | giincel olarak yonetici veya  uygulamaya  gerel
ve personel tarafindan bulunmamaktadir.
EBYS tarafindan
yerine getirilmektedir.
Kayit ve dosyalama
sistemi EBYS
BiS15.3 Kayit ve dosyalama sistemi, kigisel | tarafindan yerine Yeterli giivencenin saglandigi v

verilerin giivenligini ve korunmasimi
saglamaldir.

getirilerek kisilerin
gizlilik iceren bilgi
ve belgelerinin
giivenligini
saglanmaktadir.

bu nedenle yeni bir diizenlem
veya uygulamaya gerek

aktadir.
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Genel Sarti iiyeleri Tarihi
Kayit ve dosyalama
sistemi EBYS
tarafindan giincel Yeterli giivencenin saglandigi v
mevzuatlar ve 2005/7 bu nedenle yeni bir diizenlemd
R T
. Genelgesi ile 6ngoriilen
"Standart Dosya
Plani"na uygun hale
getirilmektedir.
Gelen ve giden evrak zamanindg Gelen ve giden evmk.la.x
) kaydedilmeli, ~standartlara uygun bif Zamaninda kaydedilip Yeterli giivencenin saglandigi v
BIS15.5 sekilde siniflandirilmali ve arsiv sisteming standartlara uygun  bi bu nedenle yeni bir diizenlemd
uygun olarak muhafaza edilmelidir. sekilde  smiflandirilara veya uygulamaya gerek
arsiv sistemine uygun olaral bulunmamaktadir.
muhafaza edilmes|
saglanmaktadir.
Bu konuda gerektigindd
personele egitin
verilmektedir.
idarenin is ve islemlerinin  kaydi|Her birim biinyesinde Yeterli giivencenin saglandigi v
. siniflandirlmasi, korunmasi ve erisimini de| arsiv ve bu nedenle yeni bir diizenlemd
BIS15.6 kapsayan, belirlenmis standartlara uygun| dokiimantasyon veya  uygulamaya  gere
arsiv. ve  dokiimantasyon  sistemil sistemi bulunmamaktadir.
olusturulmahdir. olusturulmustur.
Bis16 16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi:idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.
Kalite Yonetim Koordinatorligil
Hata, usulsiizlik ve y(_)lsuzlukl_arm Hata, usulsiizliik, yolsuzluk Bi 16.1.1 . Tiim Birimler Hata o VE taraﬁl_*ldan her yil Um’vcrsitcmiz
BiS16.1 bildirim yontemleri belirlenmeli ve V? - ' ayrlmctllglr.l Hata, usulsiizlik, yolsuzluk ve . aynmeihgu| Genel Sekreterlik us\{]sﬁzlﬁk]s;m ]Ilglh g:lr(]g:nde ac;lgzll:mxcmmx:ig
duyurulmalidir. bildirilmesine yonelik bildirilmesine yénelik usuller belirlenerek Universitemiz amir. ve kurumiara I Y pd serlendirildizind
usuller belirlenmemistir. internet adresinde yayinlanacaktir. bllc,hnm X yontemleri ponme a,]rl deseriendint CISINAY
belirlenmis (ljjnnlve'rslt"e]zmide ' memnuniyet|
luzeyi Sel aligma ortaminin|
olacakur. oldugmz::l gérﬁgl:mci(tcdir. Anket|
sonuglarina  gére  gerektiginde|
[Universitemiz ve birim|
lyoneticileri gerekli iyilestirme]
calismalarmni yapmaktadirlar |
|Ayrica  Universitemiz internet]
ana  sayfasimda Memnuniyet|
Y onetim Sistemi modiilij
bulunmaktadir.  I¢  ve dig|
Ipaydaslarimiz istek, Oneri vel
sikayetlerini bu modiilii
kullanarak da taleplerini
istedikleri birimlere]
iletebilmektedir.
Yéneticiler, bildirilen hata, usulsiizlik ve | Hata, usulsiizliik, yolsuzluk Yoneticiler  bildirilen  hata,  usulsiizlik v Birim Personeli Hata ve usulsiizliikles
BiS16.2 yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi | ve ayrimeihgm| BI 16.2.1 yolsuzluklart mevzuat gergevesinde degerlendirere oo oo rotarlik flgili Birimler asgari diizeye| Kalite Yonetim Koyrqinalérlﬁgﬂ
yapmalidir. bildirilmesine yoneli sorumlu sahis ve birimlere bildirileceklerdir. indirilmis olacaktir. ltarafindan her yil Universitemiz|

usuller belirlenmemistir.

genelinde ¢alisan  memnuniyet]
anketi  yapilmaktadir.  Anket|
sonuglar1  degerlendirildiginde]
[Universitemizde ~ memnuniyet|
diizeyi yiiksek ¢alisma ortaminin|
oldugunu gdriilmektedir. Anket|
sonuglarina  gore gerektiginde]
Universitemiz ve birim]
lyoneticileri gerekli iyilestirme|
caliymalarini yapmaktadirlar |
|Ayrica  Universitemiz internet]

ana__ sayfasinda Memnuniyet]




|Yonetim  Sistemi modiili
bulunmaktadir. I¢  ve  dig|
Ipaydaslarimiz istek, Oneri vi

sikayetlerini bu modiili
kullanarak da taleplerini
istedikleri birimlere]
iletebilmektedir.

Yoneticiler hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar: bildirer] Birim Personeli
BiS16.3 . | Hata, usulsiizliik, yolsuzlull po) <1 personelin bu  bildiriminden dolayr herhangi bij Genel Sekreterlik Hatave usulsiizliikleri Kalite Yonetim Koordinatdrligi
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildirer| ve ayrimeiligm| olumsuz muameleyle karsilasmamasi igin gerekl ilgili amir v ltarafindan her yil Universitemiz]
personele haksiz ve ayrimer bir muamelq bildirilmesine yoneli tedbirleri alacaktir. kurumlaraA Ablldlrl_ lgenelinde galisan memnuniyet]
yapilmamahdir. usuller belirlenmemistir. yontemleri belirlenmig anketi  yapilmaktadir.  Anke
olacaktir. sonuglar1  degerlendirildiginde]

Universitemizde ~ memnuniyet]
diizeyi yiiksek ¢aliyma ortaminin
oldugunu goriilmektedir. Anket|
sonuglarina  gore gerektiginde]
Universitemiz ve biri
oneticileri  gerekli iyilestirme|
caligmalarimni yapmaktadirlar |
|Ayrica  Universitemiz  internet|
ana  sayfasinda Memnuniyet|
Y onetim Sistemi modiili
bulunmaktadir. I¢  ve di
Ipaydaslarimiz istek, Oneri v

sikayetlerini bu modiilii
kullanarak da taleplerini
istedikleri birimlere]

iletebilmektedir.
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is17

i¢ kontroliin degerlendirilmesi: idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

is17.1

i¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya Gzel bir
degerlendirme yapma veya bu iki yontem birlikte
kullanilarak degerlendirilmelidir.

Yilda iki defa birimlerden
eylem plani ile ilgili rapor
istenmektedir. Bu  raporlar
vasitastyla Universitemizde i¢

kontrol sistemi takip
edilmektedir. Bu raporlar
vasitastyla gerekli

iyilestirmeler yapilmaktadir.

Yeterli giivencenin saglandigi v
bu nedenle yeni bir diizenleme vey:
uygulamaya gerel
bulunmamaktadr.

is17.2

i¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan
kontrol yontemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve
gerekli onlemlerin alinmasi konusunda siireg ve
yontem belirlenmelidir.

Birimlerden gelen raporlar
degerlendirildikten sonra i¢
kontrol  sisteminde  tespit
edilen eksik yonleri gidermek
amaciyla iyilestirmeye
yonelik eylemler belirlenerek
tim birimlere
gonderilmektedir.

Yeterli giivencenin saglandigi v
bu nedenle yeni bir diizenleme vey:
uygulamaya gerel
bulunmamaktadir.

is17.3

i¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin
birimlerinin katilimi saglanmalidr.

Her birim kendi gérev alani ile
ilgili eksikliklerin tespitine
yonelik i¢ kontrol sistemi ile
ilgili degerlendirme raporu
gondermektedir.

Yeterli giivencenin saglandigi v
bu nedenle yeni bir diizenleme vey:
uygulamaya gere
bulunmamaktadir.

iS17.4

i¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yéneticilerin
goriisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri
ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar
dikkate alinmalidur.

Universitemizde yapilan i¢ V¢
dis denetim sonucundg
diizenlenen raporlara istinader|
iyilestirme planlar1 yapilmis v
tiim birimlere gonderilmektedir |

Yeterli giivencenin saglandigi v
bu nedenle yeni bir diizenleme vey4
uygulamaya gerel
bulunmamaktadr.

is17.5

i¢  kontrolin  degerlendirilmesi  sonucunda
alinmasi gereken Onlemler belirlenmeli ve bir
eylem plani gergevesinde uygulanmalidir.

1-i¢ kontroliin
degerlendirilmesi
sonucunda alimmasi gereken
onlemler, iyilestirmeye
yonelik eylemler
belirlenerek ilgili veya tiim
birimlere bildirilmektedir.
2-i¢ Kontrol Standartlar1 Uyun
Eylem Plam gergevesinde, ig
kontrol sisteminin
degerlendirmesi  sonucu  rapoy
edilerek, yilda iki defa Hazine v
Maliye Bakanliging
gonderilmektedir.

Yeterli giivencenin saglandigi v
bu nedenle yeni bir diizenleme vey:
uygulamaya gerel
bulunmamaktadr.

is18

i¢ denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir ig denetim faaliyetini saglamalidir.

is18.1

i¢ denetim faaliyeti i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu
tarafindan belirlenen standartlara uygun bir sekilde
yiiriitilmelidir.

i¢ denetim faaliyetleri, i¢
Denetim Koordinasyon Kurulu
tarafindan belirlenen
standartlara uygun bir sekilde
hazirlanan plan ve programlar
cergevesinde yiiriitiilmektedir.

Yeterli giivencenin saglandigi v
bu nedenle yeni bir diizenleme vey.
uygulamaya gerel
bulunmamaktadir.

is18.2

f¢ denetim sonucunda idare tarafindan
alinmas1 gerekli goriilen Gnlemleri igeren
eylem plan1 hazirlanmali, uygulanmali ve
izlenmelidir.

I¢ denetim sonucunda alinmas
gereken onlemler, iyilestirmeyd
yonelik eylemler belirlenere
ilgili veya tiim  birimlerd
bildirilmektedir ve sonuglari ig
Denetim Birimi tarafindan takip|

edilmektedir.

Yeterli giivencenin saglandigi v
bu nedenle yeni bir diizenleme vey:
uygulamaya gerel
bulunmamaktadir.




