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1.0 AMAC

Bu prosediiriin amaci; Kirsehir Ahi Evran Universitesinin Kurum Kiiltiirii ve Liderlik Y&énergesi
ve temel degerleri dogrultusunda, kurum kiiltiiriiniin iiniversite genelinde uygulanmasina,
izlenmesine, degerlendirilmesine ve stirekli iyilestirilmesine iligkin usul ve esaslar

belirlemektir.

2.0 KAPSAM
Bu proseddr; universitede kurum kiltlirliniin olusturulmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi,

izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik siire¢ ve faaliyetleri kapsar.
3.0 DAYANAK

Bu prosediir; 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu, Universitenin Stratejik Plani, Biitiinlesik
Kalite Yonetim Sistemi, ulusal/uluslararasi kalite yaklasimlarma (EFQM, 1SO, YOKAK) ve
Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kurum Kiiltiirii ve Liderlik Yonergesine dayanilarak

hazirlanmistir.
4.0 TANIMLAR

Kurum Kiiltiirii ve Liderlik prosediiriinde gegen tanimlar ve agiklamalari agagida verilmistir:
Kurum Kiiltiiri: Universitenin Ahilik kiiltiiriinden beslenen temel degerleri dogrultusunda
sekillenen inanglari, davraniglari, ¢calisma anlayisini, karar alma bigimlerini ve ortak normlari
ifade eder.

Kurum Kiiltiirii Boyutlari: Uyum, Misyon, Katilim ve Tutarlilik boyutlar1 ile kurum

kiiltiiriiniin yonetilmesini ve izlenmesini saglayan biitiinciil kiiltiirel gerceveyi ifade eder.

Temel Degerler: Universitenin Ahilik kiltiiriinden beslenen adalet, liyakat, insan onuruna
saygi, katilimcilik, dayanisma, giiven, seffaflik, siirekli gelisim ve toplumsal sorumluluk

ilkelerini ifade eder.
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Ahi Liderlik Yaklasim: Liderlerin davranig, karar ve uygulamalarinda Universitenin temel
degerlerini esas alan; Kiiltiir ve Degerin, Degisim ve Déniisiimiin, Yenilik ve Ogrenmenin,
Paydaslarla Iletisimin Y&netiminden sorumlu liderlik anlayisini ifade eder.

Paydaslar: Universitenin faaliyetlerinden etkilenen veya bu faaliyetleri etkileyen kisi ve
kuruluslar1 ifade eder.

Ol¢me Araclart: Kurum kiiltiiriinii izlemek ve degerlendirmek amaciyla kullanilan 6lgekler,
anketler, geri bildirim mekanizmalari, performans gostergeleri ve kalite yOnetim sistemi

kayitlarini ifade eder.

5.0 KURUM KULTURU ONGORUSU VE BOYUTLARI
5.1 Kurum Kiiltirii Ongorisii
Kirsehir Ahi Evran Universitesi kurum kiiltiirii; "Ahilik felsefesinden beslenen, insan merkezli,
deger temelli, katilime1 ve siirekli 6grenen bir yonetim anlayisina dayanmaktadir."”
Bu kiiltiir; iniversitenin misyon, vizyon ve stratejik hedefleriyle uyumlu olarak yonetim anlayisina,
karar alma siireclerine, akademik ve idari uygulamalarina yon veren; ortak degerler, davranig
normlari ve ¢alisma ilkeleri ¢cergevesinde sekillenen temel referans sistemini ifade eder.
Universitenin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda sekillenen kurum kiiltiiriiniin
gelecekte nasil gelistirilecegine, siirdiiriilecegine ve kurumsal siireglere nasil yon verecegine iliskin
temel yaklagimi ifade eder.
5.2 Kurum Kiiltiirii Boyutlari

Kirsehir Ahi Evran Universitesi kurum kiiltiirii asagidaki boyutlar ¢ercevesinde ele almnir ve

yonetilir:

a. Uyum: Universite; i¢ ve dis ¢evrede meydana gelen degisimleri sistematik olarak izler,
paydas beklentilerini dikkate alir ve degisime uyum saglayacak esnek, veri temelli ve 6grenme
odakli yaklasimlar gelistirir. Kurumsal 6grenme anlayist benimsenir ve degisim, gelisim

firsat1 olarak ele alinir.

b. Misyon: Universite; misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda ortak bir amag
birligi olusturur. Kurum kiiltiirii, bu amaglarin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesini ve giinliik

uygulamalara yansitilmasini saglayacak sekilde gelistirilir ve izlenir.
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c. Katim: Calisanlarin ve 6grencilerin karar siireclerine katilimi, yetkilendirilmesi ve takim
caligmast anlayis1 tesvik edilir. Kurum kiiltiirii; katilimci, glivene dayali ve is birligini esas
alan bir ¢alisma ortami olusturarak kurumsal aidiyeti giiglendirir. Kurum kiiltiiri ile katilimcei,
glivene dayal1 ve is birligini esas alan bir calisma ortami olusturularak kurumsal aidiyet

guclendirilir.

¢. Tutarhibk: Universite; temel degerler, uzlasma kiiltiirii ve kurumsal koordinasyonu esas
alarak i¢ ve dis paydaslarla dengeli, giivene dayali ve siirdiiriilebilir iligkiler kurar. Kurum

kiltarindn tdm birimlerde tutarli ve biitiinciil bigimde uygulanmasi saglanir.
6.0 UYGULAMA

Paydas Katimi: Paydas goriisleri sistematik bicimde alinir, analiz edilir ve karar siireclerine

yansitilir. Katilim mekanizmalar1 diizenli olarak izlenir.

Kurum Degerlerinin Yasatilmasi: Universitenin temel degerleri ve Ahilik kiiltiirii dogrultusunda
davranis birligi olusturulmasi desteklenir. Deger temelli yonetim anlayist tiim birimlerde

yayginlastirilir.

Bilgi Paylasimi ve Kurumsal Ogrenme: Bilgi ve deneyim paylasimi tesvik edilir, iyi uygulamalar

yayginlagtirilir, egitim ve gelisim faaliyetleri planl sekilde yiiriitiiliir.

Odul ve Takdir: Kurum kiiltiiriinii giiclendiren basar1 ve katkilar adil, seffaf ve 6l¢iilebilir kriterler

dogrultusunda takdir edilir.

Cevresel Duyarhilik ve Siirdiiriilebilirlik: Cevreye duyarli ve siirdiiriilebilir uygulamalar

desteklenir, toplumsal sorumluluk bilinci giclendirilir.

Yaraticthk ve Inovasyon: Yenilik¢i fikirlerin gelistirilmesi, Oneri sistemleri araciligiyla

desteklenmesi ve uygulanabilir olanlarin hayata gegcirilmesi tesvik edilir.

7.0 iZLEME, DEGERLENDIRME VE iYiLESTIRME
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Kurum kiiltiirti; Kalite Yonetim Koordinatorliigli tarafindan belirlenen 6l¢me araglar1 araciligiyla
periyodik olarak izlenir ve degerlendirilir. izleme faaliyetleri; kurum kiiltiiriiniin algilanma diizeyi,

temel degerlere uyum ve uygulamalara yansima durumunu kapsar.

Degerlendirme sonuglari; kurumsal 6grenme, gelisim ve iyilestirme faaliyetlerine girdi saglar.
Iyilestirme faaliyetleri PUKO (Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem Al) déngisii cergevesinde

yuratalar,

Kurum Kiiltiirii calismalari; Universitenin siire¢ yonetim yapisi icerisinde yer alan 3.0 Doniisiimii
Yonetmek Ust Siireci iist siireci kapsaminda ele alinir ve bu iist siirece bagl 3.9 Kurum Kiiltiirii ve

Liderlik Yonetimi Ana Siireci ana siireci araciliiyla izlenir ve yonetilir.

Kurum kiiltiirii ¢alismalari; Universitenin siire¢ ydnetim yapisi igerisinde yer alan 3.0 Doniisiimii
Yonetmek Ust Sureci kapsaminda ele alinir ve bu iist siirece bagl 3.9 Kurum Kultiri ve Liderlik

Yonetimi Ana Sureci araciliiyla izlenir ve yonetilir.
Kurum Kulturt ve Liderlik Yonetimi Ana Siireci asagidaki alt siire¢lerden olusur:

a. Kurum Kultarana Guglendirmenin Yoénetimi:
Kurum kiiltiiriiniin benimsenmesi, yayginlastirilmasi ve gelistirilmesine yonelik
faaliyetlerin planlanmasini, uygulanmasini ve izlenmesini kapsar.

b. Liderlik Yonetimi:
Yoneticilerin deger temelli liderlik anlayis1 dogrultusunda kurum kiiltiiriinti destekleyen
uygulamalar yiritmesini kapsar.

c. Hata Bildirimlerinin Yonetimi:
Hata, geri bildirim ve Onerilerin giivene dayali, cezalandirict olmayan bir anlayisla

bildirilmesi, analiz edilmesi ve iyilestirme firsatina dontistiiriilmesini kapsar.

Kurum kiiltiirtine iliskin izleme ve degerlendirme faaliyetlerinde asagidaki performans gostergeleri

kullanilir;

e Birimlerde yapilan i¢ ve dis kiyaslama ¢aligma sayisi,
e Birim Kurum Kltiirii Alg1 Diizeyi,

e Kurum genelinde Kurum Kiiltiirii Alg1 Diizeyi,
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e Kurum genelinde yapilan i¢ ve dis kiyaslama ¢alisma sayisi.

Performans gostergelerine iliskin veriler; anketler, geri bildirim mekanizmalar ve kalite yonetim

sistemi kayitlar1 araciligryla toplanir ve analiz edilir.

Elde edilen sonuglar; kurumsal 6grenme, iyilestirme ve gelisim amaciyla degerlendirilir, kurum
kiiltlirtiniin  gliglendirilmesine yonelik iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasinda girdi olarak
kullanilir. Bu siiregte elde edilen bulgular; stratejik planlama, kalite glivence sistemi ve kurumsal

gelisim ¢alismalarina katki saglar.

8.0 IYILESTIRME

Izleme ve degerlendirme sonuglari; PUKO dongiisii cercevesinde analiz edilerek iyilestirme
faaliyetlerinin planlanmasinda kullanilir. Kurum kiiltiirii calismalar1; 3.0 Déniisiimii Yonetmek Ust
Stireci ve 3.9 Kurum Kiiltiiri ve Liderlik Yonetimi Ana Siireci kapsaminda sistematik bicimde

izlenir ve stirekli iyilestirilir.

9.0 SORUMLULUKLAR
Bu prosediiriin uygulanmasindan, izlenmesinden, degerlendirilmesinden ve giincellenmesinden
Rektorlik adina Kalite Yonetim Koordinatorliigi sorumludur. Birim yoneticileri, kendi

birimlerinde kurum kiiltiiriiniin uygulanmasini saglamakla ytikiimliidiir.

10.0 EKLER
KYS-FR-613 Kurum Kultird Anketi
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