EFQM MODELI SAHA HAZIRLIK iYILESTIRME CALISMALARI

KRITER | IYILESTIRME KONUSU BiRIMLERIN YAPACAGI FAALIYETLER BITIS SORUMLU BIRIM
KODU TARIHI
KRITER 1
111 Stratejik Plan (2022-2026) Universite {ist ydnetiminin ve birim ydneticilerinin Stratejik Plana Ust Yénetim
hakim olmasi ve yayilimin saglanmasi
Kalite Yo6netim
. . Koordinatorligii
1.1.2 Stratejik Plan Izleme ve Universite {ist yonetiminin ve birim yneticilerinin Stratejik Plan
Degerlendirme Raporlar Izleme ve Degerlendirme Raporlarina hakim olmasi ve yayilimin Tiim Birimler
saglanmasi
1.1.3 Stratejik Plan Durum Analizi Universite {ist ydnetiminin ve Stratejik Plan Hazirlama Komisyonunun,
Durum Analizine hakim olmas1 ve yayilimin saglanmasi Eylil 2023
1.14 Stratejik Plan Paydas Iliskiler Stratejik plan hazirlama siirecinde paydaslar ile iligkileri ve paydas
Analizi katilimin bilinmesi
1.2.2 KAEU Stratejik Plan Hazirlama Universite {ist yonetiminin ve Stratejik Plan Hazirlama Komisyonunun
Rehberi rehberi bilmesi ve yayiliminin saglanmasi
1.3.2 Senaryo Analizi Universite iist yonetiminin ve Stratejik Plan Hazirlama Komisyonunun
Senaryo Analizini bilmesi ve yayiliminin saglanmasi
1.4.4 Is Modeli Univers.ite iist yonetiminin ve Stratejik Plan Hazirlama Komisyonunun,
Paydas Iliskiler Analizine hakim olmasi ve yayilimin saglanmasi
KRITER 2




Kalite Yonetim

2.1.1 Kurum Kiltiirii Prosediiriiniin Birimlere yazi ile duyurulmasi, birim web sayfalara konulmasinin ve Temmuz Koordinatorligii
Yayilimin Saglanmasi tiim calisanlarin bilgilendirilmesinin saglanmasi 2023 Tiim Birimler
Yontem: EBYS ve e-posta ile calisanlarla paylasiilmahdir. Birim
web sayfalarina eklenmelidir. Birimlerin belirledigi diger
yontemler de kullanilabilir.
211 Kurum Kiiltiirii Anketi Anket sonuglarina yonelik iyilestirme planlarinin BKYS ye girilmesi Temmuz Kriter 2 Grubu
2023
Yontem: Anket sonu¢larina gore 3’iin altinda olan maddelere Tiim Birimler
iliskin iyilestirme planlarinin belirlenmesi ve BKYS’de
tamimlanmasi
2.1.1 Kurum Kiiltiiriinii Giiglendirmenin | Is akislarmin olusturulmasi ve yayiliminin saglanmasi Agustos 2023 | Kriter 2 Grubu
Y 6netimi Siireci
Yontem: Birimlerin yapmasi gereken herhangi bir islem
bulunmamaktadir.
2.1.2 Temel Degerler, Etik Davranig Hizmet i¢i Egitim Listesine konulmas1 ve egitim planlarinda yer almasi | Eyliil 2023 Personel Daire Baskanligi
Ilkeleri ve Kurum Kiiltiirii
Birimlere yazi ile duyurulmasi, birim web sayfalara konmasinin ve tim Kalite Yonetim
2.1.2 Temel Degerler ve Etik Davranig calisanlarin bilgilendirilmesinin saglanmasi Temmuz Koordinatorliigii
Ikeleri Yontem: EBYS ve e-posta ile ¢alisanlarla paylasilmalidir. Birim web 2023 Tiim Birimler
sayfalarina eklenmelidir.
Birimlerin belirledigi diger yontemler de kullanilabilir.

2.1.2 Liderlik Yaklagim Anketi Anket sonuglarina yonelik iyilestirme planlarinin BKYS ye girilmesi Temmuz Kriter 2 Grubu
Yontem: Anket sonuclarma gore 3’iin altinda olan maddelere 2023 Tiim Birimler
iliskin iyilestirme planlarinin belirlenmesi ve BKYS’de
tamimlanmasi

2.1.3 Etik Kurul Etik Kurulun etkinliginin ve Etik Davrams Ilkelerinin uygulanmasmin | Temmuz Rektorlik
saglanmasi. 2023 Universite Ust Etik Kurulu

2.13 Temel Degerler, Etik Davranis Etkinlik (Konferans, gorsel, web tanitim, toplu mail) Eyliil 2023 Kalite Yonetim

flkeleri ve Kurum Kiiltiirii Tanitim
Haftasi

Koordinatorliigii




2.1.3 Temel Degerler, Etik Davranis Calisan ve 6grenci oryantasyon etkinliklerine dahil edilerek Siirekli Tiim Birimler
Ilkeleri ve Kurum Kiiltiiriiniin duyurulmasi,
tanitimi Yeni baslayan ¢alisanlara “Kamu Gorevlileri Etik S6zlesmesi’nin
sunulmasi ve imzalatilmasi
Yontem: Tiim birimler tarafindan uygulanacaktir.
2.14 Cevresel Duyarliligin Artirilmasi Cevre ve Enerji Yonetim Sistemi Politikas1 ve siireglerinin bilinmesini | Eyliil 2023 Cevre ve Enerji Yonetim
saglanmasi Komisyonu
Yontem: Tiim birimler Cevre ve Enerji Yonetim Komisyonunun Tiim Birimler
belirlemis oldugu kararlar takip edecek ve uygulanacaktir.
2.14 Cevre ve Enerji Yonetim Komisyonun aktif ¢caligmasi ve saha ziyaretine kadar ¢iktilar iiretmesi | Eyliil 2023 Cevre ve Enerji Yonetim
Komisyonu Komisyonu
2.15 Odiil Yonergesine yonelik iyi Odiil Yonergesine uygun olarak tiim birimler paydaslarinin Eyliil 2023 Rektorliik
orneklerin takdir edilmesi motivasyonunu artiracak ddiillendirmeye gitmelidir. Kriter 2 Grubu takip
Yontem: Tiim birimler ¢calismalariyla farkhlasan ¢calisanlarim edecek.
odiillendirilmelidir. (Tesekkiir belgesi, basariin goriiniirliigiinii
artirmaya yonelik etkinlikler ve basta iiniversite web sayfasi olmak
iizere birim web sayfalarindan paylasimlar yapmahdir gibi.)
2.15 Odiil Yonergesine yonelik iyi Bu konuda 6rnek olarak ...................... odiil verilmesi Eyliil 2023 Rektorliik
orneklerin takdir edilmesi Kriter 2 Grubu takip
edecek.
2.16 Iyi uygulama paylasim toplantilar1 | Birimlerin iyi uygulama paylasim toplantilar1 yapmasi Eyliil 2023 Rektorliik
Yontem: Universite ekosistemi icerisinde isbirlikleri yapilmakta
olup, siirdiiriilmelidir.
2.2.1 Degisim YoOnetimi Prosediirii Degisim YoOnetimi Prosediirii ve siirecinin birimlerce bilinirliliginin Eyliil 2023 Tiim Birimler
saglanmasi
Yontem: EBYS ve e-posta ile calisanlarla paylasiimahdar.
Birimlerin belirledigi diger yontemler de kullanilabilir.
2.2.2 Deneyim Paylagim Prosediirii Calisanlar ve 6grencilerimiz ile birimlerin ve diger paydaslarin Stirekli Tiim Birimler
gerceklestirdigi basarili veya basarisiz uygulamalar, projeler veya
siirecler sonucunda elde
ettigi bilgi ve birikimlerin prosediir ve forma uygun olarak
paylasiminin saglanmasi ve odiillendirilmesi.
Yontem: Donem basinda gerceklestirilen akademik acilis toplantisi
yapilmalidir. Onceki donem ve gelecek donem yapilacaklarin
giindeme alinmasi ve iyi 6rnekler paylasilmali ve
odiillendirilmelidir.
2.2.3 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler | Prosediiriin birim kalite komisyonlarinda gdzden gegirilmesi ve Siirekli Tiim Birimler

Prosediiri

uygulamalarin buna yonelik yapilmasi
Yontem: Birim Kalite Komisyon toplantisinda giindeme




alinmahdir. Iyilestirme faaliyetlerinin bu prosediir kapsaminda
diizenlenmeli ve BKYS’ye girilmelidir.

224

Yeni Teknoloji Uygulamalari

Birimlerimizde hayata gecirilen yeni teknoloji uygulamalarina yonelik
(Robotik kodlama sinifi, PCR ve Wersten Blot vb.) bilgilendirme
calismalarini ve 6gretim elemanlarinin kendi alanlaryla ilgili gerek
makale, gerekse projelerini listelemek

Yontem: Tiim birimler varsa yeni teknolojik gelismelere bagh
olarak bilgilendirme etkinlikleri diizenlenmelidir.

Siirekli

Tum Birimler

2.2.5

Iyilestirme Planlari

Birimlerimizin BKYS iizerinde yer alan iyilestirme planlarimi kanitlart
ile birlikte tamamlamalar1

Siirekli

Tium Birimler

231

Kiyaslama Prosediirii ve formu

Universitemizin bir baska iiniversite ile birimlerimizin diger
birimlerimiz ile kiyaslama yapmasi

Yontem: Akademik ve idari birimlerimiz esdegeri bir birim ile
kiyaslama prosediirii ve formuna uygun olarak kiyaslama yapmal
ve raporlanmalidir.

Agustos
2023

Kalite Yonetim
Koordinatorligii
Tium Birimler

2.3.2

Oneri Sistemi Usul ve Esaslarinin
yayginlagtirilmast

Universitemizde uygulanmakta olan dneri sistemini daha sistematik bir
sekilde yonetmek amaciyla Oneri Sistemi Usul ve Esaslari
olusturulmustur. Tiim paydaslara duyurulmasi gerekmektedir.
Yontem: EBYS ve e-posta ile calisanlarla paylasilmahdir.
Birimlerin belirledigi diger yontemler de kullanilabilir.

Temmuz
2023

Kalite YOnetim
Koordinatorligii
Tium Birimler

2.3.2

Oneri Degerlendirme Kurulunun
olusturulmasi

Oneri Degerlendirme Kurulunun olusturulmasi

Temmuz
2023

Kalite Yonetim
Koordinatorliigii

2.3.3

Yenilik¢i ve Yaratici Diisiince
Platformlari

Oneri Sistemi Usul ve Esaslarina gére birimlerimizin Yenilik¢i ve
Yaratici Diisiince Platformlarini toplamalar1 gerekmektedir. Bununla
birlikte MY S’de yer alan Bir Fikrim Var araciligiyla goriisler alinarak
degerlendirilmeli ve uygulamaya konulmalidir.

Yontem: Tiim calisanlarin bir araya getirilerek, calisanlar
arasindan yenilikg¢i, yaratici ve yikici diisiinceyi ortaya cikarmaya
yonelik yilda iki kez toplant1 diizenlenecektir.

Universite calisanlar: ve ogrencilerinin sunacaklari o6nerileri
Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) Bir

Fikrim Var secenegine girmeleri konusunda bilgilendirmeli ve
tesvik edilmelidir.

Agustos
2023

Tium Birimler

2.35

Isbirligi Aglari

Yaraticilig1 ve yikici diisiinmeyi tegvik eden isbirligi aglarinin
belirlenmesi

Yontem: Tiim birimler temel paydaslarinin yaratici ve yikici
diisiincelerini paylasmalarina yonelik ortamlar sunmah ve tesvik
etmelidir.

Eyliil 2023

Kalite Yonetim
Koordinatorligii
Tum Birimler




24.1 Web Sayfalari Universite ve birim Web Sayfalarmin giincel tutulmas ve iceriklerinde | Siirekli Tiim Birimler
EFQM yonelik bilgilerin yer almasi
2.4.2 Paydas Memnuniyet Anket Anket Sonuglarina yonelik iyilestirmelerin yapilmasi Stirekli Tiim Birimler
Sonuglari
2.4.3 Paydas Iliskilerinin Y&netimi Prosediire gore birimlerin sorumluluklarini yerine getirmesi Stirekli Tiim Birimler
Prosediirii
244 Egitsel Uyum Egitim Formu Yeni baglayan personele uyum egitimlerinin verilmesi Stirekli Tiim Birimler
3. KRITER
. Kalite Yo6netim
3.11 Paydas Iliskilerinin Y 6netimi Giincellenen prosediiriin duyurulmasi ve Prosediire gore birimlerin | Agustos 2023 | Koordinatorligii
Prosediirii sorumluluklarini yerine getirmesi Tiim Birimler
Paydas Baghhg (Paydas Iliskileri, Kriter 3 Grubu
3.1.1 tamimlamalari, anket sonuclar: Tim birimlerde BKY'S Paydas iligkiler ve Stratejik Planda bulunan Temmuz-
Vs.) Paydas iliskiler Analizine hakim olunmasi ve yayiliminin saglanmasi Agustos
3.1.1 Paydas iliskileri Tablosu Paydas iliskileri Tablosunun giincellenmesi ve eksikliklerin Agustos 2023 | Tiim Birimler
giderilmesi ve BKYS ye yiiklenmesi
3.1.2 Kurumsal I¢ ve Dis Iletisim Giincellenen prosediiriin duyurulmasi ve Prosediire gore birim Agustos 2023 | Kalite Yonetim
Prosediirii iletisim sorumlularinin belirlenmesi Koordinatorligi
Tiim Birimler
3.1.2 Paydas goriismeleri Yapilan paydas goriismelerinin (6grenci katilimli olanlar 6zellikle) | Agustos 2023 | Tiim Birimler
kayitlar1 giincel tutulacak, BKYS de faaliyet kanitlar eksiksiz
olmali, web sayfalar giincel olmali
3.1.3 Ogrenci-miisteri iletisimleri Ogrenci ve miisterilerle yapilan iletisim kanallarinin gesitliligi Agustos 2023 | Tiim Birimler




orneklendirilecek

3.1.3 Ogrenci-miisteri memnuniyetleri Ogrenci-miisteri memnuniyet anketleri yayimlanacak, sonuclarina Agustos 2023 | Tiim Birimler
yonelik yapilan iyilestirmeler BK'YS de bulunacak
3.14 Ogrenci-miisteri geri bildirimleri Ogrenci-miisteri geri bildirimleri uygun yollar ile kapatilacak. MYS | Agustos 2023 | Tiim Birimler
tizerinden gelen bildirimlerde eksik kalmamali.
321 Calisan planlamalar Akademik ve idari personel planlamalarinin 3 yillik ge¢cmis verileri | Agustos 2023 | Personel Daire Baskanlig1
hazirlanacak
3.2.1 Calisan egitimleri Hizmet i¢i egitim planlamalari ve talep yazilarinin 6rneklendirilmesi | Agustos 2023 | Personel Daire Baskanligi,
Tiim Birimler
3.2.2 Calisan cesitliliginin istatistiksel Caligan istatistikleri ( cinsiyet, eski hiikiimlii vs.) ¢cikarilmalidir. Agustos 2023 | Personel Daire Bagkanligi
olarak hazirlanmasi
3.2.2 Calisan anketleri islenmelidir Calisan anket sonuclari, MYS vs. iyilestirmeler planlanmalidir. Agustos 2023 | Personel Daire Bagkanligi,
Tiim Birimler
3.2.3 Calisan kariyer gelisim 6rnekleri Kariyer gelisimine yonelik egitim istatistikleri hazirlanmalidir Agustos 2023 | Personel Daire Bagkanligi,
hazirlanmalidir (calisanlar kurum i¢i ve kurum dis1 egitim ve gelisim talepleri) Tim Birimler
3.24 EKGS Yonergesi ve Hizmet i¢i EKGS Yonergesi ve Hizmet i¢i Egitim prosediirii birimlere Agustos 2023 | Kalite Yonetim
Egitim prosediirii duyurulmalidir duyurulmalidir Koordinatorligii
3.2.4 Idari personel deneyim paylasim Deneyim paylasim planlamasi yapilmali ve varsa birimlerden Agustos 2023 | Personel Daire Baskanligi

caligsmalar1

ornekleri toplanmalidir




3.24 Akademik personel deneyim Deneyim paylasim planlamasi yapilmali ve varsa birimlerden Agustos 2023 | Akademik Gelisim Destek
paylagim caligmalart ornekleri toplanmalidir Ofisi, Tiim Birimler

3.25 Yetkinlik gelisim ¢alismalar Akademik ve idari personelin gelisimlerini desteklemek kapsaminda | Agustos 2023 | Personel Daire Baskanligi,

destek ornekleri diizenlenmeli ve yayinlanmalidir. Tiim Birimler

3.2.5 Ergonomik caligma sartlar1 Calisma ortamlariin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar Agustos 2023 | Yapr isleri Teknik DB

orneklendirilmelidir.

3.2.6 Tanima Takdir ve Onurlandirma Bu kapsamda yapilan ¢alisma ornekleri diizenlenecek. Agustos 2023 | Akademik Gelisim Destek
caligmalart Ofisi, Personel Daire

Baskanligi, Tiim Birimler

3.3.1 Is ve Kamu Paydaslarmin Paydas iliskileri tablosuna gore is ve kamu paydaslari Agustos 2023 | Tiim Birimler
tanimlanmasi tanimlanmalidir. Yapilan toplantilar ve beklenti analizleri

orneklendirilmelidir. BKYS de bulunmalidir.

3.3.2 Temel Is ve Kamu Paydaslarim Temel Is ve Kamu Paydaslarim stratejik planlamasina, iyilestirme Agustos 2023 | Pilot Koordinatdrliikler,
stratejik planlamasina, iyilestirme projeleri ve doniisiim projelerine katilim toplantilart ve 6rnekleri Strateji Gelistirme Daire
projeleri ve doniisiim projelerine diizenlenmelidir. Tyilestirme ¢alismalar1 sunulmalidir. Baskanligi, Tiim Birimler
katilim1

3.33 Is ve kamu paydaslariyla karsilikli Is ve kamu paydaslariyla yapilan protokol 6rnekleri sunulmalidir. Agustos 2023 | Stratejik plan izleme ve
yarar saglama ornekleri Memnuniyet anketleri vs geri bildirimlerin yansimalari takip degerlendirme komisyonu,

edilmelidir Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi, Tiim Birimler
3.34 Seffaflik ve hesap verebilirlik Birim web sayfalar her alanda giincel olmalidir. Agustos 2023 | Strateji Gelistirme Daire

Baskanligi, Tiim Birimler




Kalite Yonetim

34.1 Toplumsal Katki politikasi Toplumsal katki politikas1 duyurulmus olmalidir. Agustos 2023 | Koordinatorligii
Tiim Birimler
34.1 Toplum Paydaslarinin tanimlanmasi Paydas iliskileri tablosuna gore toplum paydaslari tanimlanmalidir. | Agustos 2023 | Tiim Birimler
Yapilan toplantilar ve beklenti analizleri 6rneklendirilmelidir.
BKYS de bulunmalidir.
34.1 Toplumsal katkiy1 yonetmek siireci Birimler iligkili toplumsal katki siireglerini veya faaliyetlerini Agustos 2023 | Tiim Birimler
BKYS den takip etmelidir.
34.1 Toplum paydaslarinin goériislerinin Birimler toplum paydaslariyla iletisim 6rneklerini sunmalidir. Agustos 2023 | Tiim Birimler
alinmas1
3.4.2 Toplum paydaslarinin goriis Toplum paydaslariyla yapilan toplantilar, anket sonuglarina gore Agustos 2023 | Tiim Birimler
beklentisi planlanan/yapilan iyilestirme ¢alismalar takip ediliyor olmalidir.
Web sayfalarinda bulunmalidir.
3.4.3 Toplum paydaslartyla iletisim Toplum paydaslariyla iletisim kanalariin gesitliligi Agustos 2023 | Rektorliik
vurgulanmalidir, 6rneklendirilmelidir.
Tiim Birimler
35.1 Isbirlikleri ve tedarikgilerin Paydas iligkileri tablosuna igbirlikleri ve tedarikgileri Agustos 2023 | Tiim Birimler
tanimlanmasi tanimlanmalidir. Yapilan toplantilar ve beklenti analizleri
orneklendirilmelidir. BKY'S de bulunmalidir.
3.5.1 Isbirliklerine yonelik drnekler Isbirligi 6rnekleri sunulmalidir. Agustos 2023 | Tiim Birimler
3.5.2 Isbirligi ve tedarikgilerin goriisleri Isbirlikleri ve tedarikgiler yonelik memnuniyet anketleri Agustos 2023 | Tiim Birimler

tamamlanmali ve iyilestirme ¢aligmalar1 planlanmalidir.




3.54 Tedarikei Listeleri Birimler tedarikgilerini listelemeli ve BKYS ye yiiklemelidir. Agustos 2023 | Tiim Birimler
4. KRITER
411 Birimlerin deger tasarim Birimlere yazi ile damismanlik saatlerinin duyurulmasi ve danisman Kalite Koordinatorliigi
komisyonlarinin deger 6nermesi birim toplantilarinin yapilmasinin saglanmasi Agustos
olusturulmasiyla ilgili 2023
bilgilendirilmesi
4.1.2 Deger Tasarimi Prosediiriiniin ve is | Birim EFQM Temsilcilerine tanitici egitim diizenlenmesi 4. Kriter grubu
akiginin tanitilmasi Agustos
2023
4.1.3 Deger Tasarimu Siireci ve alt Birim EFQM Temsilcilerine tanitici egitim diizenlenmesi 4. Kriter grubu
stireclerinin performans Agustos
parametrelerinin tanitimi 2023
4.1.3 Deger Tasarimi komisyonlarinin Paydas katiliminin oldugunu kanitlanmasi ve etkinlik degerlendirme Tilim birimler
paydaslari ile toplant1 yapilmasmin | anketi diizenlenmesi Agustos
saglanmasi 2023
4.2.2 Pilot Tarim ve Saglik Anadolu Universiteler Birligi ve KOP gibi bilimsel arastirma ve ARGE Tiim birimler
Koordinatérliikleri Izleme ve aglarinda pilot uygulamalarin tanitiminin yapilmasi Agustos
Degerlendirme Raporu ile 2023
birimlerin tiretmis oldugu
degerlerin (AR-GE, Toplumsal
katk1) sunumunun saglanmasi
4.3.3. 4. Kriter grubunun Cevreye yonelik | Plastik atiklarin geri dontigiimii, su kullaniminda tasarruf, 4. Kriter grubu
deger 6nermesi sunmasi Agustos
2023
4.4.5 Deger Tasarimi komisyonlarinin Deger analiz kriterlerine gore deger dnermelerinin olusturulmasi 4. Kriter grubu
deger 6nermelerinin toplanarak Agustos
analiz edilmesi 2023
43.1 4. Kriter grubu tarafindan kabul Kabul edilen deger dnermelerinin birimlere yazi ile bildirilmesi Kalite Koordinatorliigii
edilen deger onermelerinin Agustos
birimlere bildirilmesi 2023




4.3.2 Deger 6nermelerine yonelik Etkinlik (Konferans, gorsel, web tanitim, toplu mail) 4. Kriter grubu
faaliyetlerin kayit altina alinmasi Agustos
2023
443 ‘Bir fikrim var’ uygulamasinin Etkinlik (Konferans, gorsel, web tanitim, toplu mail 4. Kriter grubu
tanitimi Agustos
2023
4.4.5 Gliz doneminin baglamasiyla Odak grup goriismesi yapilacak gruplarin ve yapacak kisilerin 4. Kriter grubu
ogrencilerle odak grup belirlenmesi Eyliil 2023
goriismelerinin yapilmasi
5. KRITER
51.1 BKYS modiilii tizerinden Birimlere yazi ile duyurulmasi ve birim kalite komisyonlar1 tarafindan | 15.09.2023 Kalite Yonetim
iyilestirme planlarinin yapilmasi birimlerin iyilestirme planlarinin kontrol edilmesi Koordinatorligii
5.1.2 Birimler tarafindan yillik olarak Birimlere yazi ile duyurulmasi ve birim kalite komisyonlar tarafindan | 15.09.2023 Kalite Yonetim
planlanan siire¢, performans birimlerin iyilestirme planlarinin kontrol edilmesi Koordinatorligii
hedefleri ve faaliyetlerin gézden
gegcirilmesi
5.1.3 BAP otomasyon sistemi iizerinden | BAP koordinatorliigii tarafindan eksik goriilen rapolar ve belgeler icin | 15.09.2023 BAP koordinatorligi
yiiriitiilen projelerin raporlarinin projesi olan akademik personelin eksikleri tamamlamasinin ve gerekli
kontrol edilmesi iyilestirmelerin planlanmasinin saglanmasi
514 BKY'S modiilii iizerinden birim Birimlerin BKYS modiiliinde kayitli bulunan YGG, i tetkik gibi 15.09.2023 Kalite Yo6netim
raporlarinin kontrol edilmesi raporlarinin gézden gecirilip eksiklerin birimlere iletilmesi Koordinatorliigii
514 Birimlerin Risk Yonetim Risk Yonetim Yonergesinin birimlere yazi ile iletilmesi ve birimlerin 15.09.2023 Kalite Yonetim
Yonergesine gore risklerini BKYS iizerinden birimleri i¢in 6ngordiikleri risk planlarinin gézden Koordinatorliigii
planlamasinin saglanmasi gecirmelerinin saglanmasi
Universitemizde is modelinin
500 gg;i?{gﬂi%ggygﬁiiﬁzz Hazirlanan is .m(.)deli .g.t')rseli.ni'n birimlere yazi ile duyurulmasi ve tiim 28.07.2023 Rektér'liik,"K.e.llvi‘t'e Y 6netim
- calisanlarin bilgilendirilmesinin saglanmasi Koordinatorligi
duyurularak farkindaliginin ve
yayiliminin saglanmasi
: Yonergenin birimlere yazi ile duyurulmasi ve tiim birimlerin
Kurumsal Organizasyonun ) . .
5.2.3 Yapilandirilmasina Iliskin Usul ve yoll(lergede bulunallz ama v(;'lankgllayanak alacellk sekll.de yoneltlslm 15.09.2023 Rektorliik
Bk mer s yaklagiminin gere t1rd3g1 sekilde kurumsal organizasyonlarini
yapilandirilmasinin saglanmasi
Birim Deger Tasarimi Birimlerde olusturulan deger tasarimi komisyonlarinin Deger Tasarim Kalite Yo6netim
5.2.3 Komisyonlarinin ¢aligmalarina Prosediiriine uygun olarak ¢alismalarina baglayarak deger 6nermesi 28.07.2023 Koordinatorliigii (yazili

baslamasi

taslaklarini olusturmasi

bilgilendirme i¢in)




‘Degisimi YOnetmek’ iist siireci
altina ‘Kurum Kiiltiiriiniin

524 ViBnsm? ve v meleik Vs Birimlere yazi ya.zﬂarak ye.n@ ekleinen ana siireglere yonelik parametre 15.09 2023 Kalite Yér.l.eti"rrul"
525 e e secerek hedef belirlemelerinin saglanmasi Koordinatorliigii
Dongiistiniin Yonetimi® ana
siire¢lerinin tanimlanmasi
535 Teknolojik Yasam Dongiisiiniin Birimler tarafindan 3.10 Teknolojik Yasam Kalite Yénetim
Yonetimi Ana Siireci Dongiisiiniin Yonetimi Ana Siirecine hedef parametrelerinin 15.09.2023 o
belirlenmesi Koordinatorligii
5.5.4. Varlik Prosediiriine bagli Birim Birimlerce Varlik Prosediiriine baglh olarak Kritik 15.09.2023 Kalite Yo6netim
Kritik Varliklarinin Belirlenmesi Varliklarin belirlenmesi ve FR: 641 Kritik Varlik Koordinatorliigi, Tiim
Envanteri Formunun doldurulmasinin saglanmasi Birimler
5.5.5. Dongiisel Ekonomi Politikasi Birimlerce EFQM ¢alismalar1 kapsaminda hazirlanan 15.09.2023 Kalite Yo6netim
”Dongiisel Ekonomi Politikasinin bilinmesinin saglanmasi Koordinatorligii, Tiim
Birimler
5.5.5. KAEU Ekonomik Omriinii KAEU Ekonomik Omriinii Tamamlayan Tagimirlarin Hurdaya 15.09.2023 Rektorliik, Strateji
Tamamlayan Tasinirlarin Hurdaya | Ayrilmasi ve Hurdalarin Yonetimi Yonergesinin tamamlanmasi ve Gelistirme Daire
Ayrilmasi ve Hurdalarin Yonetimi | yiiriirliige girmesi Baskanlig1
Yonergesi
6. KRITER
6.1-6.2-6.3- | Ogrencilerin Alg1 Sonuglari, Kirsehir Ahi Evran Universitesi - Yetkinlik Degerlendirmesi 2023 15.09.2023 Tiim Birimler
6.4-6.5 Miisterilerin Algi Sonuglari, Basvuru dosyasinin 102-138 sayfalarda yer alan grafikleri incelenecek
Calisanlarin Algt Sonugclari, ve bu grafiklere yonelik birimin grafiklerinin hazirlanacak ve birim
Is ve Yonetisim Paydas Alg: web sayfalarinin Kalite linki altinda Raporlar kismina eklenecek
Sonuglart,
Isbirlikleri Alg1 Sonuglari,
Tedarikgilerin Algi Sonuglari,
Toplum Alg1 Sonuglari.
7. KRITER
7.1-7.2-7.3- | Stratejik ve Operasyonel Kirsehir Ahi Evran Universitesi - Yetkinlik Degerlendirmesi 2023 15.09.2023 Tiim Birimler
7.4-7.5 Performans sonuglari Basvuru dosyasinin 139-174 sayfalarda yer alan grafiklerden birime ait

4 yillik veriler olusturulacak, grafikler yorumlanarak birim web
sayfalarmin Kalite linki altinda Raporlar kismina eklenecek.




