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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU
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Kurum/Birim Adi

KURUMSAL ILETISIM KOORDINATORLUGU

YGG Donemi

2025 YILI

YGG Toplant1 Tarihi

26 Aralik 2025

Yonetimin Gozden Gecirmesi (YGG) Raporu,

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

Standardinin 9.3 numarali maddesi ve Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin Yonetimin Godzden

Gegirme Prosediiriinde belirtilen esaslar dogrultusunda hazirlanmistir. Raporda; stratejik hedeflerin

gergeklesme durumu, paydas memnuniyeti, slire¢ performansi, risk ve firsatlarin yonetimi,

kaynaklarin yeterliligi, uygunsuzluklar ve siirekli iyilestirme faaliyetlerine yonelik kararlar ve

uygulamalar yer almaktadir.

B. YGG GIRDILERI

a) Yilicinde alinan kararlarin degerlendirilmesi (YGG Kararlar1 dahil)

Karar Uygulama
L Al K
Tarihi fnan karar Durumu
1.05.2025 Sehir dig1 ve sehir i¢inde X Gergeklesti
gergeklestirilen fuarlar ve  Mgismen
tanitim etkinliklerine OGergeklesmedi
yonelik deneyim
paylasimi yapilmasi
01.11.2025  Bilim iletisim ofisi Gergeklesti
tarafindan gesitli CIKismen
etkinliklerin yapilmas1 OGerceklesmedi
03.12.2025  Dis Paydaslarla Geri X Gergeklesti
Bildirim Gorligsmeleri CKismen
Seplimes OGergeklesmedi
16.12.2025 = Calisan motivasyonunu Gergeklesti
artirmaya yonelik OKismen
etkinliklerin yapilmasi OGergeklesmedi
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Etkinligi
yapilmustir.

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler:

Gelistirmeye Acik Yonler:
Tyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

b) Ic ve Dis Hususlarda Yasanan Degisimler

Konu Bashg Aciklama

Kalite politikasi ve hedefler
Yasal mevzuat degisiklikleri
Kurumu etkileyen dis

faktorler (ekonomik, sosyal,
teknolojik vb.)

Tablonun Analizi:

Giiglii Yonler:

Gelistirmeye A¢ik Yonler:
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

c) Kurumsal Performans Gostergeleri

Gosterge 2023

Calisan sayist 8

Ogrenci sayist

Biit¢ce gerceklesme orani (%)

Stratejik plan ger¢ceklesme orani (%) 100

Siireg¢ gerceklesme orani (%) 83,75

Faaliyet ger¢ceklesme orani (%) 100
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2024 2025

92,75 99,40
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Etkisi Alman/Planlanan Onlem

Degisim Aciklama
Artan
[IDegismeyen
[JAzalan
CJArtan
[Degismeyen
JAzalan
CJArtan
[IDegismeyen
[JAzalan
CJArtan
Degismeyen
[JAzalan
Artan
[Degismeyen
JAzalan
Artan
OIDegismeyen
[JAzalan

Dokiiman No: FR-495
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Kiyaslama faaliyet sayisi L1
Deneyim paylagim sayisi . |3
Diger gostergeler

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler:

Gelistirmeye A¢ik Yonler:
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

d) Uygunsuzluk ve Iyilestirme Yonetimi

Gosterge 2023 2024 2025
Uygunsuzluk sayisi

Diizeltici faaliyet sayis1

Tyilestirme faaliyet sayis1

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler:

Gelistirmeye Acik Yonler:
Tyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

e) Memnuniyet ve Alg1 Anket Sonuclar:
Gosterge 2023 2024 2025
Ogrenci memnuniyeti (%)

Akademik personel

. 4,40 4,17 4,2
memnuniyeti (%) 6
Idari personel memnuniyeti 4.40 417 4.26
(%)

Dis paydas memnuniyeti (%) 4,00 3,30 4,50
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CJArtan

1 Degismeyen

JAzalan
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4 ODegismeyen

X Azalan
CJArtan
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JAzalan

Degisim
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[JAzalan
CJArtan
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Azalan

Degisim
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[IDegismeyen
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM
COArtan
Tedarik¢i memnuniyeti (%) (Degismeyen
OAzalan
CJArtan

Miisteri/hizmet alan

AV 5,00 UDegismeyen
memnuniyeti (%) .
Liderlik yaklagimi1 Art:a\.n
memnuniyeti (%) 4,33 HDegismeyen
[JAzalan
R . . JArtan
g/ls)rum kiltlirii alg1 diizeyi 4,26 CDegismeyen
LJAzalan
Tablonun Analizi:
Giiglii Yonler:
Gelistirmeye Acik Yonler:
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
f) Memnuniyet Yonetim Sistemi Bildirimleri
Bildirim 2023 2024 2025  Degisim _ Agiklama/
Gonderen lyilestirme Ihtiyaci
X Artan
Personel 5 5 10 [ODegismeyen
LJAzalan
LJArtan
Ogrenci 1 19 1 [IDegismeyen
X Azalan
JArtan
Dis paydas 0 3 0 [1Degismeyen
X Azalan
Bildirim Tiirii
LJArtan
Istek 0 12 10 ODegismeyen
X Azalan
[JArtan
Oneri 0 3 1 [Degismeyen
X Azalan
LJArtan
Sikayet 1 9 2 (ODegismeyen
X Azalan
X Artan
Memnuniyet 5 3 7 [Degismeyen
[JAzalan
CJArtan
Bir fikrim var 0 3 1 CDegismeyen
X Azalan
Diger
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu Doktiman No: FR-495
Yirdrliik Onayi: Koordinator Yardimcisi Gizlilik Derecesi: Herkese Agik
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Tablonun Analizi:
Giiclii Yonler:
Gelistirmeye A¢ik Yonler:

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

g) Izleme ve Olcme Alanlan
Gosterge

I¢ degerlendirme sayisi

Di1s degerlendirme sayisi

Oz degerlendirme sayisi

Ogrenci temsilcileri ile yapilan
toplanti sayisi

Oryantasyon egitimine katilim
orani (%)

Personelin hizmet i¢i egitim
orani (%)

Mezun takip sistemi verileri
(glincel kayitli mezun sayi1si)

Yayn sayis1 (WoS/Scopus vb.)

Akredite program sayisi / orani

Bakim/kalibrasyon orant (%)

Tedarik¢i degerlendirme sayisi

Diger gostergeler
Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorligu
Yirdrliik Onayi: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatorii
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Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler:

Gelistirmeye A¢ik Yonler:
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

h) Kaynaklarin Yeterliligi

Kaynak

Tiirii Gosterge
Akademik personel
sayist

Insan P
Id 1
Kaynag ari personel sayist
Akademik
personel/6grenci
orant
Toplam biitge (b)
Mali Biitce gerceklesme
Kaynak  orani (%)
Oz gelirlerin toplam
biit¢eye orani (%)
Kapali alan (m?)
Egitim-6gretim alan1
(derslik, laboratuvar
Fiziksel  vb.) m2
Kaynak Donanim ve cihaz
sayisl
Cihazlarin
bakim/kalibrasyon
orani (%)
Dijtal 4y 5 erisim oran
Altyap1 (%)
Tablonun Analizi:
Giiglii Yonler:
Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorligu

Yirdrliik Onayi: Koordinator Yardimcisi
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Degisim
Artan
Degismeyen
[JAzalan
[JArtan
Degismeyen
[JAzalan
Artan
UDegismeyen
[1Azalan
CJArtan
[IDegismeyen
[JAzalan
[JArtan
UDegismeyen
[1Azalan
[JArtan
[Degismeyen
[1Azalan
CJArtan
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[JAzalan
[JArtan
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Gelistirmeye Acik Yonler:
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

1) Risk Yonetimi

Risk Kategorisi 2023
Tanimlanan Riskler 5
Takip Edilen Riskler
Giderilen Riskler 5

Giderilemeyen Riskler 0

Toplam Riskler 5

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler:

Gelistirmeye Acik Yonler:
Tyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

C. SUREC BAZLI GOSTERGELER

2024

14

14

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

2025 Degisim

CJArtan

7 ODegismeyen
Azalan
[JArtan
[IDegismeyen
[JAzalan
Artan

7 (ODegismeyen
[JAzalan
[JArtan

0 ODegismeyen
X Azalan
LJArtan

7 (ODegismeyen
Azalan

EFQM
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Aciklama

Stire¢ bazli gostergeler boliimiinde, liniversitemizin 6 ist siirecine yonelik kritik performans
gostergeler belirlenmistir. Her birim, kendi siirecleriyle ilgili gostergelere ait bilgileri formlara

dolduracaktir.

1.0 Egitim ve Ogretim Siireci*

Gosterge Adi

Program Kontenjanlarinin Tercih Doluluk

Orani (%)

Ogretim Eleman1 Basina Diisen Ogrenci
Sayisi

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorligu
Yirdrliik Onayi: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatorii
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2023 2024 2025
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o . lyilestirme

Degisim Ihtiyaci
CJArtan OEvet
ODegismeyen = OHayir
[JAzalan
[JArtan OEvet
ODegismeyen  [JHayir
[JAzalan
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V%

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM
2000 * ;‘, _,' *
Cer g o . OArt
Erisilebilen Ders Bilgi Paketi Orani DDL;r;meyen EIE{VGI
2 - ayir
(YOK/YOKAK) OlAzalan
Akredite Olmus Program Sayis1 ve Orani CJArtan CEvet
(Orn: Akredite olmus program/Toplam aktif ... [Degismeyen  CHayir
program OAzalan
o DAt X Evet
Ogrencilerin Egitim-Ogretim Ortamlarina ran ve
o . . ODegismeyen = OHayir
Yonelik Memnuniyet Orani -
Azalan
. e e . OArt
Ogretim Elemanlarinin Egitim-Ogretim ran HEvet
v g . ODegismeyen  [JHayir
Ortamlarina Yo6nelik Memnuniyet Orani
OAzalan
weie Ao L. . . OArt
Egitim-Ogretim Faaliyet Hedefleri DD:: inme o gzvet
Gergeklesme Orani (%) (YOK/YOKAK) - Azilzn Y i
s [ LJArt
Ogrencilerin Kayitli Olduklar1 Programa DDL?inme o Szvet
Yo6nelik Memnuniyet Orani (YOK/YOKAK) - Azilzn Y i
. . T T OArt
Ogrencilere Yonelik Uyum Etkinligine ran DEvet
ODegismeyen = [JHayir
Katilim Oram
OAzalan
=N " 2 . .. LJArt
Ogrenme YoOnetim Sistemlerinin Kullanimina r?,n HEvet
- e . . [Degismeyen  [Hayir
Yonelik Ogrenci Memnuniyet Orant
LlAzalan
o v s . .. OArt
Ogrenme Y oOnetim Sistemlerinin Kullanimina r:a.n DEvet
- oo L. . ODegismeyen = [JHayir
Yonelik Ogretim Elemani Memnuniyet Orani
OAzalan
... DOArtan DEvet
Mezun Memnuniyet Orani [Degismeyen  CHayir
ClAzalan
* Akademik Birimler tarafindan doldurulacak
Tablonun Analizi:
Giiclii Yonler:
Gelistirmeye Acik Yonler:
lyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
2.0 idari ve Destek Hizmetleri Siireci
e Adh 2023 | 2024 2025 Degisim = Jjestirme
Ihtiyaci
.. OJArtan OEvet
Biitge Gergeklesme Orani (%) ODegismeyen DH\;E N
(Biitce kullanan birimler bu kismi dolduracaktir) £lsmey Y
OAzalan
Oz Gelirlerin Toplam Biitce Gelirlerine Orani LJArtan CEvet
(%) (Biitge kullanan birimler tarafindan e e ... [Degismeyen = [lHayir
doldurulacaktir) O Azalan
.. . o .. LJArt
Kisi Basina Diigen Egitim Orani (KisixSaat / r?,n CEvet
Toplam Idari Calisan) HDegismeyen | LHayir
p § OAzalan
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu Doktiman No: FR-495
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V%

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM
Egitim Plan1 Gergeklesme Orani (%) (Personel gArt,a " HEvet
Daire Bagkanligi tarafindan doldurulacaktir.) Degismeyen | LIHayir
CJAzalan
Hizmet I¢i Egitime Katilanlarin Memnuniyet DArtan CEvet
Orant (%) (Personel Daire Bagkanlig1 tarafindan [Degismeyen  [ClHayir
doldurulacaktir.) OAzalan
Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberine Uyum DArtan CIEvet
Orani (%) (Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan [Degismeyen  [IHayir
doldurulacaktir.) OAzalan
Satin Alma Islemlerinden Memnuniyet Orani CArtan OIEvet
(%) (Satin alma yapan birimler tarafindan UDegismeyen = [IHayir
doldurulacaktir.) OAzalan
Kiitiiphane Kullanicilarinin Memnuniyet Orani CArtan OIEvet
(%) (Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire [Degismeyen  [IHayir
Baskanlig: tarafindan doldurulacaktir.) LlAzalan
Ogrenci Basina Diisen Basili Kitap Sayist CJArtan OIEvet
(Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 [IDegismeyen = [JHayr
tarafindan doldurulacaktir.) OAzalan
Ogrenci Basina Diisen Elektronik Kaynak OArtan OEvet
Sayisi (Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire [Degismeyen  [IHayr
Baskanlig: tarafindan doldurulacaktir.) LAzalan
ISG Egitim Katilim Oran1 (%) (is Saglig1 ve CArtan OEvet
Giivenligi Koordinatorliigii tarafindan ODegismeyen = [JHayir
doldurulacaktir.) OAzalan
Kaza Siklik Oran1 (KSO) (Is Saghigi ve Giivenligi gggggmeyen Eiftlr
Koordinatorliigii tarafindan doldurulacaktir.) Y
OAzalan
Yemekhane Hizmetlerinden Ogrenci OArtan OEvet
Memnuniyet Orani (%) (Saglik Kiiltiir ve Spor [Degismeyen  LlHayir
Daire Baskanlig tarafindan doldurulacaktir.) LlAzalan
Universitenin Sagladigi Yemek Bursundan ClArtan CEvet
Faydalanan Ogrenci Orani1 (%) (Saglik Kiiltiir ve [Degismeyen  LlHayir
Spor Daire Baskanligi tarafindan doldurulacaktir.) LlAzalan
Tablonun Analizi:
Giiclii Yonler:
Gelistirmeye Acik Yonler:
Tyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
3.0 Doniisiim Siireci
Gosterge Adi 2023 2024 2025  Degisim  ilestirme
Ihtiyaci
Stratejik Plan Performans Art?,n OEvet
Gostergelerinin Gergeklesme Orani (%) %100 %90 %100 giii:z?eyen X Hay1r
; c ] : : X Artan
ClAzalan
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu Doktiman No: FR-495
Yirdrliik Onayi: Koordinator Yardimcisi Gizlilik Derecesi: Herkese Agik
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Ogrenci Kalite Elgilerine yonelik
yapilan faaliyet sayis1 (Akademik
Birimler tarafindan doldurulacaktir.)

Birim Siire¢ Performans Basar1 Orani
(%)

Risklerin Giderilme Orani1 (%)

Akreditasyon Kapsaminda Oz

Degerlendirmeye Alinan Program Sayisi

(Akademik Birimler tarafindan doldurulacaktir.)

Kurum Kiiltiirii Algt Diizeyi

Yapilan I¢/D1s Kiyaslama Calisma
Sayis1

Yenilik¢i ve Yaratict Diisiince Toplanti
Sayist

Tablonun Analizi:

Giiglii Yonler:

Gelistirmeye A¢ik Yonler:
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

4.0 Arastirma ve Gelistirme Siireci

Gosterge Adn

BAP Kapsaminda Desteklenen Arastirma

Projesi Sayisi
(BAP Birimi tarafindan doldurulacaktir.)

Uluslararasi Proje Sayis1 (Ufuk Avrupa
vb.) (BAP Birimi)

TUBITAK Destekli Proje Sayist

(Ogrenci Projesi Disinda yer alan projeler)

Universite-Sanayi Is Birligi ile Yiiriitiilen

Proje Sayisi
(BAP Birimi tarafindan doldurulacaktir.)

Ulusal ve Uluslararas1 Patent Bagvuru
Sayis1 (YOK/YOKAK)
(TTO tarafindan doldurulacaktir.)
Ulusal ve Uluslararasi Tescillenmis
Patent/Faydali Model Sayis1

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorligu

Yirdrliik Onayi: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatorii
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CJArtan
ODegismeyen
[JAzalan
OJArtan
[IDegismeyen
OJAzalan
Artan
ODegismeyen
[JAzalan

JArtan
[Degismeyen
[JAzalan
LJArtan
[IDegismeyen
[JAzalan
[JArtan
Degismeyen
[JAzalan
Artan
[Degismeyen
[JAzalan

Degisim
LJArtan
UDegismeyen
[JAzalan
[JArtan
[IDegismeyen
[JAzalan
CJArtan
[Degismeyen
[JAzalan
[CJArtan
[Degismeyen
[JAzalan
CJArtan
UDegismeyen
[JAzalan
[JArtan
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OEvet
U Hay1r

OEvet
U Hay1r

OEvet
Hayir

OEvet
COHay1r

OEvet
U Hay1r

Evet
UHay1r

OEvet
UHayir

Tyilestirme
Thtiyaci

OEvet
UHayir

OEvet
U Hayir

OEvet
UHayir

OEvet
UlHayir

OEvet
U Hayir

OEvet
Hayir
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(TTO tarafindan doldurulacaktir.)

Web of Science Kapsamindaki Yayin

Sayisi
(Akademik Birimler tarafindan doldurulacaktir.)

Ogretim Eleman1 Basina Diisen WoS
Yayin Sayisi

Ogretim Eleman1 Bagina Diisen Scopus
Yayin Sayisi

Doktora Mezun Sayisi
(Enstitiiler tarafindan doldurulacaktir.)

Uluslararas1 Doktora Ogrenci Sayisi
(Enstitiiler tarafindan doldurulacaktir.)

TEKNOFEST/TUBITAK Yarismalarina

Katilan Ogrenci Sayis1 (TEKNOFEST

Koordinatorliigii tarafindan doldurulacaktir.)

Tablonun Analizi:

Giiglii Yonler:

Gelistirmeye Acik Yonler:
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

5.0 Toplumsal Katki Siireci

Gosterge Adi 2023 2024 2025

Sosyal Sorumluluk Projesi Sayisi
(Akademik Birimler tarafindan ces ces
doldurulacaktir.)

Kamu Kurumlari ile Yiiriitiilen Sosyal
Proje Sayis1

Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyet Sayis1 1

Cevresel Duyarliliga Yo6nelik Proje
Sayisi
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2006

(Enerji Yonetim Sistemi Koordinatorliigii)

Toplum Algis1 Degerlendirme Orani
(Toplumsal Katki Koordinatorliigit)

Mezun Bilgi Sistemine Kayitli Ogrenci
Orani

Tablonun Analizi:
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6.0 Bolgesel Kalkinma Odakl ihtisaslasma ve Misyon Farkhlasmas Siireci

Gosterge Adi

Ihtisaslasma Alamyla Ilgili TUBITAK
Projesi Sayisi (Pilot Tarim ve Pilot Saglik
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.)

Ihtisaslasma Alamyla Ilgili TUBITAK
Projesi Biitcesi (Pilot Tarim ve Pilot Saglk
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.)

Ihtisaslasma Alaninda Patent Basvuru

Sayis1 (Pilot Tarim ve Pilot Saglik
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.)

Ihtisaslasma Alaninda Faydali Model
Basvuru Sayisi (Pilot Tarim ve Pilot Saghk
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.)
Ihtisaslasma Alaninda Marka Tescili /

Cografi Isaret Basvuru Sayist (Pilot
Tarim ve Pilot Saglik Koordinatorliikleri
tarafindan doldurulacaktir.)

Ihtisaslasma Alaniyla Ilgili BAP Projesi

Sayist (Pilot Tarim ve Pilot Saglik
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.)

Ihtisaslasma Alaninda Yiiriitiilen
Lisanstistli Tez Sayis1 (YL + Doktora)
(Pilot Tarim ve Pilot Saglik Koordinatérliikleri
tarafindan doldurulacaktir.)

Ihtisaslasma Alaninda Paydaslarla
Yiirtitiilen Ortak Proje Sayist (Pilot Tarim
ve Pilot Saglik Koordinatérliikleri tarafindan
doldurulacaktir.)

Ihtisaslasma Alaninda SCI, SCI-Exp,

SSCI, AHCI Yaym Sayis1 (Pilot Tarim ve
Pilot Saglik Koordinatorliikleri tarafindan
doldurulacaktir.)
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Ihtisaslasma Alaninda Diger indeksli

Yayin Sayist (Pilot Tarim ve Pilot Saghk
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.)

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler:

Gelistirmeye Acik Yonler:
Tyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
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TOPLANTI GONDEM VE KATILIM FORM1

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

Toplant Tarihi 10,01.2026

Baylangig Saati 09.30
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202... Y11 YGG Raporu

YGG Donemi

Rapor Tarihi

Kurum/Birim Kalite Koordinatorii
Kurum/Birim Yoneticisi
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