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Tetkik Edilen Birim

Kurumsal Iletisim Koordinatdrliigii

Tetkik Tarihi

19.12.2025

Tlgili Standart

X 1S0 9001
" 150 14001
" 150 27001
" 150 50001
" 150 22000
" 150 45000

3 Diger

Tetkik Siirecine iliskin
Aciklama

1. Tetkik Planlamasi ve Hazirhk Siireci

Kurumsal Iletisim Koordinatdrliigii'ne yonelik i¢ tetkik faaliyetinin
planlanmas1 amaciyla, ilgili birim y&netimi ile 6n goriigmeler
gergeklestirilmistir. Bu goriismeler neticesinde, 2025 yili i¢ tetkik plani
dogrultusunda i¢ tetkikin 19 Aralik 2025 tarihinde gergeklestirilmesine
karar verilmistir. Tetkik dncesinde birimin faaliyet alanlari,
sorumluluklart ve BKYS kapsamindaki yiikiimliiliikleri g6z dniinde
bulundurularak gerekli hazirliklar yapilmstir.

2. Tetkik Metodolojisi ve Standartlar

Tetkik siireci, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi
esas almarak yiiriitiilmiistiir. Degerlendirmeler, Universitemiz Kalite
Yénetim Sistemi kapsaminda hazirlanan “I¢ Tetkik Soru Listesi”
kullanilarak gergeklestirilmistir. Tetkik kapsaminda; kalite yonetim
sistemi uygulamalari, stratejik yon ve hedefler, risk ve firsat yonetimi,
faaliyet ve performans gostergeleri, liderlik yaklagimu, i iletigim,
dokiimantasyon yapisi, siirekli iyilestirme ¢alismalar1 ile Diizeltici ve
Iyilestirici Faaliyet (DIF) mekanizmalarinin uygunlugu incelenmistir.
3. Tetkik Uygulamasi ve Katihm

I¢ tetkik faaliyeti, gérevlendirilen tetkikgiler tarafindan yiiriitiilmiis;
tetkik siirecine birim ydneticileri ve ilgili personel katilim saglamistir.
Tetkik sirasinda, karsilikli gériisme ve soru-cevap yontemi kullanilarak
birimin uygulamalar1 degerlendirilmis; personelin siireclere iliskin bilgi
ve farkindalik diizeyi gozlemlenmistir.

4. Raporlama ve Sonuglarin Degerlendirilmesi

Tetkik siiresince elde edilen veriler; BKYS kayitlari, mevcut
dokiimantasyon, web sitesi igerikleri ve personel beyanlar1 dikkate
alinarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, tetkik ekibi tarafindan
degerlendirilerek i¢ tetkik raporuna yansitilmis; gii¢lii yonler,
iyilestirmeye agik alanlar ve uygunsuzluklar sistematik bir sekilde
raporlanmistir.

Tetkik Bulgular:

Tetkik faaliyetleri sonucunda elde edilen kanitlar ve yapilan
degerlendirmeler dogrultusunda, birimin mevcut durumunu ortaya
koyan bulgular asagida maddeler halinde sunulmustur.
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Birimin i¢ ve dis hususlar1 belirledigi, bu hususlarin haftalik
toplantilar araciligiyla personelle paylasildig: tespit edilmistir.
Paydaslarin tanimlandigi, danisma kurulu toplantilarinin yapildigi ve
paydaslarin karar alma siireclerine fiilen katildig1 goriilmiistiir.

2025 yili i¢in takip edilmesi istenen 20 gostergeden 11’inin takip
edildigi; baz1 gostergelerin birimin faaliyet yapisina uygun olmadigi
gerekceesiyle izlenmedigi belirlenmistir.

Faaliyet sayisinin yiiksek olmasina ragmen bu faaliyetlerin
tamaminin planlama ve sistem kayitlarina yansitilmadigi tespit
edilmistir.

Liderlik yaklasimi anket sonuglarinda bir 6nceki yila gore diistis
oldugu belirlenmistir.

Kalite Yonetim Sistemi farkindaliginin birimde genel olarak
saglandigi, gorev ve sorumluluklarin net oldugu gorilmiistiir.
Risklerin tanimlandig1 ancak faaliyetlerden 6nce kapatilmadigi; risk
yonetimi yaklasiminin siire¢ dncesine yeterince entegre edilmedigi
gorilmiistiir.

Siirekli iyilestirmeye yonelik geri bildirimlerin alindig1 ancak bu
tyilestirmelerin BKYS’ye diizenli olarak kaydedilmedigi
belirlenmistir.

Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet (DIF) mekanizmasinin isletilmedigi
tespit edilmistir.

Tyilestirilecek Alanlar

Tetkik siirecinde elde edilen bulgular dogrultusunda, Kalite Y 6netim
Sistemi’nin etkinliginin artirilmasi, siireclerin daha sistematik ve
izlenebilir hale getirilmesi ve siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin
giiclendirilmesi amaciyla asagidaki alanlarda iyilestirme yapilmasinin
uygun olacagi degerlendirilmistir:

Birimin yiiriittiigii faaliyetlerin tamaminin yillik faaliyet planlarina
ve BKYS’ye yansitilmasi,

[zlenmesi talep edilen gdstergelerin birim faaliyetlerine
uygunlugunun yeniden degerlendirilmesi ve gerekirse revizyon talep
edilmesi,

Iyilestirme sayisinin artirilmasi ve PUKO déngiisiiniin daha etkin
isletilmesi,

Liderlik yaklasimi anket sonuglarindaki diisiise yonelik neden
analizi yapilarak iyilestirici caligmalar planlanmasi,

Risklerin faaliyetlerden 6nce ele alinmasini saglayacak bir risk
yonetimi yaklagiminin benimsenmest,

Personel yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik egitim ve kadro
planlamasinin sistematik hale getirilmesi,

Siirekli iyilestirme faaliyetlerinin BKY'S’ye eksiksiz olarak
kaydedilmesi 6nerilmektedir.

Uygunsuzluklar

Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii biinyesinde gergeklestirilen ig tetkik
faaliyeti sonucunda, kalite yonetim sistemi standartlarina aykiri
herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmemistir.
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r DIF Raporu diizenlendi.
Tetkikgiler Imza Birim Yéneticisi Imza

Dog¢.Dr. Fatih Yaman

Ogr.Gor.Dr. Vahit OZDEMIR

Uzman Furkan Yilmaz

Not: BKYS iizerinden onay siireci isledigi i¢in 1slak imza yapilmamustir.
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I¢ Tetkik Yapilan Birim

Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii

Tetkik Tarihi

19.12.2025

I¢ Tetkikciler

Dog. Dr. Fatih YAMAN
Uzman Furkan YILMAZ

Tetkike Katilan Birim Calisanlan

Ogr.Gor.Dr. Vahit OZDEMIR

Erhan YURT

Yilmaz Parlak

Dr.Ogr.Uyesi Muzaffer Musab Yilmaz

uzere hazirlanmigtir.

I¢ Degerlendirme yapilirken uygulanacak yontem:

¢ Ilgili soru/élciit kapsaminda hicbir yetersizlik yoksa ve iyi uygulama 6rnekleri varsa “Uygunluk- EVET (E)”,

< Ilgili soru/élgiit kapsaminda uygulama eksikligi varsa ve yetersizlik gériiniiyorsa, “Uygunluk- KISMEN (K)”,

¢ Ilgili soru/élciit kapsaminda herhangi bir calisma/uygulama yoksa “Uygunluk- HAYIR (H)” isaretlenir ve aciklama yazilir.
o Her soru i¢in Degerlendirme ile ilgili; Olumlu/ Olumsuz Bulgular yazilacak.
P Standarttin geregi olan ancak uygulanmayan hususlar i¢cin DIF acilmahdir.

Bu Liste, Universitemizin uygulamakta oldugu ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi Standardimin él¢iitlerini saglama diizeyini tespit etmek

Standardin Degerlendirme Olgiitleri

UYGUNLUK

Degerlendirme ile
ilgili; Olumlu/Olumsuz

DiF

Bulgular
Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorlig Dokiiman No: KYS LS-
Yirdrlik Onay!: Koordinator Yardimeisi rszﬁégm Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi
Kalite Sistem Onay!: Kalite Yénetim Koordinatori 9000 Revizyon Tarih ve No:
Form No: FR: 166 Revizyon:03 Sayfa No: 114




X

IC TETKIiK SORU LIiSTESI EFQM
Ev | Kism | Ha
et |en yir
® [ |
40 | KURULUSUN BAGLAMI
41 Kurulus ve baglaminin anlasilmasi
Kurum/birim, amag ve stratejik yonii dogrultusunda kalite yonetim sistemini etkileyen i¢ | E Birimde i¢ ve dis hususlar
ve dis hususlar1 belirlemis mi? belirlenmis ve kurulusun i¢
- ve dis hususlar1 birim
Ic ve dis hususlar belirleniyormu? (SWOT, PEST analizi vb. yontemlerle) ve K calisanlart ile
uygulamalara yansiyor mu? paylasilmaktadir. Haftalik
. . o s ey .. olarak diizenli toplantilar
Kurulus, dis ¢cevreyi analiz ederken iklim degisikligi gibi ¢evresel unsurlari degerlendirmis | E yapllmaEtZa P
mi? '
Kurulusun i¢ ve dis hususlari ¢alisanlarla paylasiliyor mu? E
4.2 | Tigili taraflarmn ihtiyac ve beklentilerinin anlasiimasi E
Kurum/birim, paydaslarini (ilgili taraflar) tanimlamig mi1? E Birim paydaslari (AA,
Bu tanimlama yazili olarak dokiimante edilmis mi? DHA, THA, vb.)
belirlenmis. Paydaslarla
Belirlenen ihtiyag ve beklentiler, birimin hedefleri, planlamalar1 ve siire¢ tasariminda E iletisim halinde bir yap1
dlkkate allnlyOI' mu? mevcuttur_ Payda$
bildirimleri ile yapilan
Paydaslar karar alma siire'gleri"ne "kat}hyor mu? Geri bildirim mekanizmalar1 ¢alistiyor mu | E bildirimler iyileygtiprilmekte
(anket, toplanti, memnuniyet 6l¢iimii vb.)?. ya da bunlara uygun
Paydas katilimi iyilestirme siire¢lerine nasil yansitiliyor? Uygulama 6rnekleri var m1? E faaliyetler yapilmakta.
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Iklim degisikligiyle ilgili taraflarin (¢evre orgiitleri, enerji tedarikgileri, kamu otoriteleri Ancak bu iyilestirmeler
vb.) ihtiyac ve beklentileri degerlendirmeye alinmis m1? veya faaliyetler BKYS’ye
- islenmemektedir.
Ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentileri zamanla degistiginde bu bilgiler giincelleniyor ve
sistemde revize ediliyor mu?
4.3 | Kalite yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi
Birim, kalite yonetim sistemi kapsamini tanimlamig m1? KYS tanimlanmis ve web
sitesinden paydaslarla
Tanimlanan kapsam, kurumun kalite politikas1 ve stratejik yonii ile uyumlu mu? paylasiimaktadur.
Kapsam, kalite yonetim sisteminin sinirlarini ve uygulanabilirligini agik¢a ortaya koyuyor
mu?
Kapsam dokiimante edilmis mi ve ilgili taraflarla paylagilmig mi1?
4.4 | Kalite yonetim sistemi ve prosesleri
Birimin tiim faaliyetleri i¢in tanimlanmis siirecler mevcut mu? Birimin takip ettigi siire¢
sayist 11°dir. Kalite
Her siirecin performansini izlemeye yonelik gostergeler (parametreler) tanimlanmis ve koordinatorliigii tarafindan
performans hedefleri belirlenmis mi ? takip edilmesi istenen
g e . .. . L Osterge sayis1 20’°dir. Bazi
Gosterge sayisi ve ¢esitliligi birimin faaliyetlerini yeterli diizeyde (istenilen sayida) ié ste rg cle r}‘; iHm
kapstyor mu? tarafindan takip
Siireglerin gergeklesmeleri belirli periyotlarla gézden gegiriliyor mu? (6r. 6 aylik, 12 eq”emememed"' Strece
ik yonelik yapilan ancak
aylik)
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Siire¢ gozden gecirmeleri sonucunda gerekli diizeltici ve 1iyilestirici faaliyetler gostergeler arasinda
tanimlaniyor ve uygulantyor mu? bulunmayan siirecler
bulunmaktadir. Siire¢lere
iliskin faaliyetler
planlanmis. Birimin yaptigi
faaliyet sayis1 daha fazla
olmasia ragmen BKYS’ye
hepsi yansitilmamastir.
5.0 | LIDERLIK
5.1 Liderlik ve Taahhiit
Kalite Yonetim Sistemi'nin etkinligi konusunda liderlik diizeyinde hesap verebilirlige Birimde liderlik hesap
yonelik faaliyetler yiiriitiilityor mu? verebilir yapida. Onceki
yila gore liderlik yaklagim
Siire¢ yaklasimi ve risk tabanli diistinme, liderlik tarafindan tesvik ediliyor mu? anketi sonuglar‘m'da diisme
meydana gelmigtir. KYS
personele yayilmis bir
Birimde Kalite Yonetim Sistemi’nin tiim personele yayilimi saglanmis mi1? haldedir. Liderlik anketi
sonrast iyilestirmeler
Calisanlarin Kalite Yonetim Sistemine katilimi, yonlendirilmesi, desteklenmesi ve siirekli yapilmamus.
tyilestirme konularinda diizenli uygulamalar var m1?
Liderlik degerlendirme anketi sonuglar1 degerlendiriliyor mu ve sonuglara yonelik somut
iyilestirmeler yapiliyor mu?
Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu/birimi doniistiirmek iizere
degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlar tesvik ediliyor mu?
Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorlig Dokiiman No: KYS LS-
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5.2 | Politika
Universitenin kalite politikasi birim tarafindan benimsenmis ve birim faaliyetlerine entegre Birimde kalite politikas1
edilmis mi? benimsenmis. Politikalar
web sitesinden
Politikanin, birim i¢inde ve dis paydaslara goriinlir kilinmasi (panolar, web sitesi, yayimlanmakta.
toplantilar vb.) saglanmig m1?
Politikalar, periyodik olarak gozden gecirilip giincelleniyor mu? Bu siirece birim katki
sunuyor mu?
5.3 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Birim yoneticisi tarafindan, kalite yonetim sistemi (KYS) kapsamindaki gorev, yetki ve KYS kapsamindaki gorev
sorumluluklar agik bir sekilde tanimlanmis mi1? ve sorumluluklar
tanimlanmis ve ¢alisanlara
Her bir personelin rolii, kalite hedeflerine katkisi agisindan tanimli (6rnegin gorev bilgi verilmistir. Calisanlar
tanimlari, siire¢ sorumluluklar1 vb.) ve ¢alisanlarca bilinmektedir? KYS’ye hakim.
6.0 PLANLAMA
6.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri
Birim, kalite yonetim sisteminin (KYS) amaclanan ¢iktilarina ulasabilmesini giivence Risk ve flrsatlar .
altina almak i¢in risk ve firsatlar belirliyor mu? belirlenmis. Faaliyetler
tamamlandiktan sonra
Risk ve firsatlarin belirlenmesinde sistematik bir yaklagim (matris, analiz yontemi vb.) psklerm kap_at11n_1as1 yolu
izlenmektedir. Riskler
kullaniltyor mu?
Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorlig Dokiiman No: KYS LS-
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Risklerin yonetilmesine iligkin aksiyonlar planlanmis ve uygulanmis m1? Risk ve firsat periyodik olarak gézden
degerlendirmeleri periyodik olarak gézden geciriliyor mu? gecirilmemektedir.
6.2 Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek i¢cin Planlama
Birim, stratejik planina uygun olarak hedefler belirlemis ve bu hedeflerin takibini yapiyor Hedefler belirlenmis.
mu? Takibi icin diizenli olarak
aylik toplantilarda
Birimde, kalite yonetim sistemi i¢in gerekli faaliyet, siire¢ ve risklerde kalite hedefleri gerceklestirilmektedir.
olusturulmus mu?
Kalite hedeflerinin ger¢eklesme durumu diizenli olarak izleniyor ve degerlendiriliyor mu?
7.0 | DESTEK
7.1 Kaynaklar
KYS’nin kurulmasi, uygulanmasi ve iyilestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar Birim faaliyetlerini
belirlenmis mi? yiirlitmek i¢in gerekli temel
kaynaklar bulunmakla
Mevcut i¢ kaynaklarin (personel, biitce, ekipman, yazilim vb.) yetenekleri ve sinirliliklar birlikte insan kaynag:
degerlendirilmis mi? eksikligi bulunmaktadur.
Birime 6zgii isleri
D1s tedarikgiler i¢in se¢im, izleme ve degerlendirme kriterleri uygulaniyor mu? yapabilecegk inssan
KYS’nin etkin isletilmesi i¢in gerekli personel sayisi ve nitelikleri belirlenmis ve gorev ka){na'g'llmn qk51k11g1 Ved
tanimlar1 ve sorumluluklar net olarak dokiimante edilmis mi? yetlstlfl- mest agamasinda
bazi egitimlerin
KYS’yi yiiriitmekle sorumlu kisilerin yetkinlikleri dogrulantyor mu (egitim, deneyim, almamamasi aksakliklara
sertifika vb.)? yeni siirecler veya sistem degisikliklerinde personele gerekli egitimler yol agmaktadir. Ancak
saglantyor mu? kaynaklar performans ve
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Uriin/hizmet uygunlugunu saglamak igin gereken altyapi (bina, teknoloji, yazilim,
donanim vb.) tanimlanmis mi1?

Altyapinin bakim, onarim ve siirekliligi i¢in bir plan uygulaniyor mu?

Calisma ortaminin ihtiyaclar1 (fiziksel, sosyal, psikolojik kosullar) belirlenmis,
laboratuvar, ofis, derslik, bilisim altyapis1 gibi kritik alanlar i¢in riskler degerlendirilmis
mi?

[zleme ve 6lgme i¢in kullanilan cihazlar/araglar (laboratuvar ekipmanlari, 6l¢iim cihazlari,
yazilimlar vb.) belirlenmis ve bu kaynaklarin, yaptiklar1 6l¢iim tiirii icin uygunlugu
dogrulanmig m1?

Kalibrasyon gerektiren tiim oOlgiim cihazlarinin listesi mevcut mu? Kalibrasyonlar
ulusal/uluslararasi izlenebilir standartlara gére zamaninda yapiliyor mu?

Kalibrasyonu bozulmus/uygun olmayan bir cihaz tespit edildiginde, 6nceki sonuglarin
gegcerliligi degerlendirilip gerekli diizeltici islem yapiliyor mu?

Proseslerin isletilmesi i¢in gerekli kurumsal bilgi tanimlanmis m1 (prosediirler, talimatlar,
is akislari, formlar vb.)? ve bu bilginin giincelligi ve ulasilabilirligi glivence altina alinmis
mi1 (BKYS vb.)?

risk sonuglariyla
iligkilendirilerek

planlanmamaktadir.
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7.2 | Yetkinlik
Calisanlarin mevcut yetkinlik diizeyleri belirlenmis ve belgelenmis mi? Birimde koordinator ve
— — — — — — . ' koordinator yardimcist
Yetkinlik eksikligi tespit edilen personel i¢in gerekli egitim ve gelistirme faaliyetleri disinda sekiz personel
planlanmis m1? bulunmaktadir.
e e alisanlarm yetkinlikleri
Egitim ihtiyag analizi diizenli araliklarla yapiliyor mu? Galis y
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Planlanan egitimler zamaninda ve etkili sekilde uygulaniyor ve egitimlerin etkinligi belirlenmis ve ona gore
degerlendirilip sonuglara gore iyilestirmeler yapiliyor mu? stire¢ takip edilmektedir.
Egitim ihtiyact kuruma
Egitim ve yetkinlik kayitlar1 giincel olarak tutuluyor mu? ozgu stireglerde
dogmaktadir.
7.3 | Farkindahk
Kalite politikasi ve kalite amaglar1 tiim ¢alisanlara diizenli sekilde duyuruluyor mu? Birimde koordinator ve
koordinator yardimeisi
Calisanlarin kalite yonetim sistemine bireysel katkilarinin farkinda olmasi saglaniyor mu? disinda sekiz personel
e bulunmaktadir. Calisanlar
.. e - o :
Calisanlarin stirekli iyilestirme kiiltliriine katilimi saglaniyor mu? uzun siiredir kurumda
Calisanlarin uygunsuzluk durumunda sorumluluklari ve bildirim yiikimliliga ﬁalli.stlil. iin KYS’ye
konusunda farkindaligt saglanmig m1? aximair.
Farkindalik diizeyinin artirilmasina yonelik faaliyetler (toplanti, bilgilendirme, oryantasyon, 6z
ve akran degerlendirme vb.) diizenli olarak yapilmakta m1?
Farkindalik olusturmaya yonelik ¢alisanlarin hatalar1 sonrasi deneyim paylasimi yapiliyor mu?
7.4 | Tletisim
Kalite Yonetim Sistemi (KYS) ile ilgili i¢ iletisim yontemleri tanimlanmis m1 I¢ ve dis iletisim kanallar
(toplantilar, duyurular, e-postalar vb.)? kullanilmakta. Paydaslarla
etkilesim olmakla birlikte
KYS ile ilgili gerekli dis iletisim siirecleri (paydaslar, tedarikgiler, danigmanlar vb.) geri bildirimlerinin diizenli
belirlenmis ve uygulanmakta mi1?
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e e . . . . ve Olgiilebilir sekilde
Iletisim siireci kalite hedeflerine ulagsma ve sistemi iyilestirme agisindan etkin kullaniliyor 8 .
mu? toplanmadig1 tespit
' edilmistir.
7.5 | Dokiimante Edilmis Bilgi — Genel
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, standardin gerektirdigi dokiimante edilmis bilgiler | E KYS dokiimantasyonu
olusturulmus mu? bulunmaktadir.
Dokiimante edilmis bilgiler, yiiriirliikteki versiyonlari ile giincel tutuluyor mu?
8.0 | OPERASYON
8.1 | Operasyonel Planlama ve Kontrol
Uriin ve hizmetlerin (dersler dahil) sartlarim karsilamak amaciyla gerekli operasyonel K Operasyonel faaliyetler
planlama yapilmakta m1? yiriitiilmektedir. Ancak
. faaliyetler net olarak
Urlin ve hizmetler (dersler dahil) i¢in gereken sartlar agik¢a tanimlanmig mi1? BKYS’ye
yansitilmamaktadir.

Uriin ve hizmetlerin (dersler dahil) gergeklestirilmesi icin gerekli kaynaklar belirlenmis
mi? (Insan giicii, altyapi, bilgi vb.)

Faaliyetlerin izlenmesi ve kontrolii i¢in kriterler olusturulmus mu? (Performans
gostergeleri, kalite hedefleri vb.)

Operasyonel faaliyetlerde degisiklik yapilmasi: durumunda bu degisiklikler planl bir
sekilde mi yiiriitiilityor?

Siire¢ ¢iktilarinin kalite yonetim sistemi gerekliliklerine uygunlugu diizenli olarak
degerlendiriliyor mu?
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8.2 Uriin ve Hizmetler icin Sartlar
Miisteri talepleri, degisiklikler ve geri bildirimler diizenli olarak alinip, degerlendiriliyor Paydaslarla iletisim halinde
mu? bir yap1 bulunmaktadir.
- Paydaslardan gelen geri
Uriin ve hizmet (egitim-6gretim dahil) sartlar1, miisteri taleplerini karsilayacak sekilde bildirimlerin sistematik
net bir sekilde tanimlantyor mu? olarak toplanmadig1 ve
_— . e e N o o hizmetlerin
Uriin ve hizmeti (egitim-6gretim dahil) miisteriye sunmadan 6nce, sartlar gézden listirilmesinde etki
iriliyor ve herhangi bir degisiklik varsa ¢éziime kavusturuluyor mu? seistrmesinde e1Hn
geeirity g gl ¢ 3 Y ) sekilde kullanilmadig1
Soézlesme veya siparis sartlarinda herhangi bir degisiklik oldugunda, dokiimante edilmis belirlenmistir.
bilgi giincelleniyor ve ilgili personel bilgilendiriliyor mu?
Uriin ve hizmet sartlarima iliskin degisiklikler, miisteri onay1 alindiktan sonra
uygulamaya konuluyor mu?
Miisteriden gelen geri bildirimler, iirlin ve hizmet sartlarinin gelistirilmesi veya
tyilestirilmesi i¢in bir arag olarak kullaniliyor mu?
Uriin ve hizmetlerde (&r. egitim-dgretim, arastirma, laboratuvar, siirekli egitim
faaliyetleri) yapilan degisiklikler ve alinan geri bildirim sonuglar ilgili paydaslara
bildirilmekte ve sonuglar1 paylasiimakta midir?
8.3 | Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi
Uriin ve hizmetlerin (egitim-6gretim dahil) sunumu i¢in tasarim ve gelistirme siireci Kiiltiirel ve sanatsal
olusturulmus ve stirekliligi saglanmis m1? faaliyetlere yonelik
caligmalar yapilmaktadir.
Tasarim ve gelistirme (egitim-68retim dahil) ¢iktilari, belirlenen girdi sartlarini Ancak calismalarin
karsilamakta ve sonraki siireglere uygunluk saglamakta mi1?
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Tasarim ve gelistirme siirecinde izleme ve Ol¢me sartlar1 belirlenmis ve bu sartlar
dogrultusunda degerlendirme yapilmakta mi1?

Uriin ve hizmetlerin (egitim-6gretim dahil) tasarim ve gelistirilmesi sirasinda, ya da
sonrasinda yapilan degisiklikler ve gozden gegirmeler kontrol edilip belgeleniyor mu?

Tasarim ve gelistirme (egitim-6gretim dahil) siireci sirasinda alinan geri bildirimler
degerlendiriliyor ve gerekirse tasarimda iyilestirmeler yapiliyor mu?

Tasarim ve gelistirme siirecinde yapilan degisiklikler, sonuglar etkileyebilecek tim
paydaslara iletiliyor mu?

X
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performans ve iyilestirme
boyutuyla yeterince

iliskilendirilmedigi
belirlenmistir.

8.4

Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

Dis tedarikgilerin degerlendirilmesi ve segilmesi igin belirlenen kriterler mevcut mu?

Dis tedarik¢i degerlendirmesi yapiliyor mu? Degerlendirme sonuglarinda yapilan
tyilestirmeler?

Her tedarik sonrasi, tedarik¢i birimi degerlendiriyor mu? Degerlendirme sonuglarinda
yapilan iyilestirmeler?

Disaridan tedarik edilen {irlinlerin ve hizmetlerin sartlarinin saglandigi dogrulama
yontemleri belirlenmis mi?

Dis tedarikeilerle yapilan sézlesme ve anlagmalar, kalite gerekliliklerini agikga belirliyor
mu?

D1s tedarikei

bulunmamaktadir.

8.5

Uretim ve Hizmetin Sunumu
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Uretim ve hizmet (egitim-6gretim dahil) sunumu, kontrollii sartlar altinda saglaniyor
mu?

Uriin ve hizmetlerin (egitim-6gretim dahil) sunumu sirasinda izleme ve dlgme sartlar
acikca tanimlanmis mi?

“Miisteri miilkiyeti” (6r. Ogrenci, tedarik¢i verileri, dis paydas bilgileri) korunuyor mu?

Uretim ve hizmet (egitim-6gretim dahil) sunumu sirasinda ¢ikan diriinler, sartlara
uygunluk ac¢isindan muhafaza ediliyor mu?

Uriin ve hizmetlerle (egitim-6gretim dahil) ilgili teslimat sonras1 faaliyetler igin sartlar
belirlenmis ve karsilanmasi olmasi ile teslimat sonrasi faaliyetler (mezun takibi,
danigmanlik sonrasi destek vb.) yapiliyor mu?

Kalite yonetim sisteminin siirekliligini ve hizmet kalitesini korumak amaciyla planl veya
gerekli durumlarda yapilan degisiklikler kontrol altinda gergeklestiriliyor mu?

Birimde cesitli
hizmet/faaliyet sunumu

gergeklestirilmekte. Ancak
yapilan faaliyetlere yonelik
izleme ve degerlendirme

calismalari
yapilmamaktadir.

9.0 | Performans Degerlendirme
9.1 | izleme, Olcme, Analiz ve Degerlendirme
KYS kapsaminda izlenmesi ve dl¢iilmesi gereken hususlar agik¢a belirlenmis mi? KYS kapsaminda izlenecek
‘ - . — ) — — ‘ hususlar belirlenmis.
KYS’nin etkinligi lizerinde etkisi biiyiik olan siire¢ ve faaliyetlerin izlenmesi i¢in gerekli Ancak onlara yonelik
dokiimanlar olusturulmus mu? faaliyetler
M y . . .. y R S o esitlendirilmemistir.
Olgiim, izleme ve degerlendirme islemlerinin siklig1 ve yontemleri belirlenmis mi? ocs ;
Miisteri memnuniyeti 6l¢iimleri yapiliyor mu? “sonuglar nasil analiz ediliyor?
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Izleme ve 6l¢gme sonuglari analiz edilip degerlendiriliyor mu? Elde edilen veriler karar
stireclerinde kullaniliyor mu?
9.2 | I¢ Tetkik
KYS’nin, kurumun kendi sartlar1 ve ISO 9001:2015 standardi ile uyumunu I¢ tetkikler yapilmakta
degerlendirmek iizere planl araliklarla i¢ tetkikler yapiliyor mu? ancak iyilestirmeler
- gerceklestirilmemektedir.
I¢ tetkikler, tarafsiz ve objektif bicimde gerceklestirilerek bulgular1 kayit altina alintyor ve
ilgili yonetime raporlantyor mu?
I¢ tetkik sonuclarina yonelik diizeltici ve iyilestirici faaliyetler tanimlanip zamaninda
uygulaniyor mu?
9.3 | Yonetimin Gozden Gecirmesi
Y o6netimin gézden gecirmesi planli m1 yapiliyor? (Yilda en az bir kez yapildigina dair kayit Yo6netimin gozden
mevcut mu?) Gozden gecirme toplanti tutanaklari, kararlar ve alinan aksiyonlar kayit altina gecirilmesi yapilmakta
alintyor mu? ancak iyilestirmeler
] gerceklestirilmemektedir.
Gozden gecirme girdileri; i¢/dis hususlar, performans verileri, miisteri memnuniyeti, risk
ve firsatlar, kaynak ihtiyaclari gibi unsurlari i¢eriyor mu?
Gozden gegirme sonrast belirlenen iyilestirme ve gelistirme kararlar1 uygulantyor ve
izleniyor mu?
10.1 | Genel
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KYS kapsaminda iyilestirme faaliyetleri belirli araliklarla yapiliyor mu? Bu faaliyetlere
ait kayitlar meveut mu?

Uygunsuzluklarin tekrar olusmasini veya baska alanlarda ortaya g¢ikmasini 6nlemek
amaciyla diizeltici faaliyetler planlaniyor, uygulaniyor, degerlendiriliyor ve kayit altina
aliniyor mu?

KYS kapsaminda
sistematik ve planl

tyilestirme faaliyetlerinin
yapilmadigi belirlenmistir.

10.2 | Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet
Uygunsuzluklar tanimlaniyor, kok neden analizi yapiliyor, belgeleniyor ve sonrasi Uygunsuzluklara yonelik
diizeltici faaliyetler planlantyor mu? kok neden analizi ve
diizeltici faaliyet
Uygulanan diizeltici faaliyetlerin sonuglari izleniyor, etkili olup olmadigi kontrol ediliyor planlamasinin yapilmadig
ve dokiimante edilmis bilgiler (kayitlar) uygun sekilde tutuluyor mu? belirlenmistir.
10.3 | Siirekli Tyilestirme

Kalite Yonetim Sistemi’nin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini siirekli iyilestirmek

Stirekli iyilestirmeye

i¢in sistematik yontem var m1? yonelik bir yap1
— . — — . ‘ — bulunmamaktadir.
Yapilan iyilestirme faaliyetlerinin sonuglar1 gézden gegirilerek sistemin gelisimine katki
saglanityor mu?
Tetkikci (1) Ad1 Soyadi Dog.Dr. Fatih Yaman Imza
Tetkik¢i (2) Ad1 Soyadi Uzman Furkan Yilmaz
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