KIRSEHIR AHi EVRAN UNIVERSITESI
DUZELTICI VE IYILESTIRICI FAALIYETLER
PROSEDURU

1.0. AMAC

Bu prosediiriin amaci, liniversitemizin faaliyetlerinde ortaya ¢ikmis ve ¢ikabilecek
uygunsuzluk tespiti, nedenleri, bunlarin giderilmesi i¢in diizeltici faaliyetlerin tanimlanmasi
ve kurumun siirekli olarak iyilestirilmesine yonelik usul ve esaslari belirlemektir.

2.0. KAPSAM

Bu prosediir, yiiriitiilen tiim faaliyetlerle ilgili uygunsuzluklarin diizeltilmesini, risklerin
Onlenmesini ve iyilestirilmesine iligkin usul ve esaslar1 kapsar

3.0. TANIMLAR
DIF: Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet
BKYS:  Biitiinlesik Kalite Yo6netim Sistemi
Uygunluk: Bir sartin (gerekliligin) yerine getirilmesi.

Uygunsuzluk: Bir sartin (gerekliligin) yerine getirilmemesi/getirilememesi ya da
belirlenen olgiitlere erisilememesi

Saptanmis(Mevcut) Uygunsuzluk: Uygunsuzlugun ortaya ¢iktiginin tespit edilmis
olmas1

Risk: Tanimlanan faaliyetin veya Ongoriilen hedeflerin gergeklesmesini engelleme
potansiyeline sahip durumlar.

Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet: Saptanmis bir uygunsuzlugun sebebinin veya
ongoriilen risklerin giderilmesi ve ortadan kaldirilmasi i¢in planlanan faaliyet.

4.0. UYGULAMA
Uygunsuzluk Kaynaklarinin Belirlenmesi:

Yasal mevzuatta, ilgili standartlarda ve Kalite YOnetim sistemi dokiimantasyonunda
tanmlanan gerekliliklere uygun olmayan tiim durumlar, kalite yonetim sistemi ig¢in bir
uygunsuzluk olarak tanimlanir. Uygunsuzluk kaynaklari;

e (Calisan Memnuniyetsizligi

e Dis Paydas Memnuniyetsizligi
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I¢c Degerlendirme Uygunsuzlugu
D1s Degerlendirme Uygunsuzlugu
Is Giivenligi Uygunsuzlugu
Kalibrasyon Uygunsuzlugu
Dokiimantasyon

Egitim Sonuglari

Performans Degerlendirme

Veri Analizi

Stire¢ Uygulama Sonuglari.

DIF Talep islemleri:

DIF talep islemlerinde izlenecek adimlar sunlardir;

Mevcut/potansiyel uygunsuzluklar tiim paydaslar tarafindan tespit edilebilir.

DIF talebi, BKYS kullanic1 yetkisi olan birim kalite temsilcisi/yetkilisi tarafindan
olusturulur.

Uygunsuzlugu tespit eden birim/kisi, BKYS Iyilestirme Faaliyetlerinin Y®&netimi
modiilii izerinden DIF talebinde bulunur.

DIF talep eden birim/kisi tarafindan, uygunsuzluk tespit tiirii
uygunsuzlugun tanimi anlagilir ve somut bir bigimde yazilir ve kaydedilir

secilerek

Tiim paydaslar DIF talep formu ya da Memnuniyet Yonetim Sistemi iizerinden DIF
talebinde bulunabilir.

DIF Kayit islemleri:

DIF kayzit islemlerinde izlenecek adimlar sunlardir;

e DIF talebi uygunsa, ilgili birime Kalite Koordinatorliigii tarafindan iletilir.

e DIF talebi uygun degilse, gerekgesiyle birlikte reddedilir ve ilgili kisi/tarafa bildirilir.

e DIF talebinin ilgili birime iletildigi tarih, DIF’in agilis tarihidir.
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DIF Agilan Birim Tarafindan Yapilacak Islemler:

DIF agilan birim tarafindan izlenecek adimlar sunlardir;

DIF agilan birimin kalite temsilcisi/yetkilisi, bildirilen uygunsuzluklar ile ilgili
olarak en gec¢ 3 is giinii i¢inde kok neden analizi yaparak diizeltici ve iyilestirici
faaliyeti ve terminini belirleyerek BKYS lyilestirme Faaliyetlerinin Y®netimi
modiilii {izerinden DIF plan1 olusturur.

DIF acilan birimin kalite temsilcisi/yetkilisi, uygunsuzluk eger somut bir
iirin(malzeme, arag, gereg, tesis vb.) ile ilgili ise, Oncelikle bunlarin yanlislikla
kullanimi1 ve bunlarin kullanimindan dogabilecek zararlar1 engeller.

DIF agilan birim, 6nerilen DIF’ in gerceklesmesine yonelik olarak yapilacak
is/islemlerdem kendi yetkisi altinda olanlar1 hayata gegirir, yetkisi olmayan konular
ilgili birime yonlendirir.

DIF’in Kapatilmasi:

DIiF’in

kapatilmasinda izlenecek adimlar sunlardir;

Kalite Koordinatorliigii, acilan DIF’lere iliskin terminleri BKYS lyilestirme
Faaliyetlerinin Y0netimi modiilii iizerinden takip eder.

[lgili birim gerektiginde acilan DIF konusunda yerinde tespit yapar.

Yapilan faaliyetlerin iyilestirmeyi sagladiginin tespit edilmesi durumunda DIF Kalite
Yonetim Koordinatorliigli tarafindan kapatilir. Aksi durumda ilgili birimden yeni
faaliyet talep edilir.

DIF agilan birimin kalite temsilcisi/yetkilisi tarafindan, herhangi bir hakli sebepten
dolayi, verilen terminlerde faaliyetin gergeklestirilemeyecegi tespit edilirse; bu
durum Kalite Y6netim Koordinatorliigiine bildirilir.

Kalite Yonetim Kooordinatorliigii tarafindan ek siire konusunda onay verilir ise;
DIF’in kapatilmasi i¢in yeni termin belirlenir ve takip buna gore yapilir.

Yeni termin verilmesi durumunda Kalite Yénetim Koordinatorliigii, DIF tarihini
degistirir.

DIF’in kapatilmasi islemi BKYS Iyilestirme Faaliyetlerinin Y6netimi Modiilii, DIF
Islemler meniisii iizerinden onaylanarak tamamlanur.
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e Kalite Yonetim Koordinatorliigii, zamaninda kapatilmayan ve sonuca ulagmayan
DIF’ler ile ilgili olarak birim yoneticisine bilgi verir ve Yonetim Gozden Gegirme

(YGQG) toplantisinda degerlendirerek karara baglanir.

5.0. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin uygulanmasindan Rektorliik admma Kalite Yonetim Koordinatorligi

sorumludur.

6.0. EKLER

DIF Talep Formu (FR-164 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet (DIF) Formu)
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