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 Birim  BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI

 Ana
Süreç

 Performans Göstergesi  Ölçü
Birimi

 
Ağırlık
Puanı

 Kurum
Dışı

Karşıla
ştırma

2024 2025  Hedef Oca Şub Mar Nis May Haz Tem Ağus Eyl Ek Kas Ara  G.D.  G.Y.
%

 B.O.

 3.1.  Birimin Seçtiği Stratejik
Plan Performans
Göstergelerinin
Gerçekleşme Oranı

 
Yüzde(
%)

 100.0 - 100.0  88.0 0 0 0

 2.3.  Birim Liderlik Algı
Düzeyi

 
Yüzde(
%)

 100.0 - 100.0  80.0 0 0 0

 2.6.  Ağ Hizmeti Sorunlarının
Giderilmesi Süresi

 Gün  15.0 5.0 15.0  3.0 0 0 0

 2.6.  Bilgisayar Laboratuvarı
Sorunlarının Giderilmesi
Süresi

 Gün  10.0 10.0 10.0  3.0 0 0 0

 2.6.  IP Telefon Hizmet
Süresi

 Gün  20.0 20.0 20.0  3.0 0 0 0

 2.6.  Sistem Kontrol
Tamamlama Süresi

 Gün  25.0 25.0 25.0  1.0 0 0 0

 2.6.  Sunucu Kurulum
Tamamlama Süresi

 Gün  15.0 10.0 15.0  2.0 0 0 0

 2.6.  Web Hizmeti Talebi
Karşılama Süresi

 Gün  15.0 5.0 15.0  2.0 0 0 0

 3.3.  Birim Süreç Komisyonu
Toplantı Sayısı

 Sayı  50.0 - -  12.0 0 0 0

 3.3.  Birim süreç performans
başarı oranı

 
Yüzde(
%)

 50.0 - 50.0  90.0 0 0 0

 3.5.  Birimlerin
değerlendirme amaçlı
rapor (iç değerlendirme,
öz değerlendirme, EFQM
Öz Değerlendirme, YGG
vb.) sayısı

 Sayı  25.0 - -  1.0 0 0 0

 3.5.  İdari Faaliyet Hedefleri
Gerçekleştirme Yüzdesi
(YÖK/YÖKAK)

 
Yüzde(
%)

 25.0 - -  80.0 0 0 0
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 3.5.  ISO 27001 BGYS'nin
Dış Değerlendirme
Sayısı

 Sayı  25.0 50.0 40.0  1.0 0 0 0

 3.5.  ISO 27001 BGYS'nin İç
Değerlendirme Sayısı

 Sayı  25.0 50.0 30.0  1.0 0 0 0

 3.6.  Birimin belirlediği
riskleri giderme oranı

 
Yüzde(
%)

 50.0 - 50.0  90.0 0 0 0

 3.6.  Risk Değerlendirme
Toplantı Sayısı

 Sayı  50.0 - 50.0  1.0 0 0 0

 5.5.  Birim çalışan
memnuniyet düzeyi

 
Yüzde(
%)

 20.0 - -  80.0 0 0 0

 5.5.  Birim Tedarikçi
Memnuniyet Oranı

 Oran  20.0 - -  3.0 0 0 0

 5.5.  Çalışan Genel
Memnuniyeti Düzeyi

 
Yüzde(
%)

 20.0  BKYS
kullana
n
Üniver
siteler

15.0 null  80.0 0 0 0

 5.5.  Geri Bildirimlere
(Şikayet, İstek, Öneri)
Yönelik Yapılan
İyileştirme Faaliyet
Oranı (İyileştirme
Faaliyeti
Sayısı/Geribildirim
Sayısı)

 
Yüzde(
%)

 20.0 20.0 15.0  90.0 0 0 0

 5.5.  İdari Personel
Memnuniyet Oranı
(YÖK/YÖKAK)

 
Yüzde(
%)

 20.0 - 20.0  70.0 0 0 0

 3.9.  Birimde yapılan iç/dış
kıyaslama çalışma sayısı

 Sayı  50.0 - 50.0  1.0 0 0 0

 3.9.  Birim Kurum Kültürü
Algı Düzeyi

 
Yüzde(
%)

 50.0 - 50.0  80.0 0 0 0

 Toplam Başarı Oranı  NaN


