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Tetkik Edilen Birim

Bilgi islem Daire Baskanlig

Tetkik Tarihi 17.12.2025
¥ 150 9001
" 150 14001
" 150 27001

Ilgili Standart " 1S0 50001
" 150 22000
" 150 45000
3 Diger

Tetkik Siirecine iliskin A¢iklama

1. Tetkik Planlamasi ve Hazirlik Siireci

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 ile 8 Aralik 2025 tarihinde kurulan
temas neticesinde, i¢ tetkik faaliyetinin 17 Aralik 2025 saat
09:30’da gergeklestirilmesi kararlastirilmistir. Tetkik dncesinde,
stirecle ilgili bilgilendirme ilgili personele yapilmistir. Bu 6n
hazirlik, tetkik siirecinin verimliligini artirmis ve incelemelerin
sistematik bir sekilde yiiriitiilmesine olanak saglamistir.

2. Tetkik Metodolojisi ve Standartlar

Birim ¢alismalari; TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Standard: kapsaminda, Universitemizce hazirlanan "I¢ Tetkik Soru
Formu" kullanilarak uygunluk diizeyleri bakimindan
degerlendirilmistir. Degerlendirme sirasinda yoneltilen sorulara
verilen yanitlar, ilgili kanit dokiimanlariyla birlikte titizlikle
incelenmistir.

3. Tetkik Uygulamasi ve Katihhm

S6z konusu tetkik faaliyeti, iki tetkik¢inin koordinesinde; Daire
Baskanlig1 Kalite Komisyonu iiyelerinin ve daire bagskaninin
katilimiyla icra edilmistir. Denetim siireci, karsilikli soru-cevap
metoduyla ilerleyerek hedeflenen kapsamda tamamlanmaistir.

4. Raporlama ve Sonu¢

Tetkik siiresince elde edilen BKY'S verileri, hazirlanan
dokiimantasyon/tablolar ve katilimci beyanlari, i¢ degerlendiriciler
tarafindan analiz edilerek bu rapora yansitilmistir.

Tetkik Bulgular:

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 biinyesinde gerceklestirilen tetkik
stirecinde, kalite yonetim sisteminin kurumsal diizeyde
benimsendigi ve operasyonel siireclerin yiiksek performans
oranlartyla yiiriitiildiigi tespit edilmistir. Birimin siireg
performansinin %89, faaliyet performansinin %84 ve Memnuniyet
Yonetim Sistemi (MY'S) tamamlama oraninin %95 seviyesinde
olmasi, sistemin islerligi agisindan 6nemli birer gostergedir.
Birimin toplam kalite yonetimi digsinda 1SO 27001:2022 Bilgi
Giivenligi sertifikasina sahip olmasi da giiclii bir yon olarak one
cikmaktadir.
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Risklerin faaliyetlerden sonra kapatildigi, faaliyet dncesi risk
yonetimi yaklagiminin yeterince uygulanmadigi belirlenmistir.
Birim web sayfasinda ana sayfanin giincel olmadigi, haberler
bo6liimiiniin en son 17 Temmuz 2024’te ve duyurular boliimiiniin
en son 22 Eyliil 2022’de giincellendigi tespit edilmistir.

Tyilestirilecek Alanlar

Tetkik sirasinda saptanan ve kurumsal izlenebilirligi artirmak
adina gelistirilmesi gereken hususlar asagida sunulmustur:

« DIF mekanizmasinn isletilmesinin birimde yayginlastiriimasi
birim ve kurum i¢in faydali olacaktir.

¢ Olas1 uygunsuzluk durumlarinda isletilmesi gereken
“Degisikliklerin Yonetimi Prosediirii"niin birimde
yayginlagtirilmasi ve birim ¢alisanlart arasinda kullaniminin
yayginlastirilmasi faydali olacaktir.

Uygunsuzluklar

Gergeklestirilen i¢ tetkik faaliyeti sonucunda, kalite yonetim
sistemi standartlarina aykir1 herhangi bir uygunsuzluk tespit
edilmemistir.

v . .
DIF Raporu diizenlenmedi.

[ DIF Raporu diizenlendi.

Tetkikgiler

imza Birim Yoneticisi imza

Dog. Dr. Emine SENER

Daire Baskan V. Canfer MEMOGLU

Mali Hiz. Uz. Furkan YILMAZ

Bilg. Miih. Ozgiir SEZEN

Ekler:

1. ig Tetkik Ziyaret Programi Formu

2. ¢ Tetkik Soru Listesi

3. Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet (DiF) Formu
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