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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM
EraM 2023
A. GIRIS
Kurum/Birim Adi BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
YGG Donemi 2025

YGG Toplanti Tarihi  09.01.2026

Yonetimin Gozden Gecirmesi (YGG) Raporu, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Standardinin 9.3 numarali maddesi ve Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin Yonetimin Gozden
Gegirme Prosediiriinde belirtilen esaslar dogrultusunda hazirlanmistir. Raporda; stratejik hedeflerin
gerceklesme durumu, paydas memnuniyeti, silire¢ performansi, risk ve firsatlarin yonetimi,
kaynaklarin yeterliligi, uygunsuzluklar ve siirekli iyilestirme faaliyetlerine yonelik kararlar ve

uygulamalar yer almaktadir.

B. YGG GIRDILERI

a) Yilicinde alinan kararlarin degerlendirilmesi (YGG Kararlari dahil)

$:rri?]ri Almnan Karar Uygulama Durumu Isl:fr':;' Gefcierl;lrelil;llerny . g::ﬁﬂiiﬁ?:ﬁ;
gerekeesi eylem plani.
Stratejik Plan Hedefi X Gergeklesti
09.01.2026  Birim Faaliyet Plan1 OKismen 2.6
Birim Riskleri Giderildi. L Gergeklesmedi
MYS Gelen Talepler Kapatildi. X Gergeklesti
09.01.2026  Siire¢ Performans Hedefi OKismen 2.6
Iyilestirme Planlar1 Yapild. DiGergeklesmedi
KYS ve BGYS kapsaminda 67 adet XGergeklesti
09.01.2026 | Dokiiman revize, yeni dokiiman vb. OKismen 2.6
caligmalar yapildi. OGergeklesmedi
I¢ Tetkik Tamamlandi. 29 Gergeklesti
09.01.2026 OKismen 2.6

Anketler Tamamlandi. OGerceklesmedi
Tablonun Analizi: 2025 yili PUKO dongiisii igerisinde tamamlanmugtir.
Giiclii Yonler: KYS ve BGYS planlanan hedeflere ulasiimistir.
Gelistirmeye Acik Yonler: KYS ve BGYS’nin standartlarinin ortak maddelerinin birlestirilerek tek
bir yap1 lizerinden takip edilmesi amaglanmaktadir.
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: KYS ve BGYS’nin I¢ Tetkik, YGG, ortak dokiimanlar1 vb.
alanlar1 tespit edilmek sureti ile ortak alanlardaki izlemenin BKY'S iizerinden yapilmasi saglanacaktir.
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

b) I¢ ve Dis Hususlarda Yasanan Degisimler

Konu Bashg

Kalite politikasi ve hedefler

Yasal mevzuat degisiklikleri
Kurumu etkileyen dis faktorler
(ekonomik, sosyal, teknolojik vb.)

Aciklama

X

Herhangi bir degisiklik olmamustir.
Herhangi bir degisiklik olmamustir.

Herhangi bir degisiklik olmamustir.

Tablonun Analizi: Herhangi bir degisiklik olmamustir.

Giiclii Yonler: -
Gelistirmeye Ac¢ik Yonler: -

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: -

c) Kurumsal Performans Gostergeleri

Gosterge 2023 2024
Calisan sayist 19 17
Ogrenci sayist - -
Biitce
gergeklesme 96,8 99,6
orani (%)

Stratejik plan

gergeklesme 100 0
orani (%)

Siirec

gerceklesme 94 100
orani (%)

Faaliyet

gerceklesme 77,27 100
orani (%)

Kiyaslama 1
faaliyet sayis1

Deneyim 1
paylasim sayis1

Diger gostergeler - -
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2025 Degisim

CJArtan

Degismeyen

[JAzalan

[JArtan

- [IDegismeyen
[JAzalan

17

CJArtan
Degismeyen
Azalan

91,55

[JArtan
Degismeyen
[1Azalan

100

CJArtan
[IDegismeyen
Azalan

90

CJArtan

[IDegismeyen

Azalan

ClArtan

1 Degismeyen
LJAzalan
ClArtan

1 Degismeyen
LJAzalan
OJArtan

- [Degismeyen
LJAzalan

93,75

EFQM
EFQM 2023 |
L O & &
Etkisi élman/Planlanan
Onlem
Aciklama

Kisith personelle hizmet vermeye devam
edilmektedir.

Igili biitge tertibinin Maliye Bakanlig
tarafindan liniversitemiz 6denegine geg
aktarilmasi nedeni ile biitce
gerceklesmesi diisiik cikmustir.

Birimimiz tarafindan Stratejik Plan
hedefi hayata gegirilmistir.

Birimimiz sosyal sorumluluk
kapsamindaki hedefini hayata
gecirememis bu nedenle performansi
diisiik cikmugtir.

Birimimiz tarafindan iki adet faaliyet
hayata gegirilememistir. Bunun nedeni
7545 sayili kanun ile yiiksek maliyettir.

Kiyaslama ¢alismas1 yapilmistir.

Kurumumuz personelleri kongre,
calistay, sempozyum vb. katilim i¢in
gorevlendirilmistir.
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Tablonun Analizi: Stratejik Plan, Siire¢ Performans, Faaliyet, Biitce hedefleri %90 ve iizerinde
basar1 ile sonuglandirilmigken tiniversitemizin yillar icerisinde dgrenci sayisi, akademik ve idari
personel sayis1 artisina ragmen birim personel sayimiz azalmistir.

Giiclii Yonler: 2022-2026 Stratejik Planda yer alan ve birimimiz sorumlulugunda yiiriitiillen PG.4.1.7
hedefi hayata ge¢irilmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler: Faaliyet ve Siire¢ Performans hedefimizin %100 ulastirilmasi
hedeflenecektir.

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Teknik Personel saymmizin artirilmast gerekmektedir.

d) Uygunsuzluk ve Iyilestirme Yonetimi

Gosterge 2023 2024 2025  Degisim Agciklama
OJArtan
Uygunsuzluk sayisi 0 0 0  XDegismeyen
LJAzalan

2024 y1l1 BGYS dis tetkikinde iki adet

. .. . CJArtan . . Ce e
Diizeltici faaliyet 0 2 0  ODegismeyen uygunsuzlgk be.1¥rlen'm‘1$ b1'r1m1rr‘nz
sayist Azalan tarafindan ivedilikle iyilestirmesi

yapilmistir.
s ) CArtan 2024 yili BGYS dokiimanlarinda yapilan
glllessltlrme faaliyet 2 14 2 ODegismeyen revizyonlar nedeni ile iyilestirme

Y CdAzalan faaliyetleri yiiksek cikmistir.

Tablonun Analizi: 2024 yilinda BGYS kapsaminda yapilan caligsmalar nedeni ile DIF ve lyilestirme
Planlar Faaliyeti yliksek ¢ikmustir.

Giig¢lii Yonler: BGYS’nin de KYS gibi birimimiz tarafindan aktif olarak kullanilmasi

Gelistirmeye Acik Yonler: BGYS ve KYS’nin birlikte yiiriitiilmesi nedeni ile sayisal verilerin
yliksek ¢ikmasi sistemin tekillestirilmeye ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Birimimiz iki tane yonetim sistemini (KYS ve BGYS) bir arada
yonetmektedir. Bu nedenle veriler iki sistemin yonetilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle Kalite
Koordinatorliigii ile goriisiilerek gerekli calismalar yapilacaktir.

e) Memnuniyet ve Alg1 Anket Sonuclari

Gosterge 2023 2024 2025 Degisim Aciklama
Birimimiz tarafindan yapilan 6grenci
Ogrenci CArtan anketlerine diisiik katilim olmustur.

L 59 61,22 60,32 XDegismeyen Ancak sonuglar ortalama degerin (3,0)
0 b
memnuniyeti (%) LlAzalan tizerinde oldugu i¢in herhangi bir

iyilestirme ¢aligmasi yapilmamaktadir.

Calisan Memnuniyet anketi

Akademik personel OArtan degerlendlrllm_ls olup b1r1r_nn}11_zde gorev
o 94,4 - - ODegismeyen Yyapan akademik personellimizin verisi
memnuniyeti (%) ] Azalan

sadece 2023 yilinda paylasilmis diger
yillara ait veri bulunmamaktadir.

oy < . .
Idari personel RdArtan Calisan Memnuniyet anketi

.o 81 75,4 77,2 ODegismeyen - .
memnuniyeti (%) O Azalan degerlendirilmis olup sonuglari ortalama
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Gosterge 2023 2024 2025 Degisim Aciklama
degerin (3,0) lizerinde oldugu igin
herhangi bir iyilestirme ¢aligmasi

yapilmamaktadir.
Birimimiz tarafindan sunulan hizmetlerin
Dis pavda OArtan degerlendirilmesi i¢in yapilan anket
mesrﬁngni seti (% 812 81 802 Obeismeyen sonucu ortalama degerin (3,0) iizerinde
y DdAzalan oldugu i¢in herhangi bir iyilestirme
caligmasi yapilmamaktadir.
Tedarik¢i Memnuniyet anketi
Tedarikei CJArtan degerlendirilmis olup sonuglar1 ortalama
“a 86,6 93 90,13 ODegismeyen degerin (3,0) lizerinde oldugu i¢in
memnuniyeti (%) R
XAzalan herhangi bir iyilestirme ¢aligmasi
yapilmamaktadir.
Miisteri/hizmet alan DA”? "
et (%) - - - [Degismeyen
memnuniye O Azalan
; ; X Artan . .
Liderlik yakl.as;/ml 788 834 86 ODegismeyen A“nket puanimiz diizenli olarak artig
memnuniyeti (%) O Azalan gostermistir.
OFA00. X Artan . g
Id(ururn lzulturu alg1 80,6 812 892 DDegismeyen A“nket puanimiz diizenli olarak artig
izeyi (%) I Azalan gostermistir.

Tablonun Analizi: Anket sonuglari (3,0) ortalama degerinin istiinde ¢ikmustir.

Giiclii Yonler: Liderlik, kurum kiiltiirii, i¢ paydas memnuniyet anket sonuclar1 degerlendirildiginde
%80’nin {lizerinde bir memnuniyet yer almaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler: Memnuniyet orani ortalama degere yakin olan anket sonuglarini artirmak
icin ankete katilimlar artirilacaktir. Bunun i¢in bilgilendirmeler yapilacaktir.

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Birimimiz tarafindan &grencilere yonelik olarak yapilan ankete
katilm diisiik olmaktadir. Bu nedenle O6grencilere yapilan anketin daha fazla duyurulmasi
amaclanmaktadir.

f) Memnuniyet Yonetim Sistemi Bildirimleri

(B;ggg;;:n 2023 2024 2025 Degisim Aciklama/ Tyilestirme Ihtiyaci
CJArtan MYS iizerinden girilen talepler ivedilikle
Personel 21 19 20 XDegismeyen degerlendirilmis ve gerekli aksiyonlar alinarak
LlAzalan talepler kapatilmistir.
MYS iizerinden girilen taleplerin artmasinda
X Artan Kiitiiphane ve IIBF binasinda Wi-Fi baglanma
Ogrenci 10 28 46  ODegismeyen sorunundan kaynaklanmaktadir. Birimimiz
LlAzalan tarafindan alinan aksiyonlarla sorunlar
diizeltilmistir.
OArtan
Dis paydas 0 0 0  XDegismeyen
OAzalan
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Bildirim Tiirii

Istek 8 12 10
Oneri 0 0 0

Sikayet 11 19 41
Memnuniyet 8 17 15
Bir fikrim i i i

var

Diger 3 0 1
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2023 2024 2025 Degisim

CJArtan
UDegismeyen
Azalan
[JArtan
Degismeyen
OJAzalan

X Artan
[IDegismeyen
[JAzalan

CJArtan
[JDegismeyen
X Azalan
LJArtan
[IDegismeyen
[JAzalan

X Artan
[IDegismeyen
[JAzalan

X
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Aciklama/ Tyilestirme Thtiyaci

Talebin azalmasinda ki sebep isteklerin sikayet
yoniine kaymasindan kaynaklanmaktadir.

MYS iizerinden girilen taleplerin artis gdstermesinin
temel nedeni, Kiitiiphane ve IIBF binalarinda yasanan
Wi-Fi baglanti sorunlaridir. Sikayet talepleri
incelendiginde, taleplerin biiyiik bir kisminin
giiclendirme ¢alismalar1 tamamlanarak yeni devreye
alian [iBF binasindan kaynaklandig1 goriilmiistiir.
Yapilan teknik incelemelerde, yiiklenici firma
tarafindan Wi-Fi cihazlarina ait kablolarin eksik
cekildigi ya da hig ¢ekilmedigi tespit edilmis; bu
durum paydaslarimizin s6z konusu hizmetlerden
yararlanmasinda aksakliklara neden olmustur.
Birimimiz is siireglerini destek.ahievran.edu.tr online
web sayfasi lizerinden yiiriittiigii i¢in MY'S tizerinden
sinirli sayida memnuniyet gelmektedir.

Bu alandan girilen talepler, istek talepleri olup
kullanicilar tarafindan talep tiirli yanlis secilmistir.

Tablonun Analizi: Tablo degerlendirildiginde bir 6nceki yila gore bazi taleplerde artis olsa da
birimimizin hizmet alanlar1 diisiintildiiglinde bunun kisith bir talep oldugu goriilecektir.

Giiclii Yonler: Birimimizin 20.000 binin iizerinde 6grenci ve 2.000 binin tizerinde personele hizmet
verdigi dislintildiigiinde gelen taleplerin %0,19 oldugu anlasilmaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler: Talepler incelendiginde, sikdyetlerin siniflarin bulundugu alanlarda
kablosuz erisim cihazlarinin konumlandirilmamis olmasindan kaynaklandig tespit edilmistir.
Iyilestirme Onerileri / Aksiyonlar: Smiflarm bulundugu alanlara Wi-Fi hizmeti sunulup
sunulmayacagina iliskin karar alinmasinin ardindan, hizmet verilmesi yoniinde bir karar ¢ikmasi

durumunda, gerekli altyapr calismalarinin yapilabilmesi i¢in yeterli biit¢enin tahsis edilmesi

gerekmektedir.

g) izleme ve Olcme Alanlar

Gosterge 2023 2024 2025 Degisim Aciklama
CJArtan Birimimize yonelik olarak BGYS ve
I¢ degerlendirme sayis1 2 2 2  XDegismeyen KYS olmak lizere yilda iki defa i¢
DiAzalan degerlendirme yapilmaktadir.
i dlserondlime O Artan Birimirpize yonelik olarak BGYS i¢in
I 1 1 1  XDegismeyen yilda bir defa dig degerlendirme
LlAzalan yapilmaktadir.
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligt Dokiman No: FR-495
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Gosterge

Oz degerlendirme
say1s1

Ogrenci temsilcileri ile
yapilan toplanti sayisi

Oryantasyon egitimine
katilim oran1 (%)

Personelin hizmet ici

egitim orani (%) 100

Mezun takip sistemi
verileri (glincel kayith
mezun sayl1sl)

Yayin sayis1
(WoS/Scopus vb.)

Akredite program
sayist / orani

Bakim/kalibrasyon
orani (%)

Tedarikei
degerlendirme sayisi

Diger gostergeler - -

o
o

100

12

2023 2024 2025

100

17

Degisim
UJArtan
UDegismeyen
[JAzalan
UJArtan
UDegismeyen
[JAzalan
Artan
UDegismeyen
[JAzalan

CJArtan
Degismeyen
[1Azalan

[JArtan
Degismeyen
[JAzalan
CJArtan
[IDegismeyen
[JAzalan
CJArtan
[Degismeyen
[JAzalan
CJArtan
[IDegismeyen
[JAzalan
Artan
[Degismeyen
[1Azalan

CJArtan
[IDegismeyen
[JAzalan
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Aciklama

Birimimize yeni baslayan

X
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personelimize yonelik olarak
oryantasyon egitimi yapilmustir.
Birimimiz tarafindan hizmet i¢i
egitimlere personel gorevlendirmeleri

yapilmaktadir.

Birimimiz tarafindan tedarikgiler
muayene kabul komisyonunda yer

alan personellerimizce
degerlendirilmektedir.

Tablonun Analizi: BGYS ve KYS PUKO dongiisii igerisinde tamamlanmustir.
Giiclii Yonler: i¢ ve dis tetkikler, personellerin hizmet i¢i egitimleri ve tedarik¢i degerlendirmeleri
birim tarafindan her yil diizenli olarak yapilmaktadir.
Gelistirmeye A¢ik Yonler: Her yil diizenli olarak gosterge ve hedeflerin takibi PUKO dongiisii

icerisinde yapilacaktir.

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: BGYS ve KYS i¢ ve dis tetkiklerinde uygunsuzluk belirlenmesi
durumunda BKYS iizerinden iyilestirme plani veya DIF acilip uygunsuzlugun takibi saglanacaktir.

h) Kaynaklarm Yeterliligi

Kz.i.yrjak Gosterge 2023
Tiirii

Akademik personel 2
. sayis1
Insan
Kaynagi

Idari personel say1st 19
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2024 2025 Degisim

16

16

Aciklama
JArtan Kuitl e i d
o 1s1th personelle hizmet vermeye devam
XD . .
CEIMEYER  adilmektedir.
[JAzalan
CIArtan )
Gy K1_51t11 perS(_)nelle hizmet vermeye devam
edilmektedir.
[JAzalan
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Gosterge

Akademik personel/

Ogrenci orani

Toplam biitce
(Milyon TL)

2023

11,86

Mali
Kaynak

Biitce gerceklesme
orant (%)

Oz gelirlerin toplam
biitgeye orani (%)

Kapali alan (m?) 500

Egitim-6gretim alan1
(derslik, laboratuvar
vb.) m2

Fiziksel

Kaynak )
Donanim ve cihaz

sayl1sl

Cihazlarin
bakim/kalibrasyon -
orant (%)

Uzaktan egitim
altyapisi erisim -
orani (%)

Dijital
Altyap1

96,8

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

2024 2025 Degisim

23,42 28,68
99,6 91,55
275 | 275

CJArtan
ODegismeyen
[JAzalan
Artan
ODegismeyen
OJAzalan

CJArtan
ODegismeyen
Azalan

LJArtan
[IDegismeyen
[JAzalan
CJArtan
[JDegismeyen
X Azalan
LJArtan
[IDegismeyen
[JAzalan
CJArtan
[IDegismeyen
[JAzalan
CJArtan
[IDegismeyen
[JAzalan
LJArtan
[IDegismeyen
[JAzalan

X
EFQM
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Aciklama

Birimimize tahsis edilen biit¢e

maliyetlerde g6z 6niinde bulundurularak
artirilmis olup bilgi islem hizmetlerinin

sunumunda kullanilmaktadir.

Tgili biitge tertibi Maliye Bakanlig
tarafindan {iniversitemiz 6denegine
aktarilmig olmasina ragmen nakit
akigindan kaynakli sorunlar nedeniyle
biitge gergeklesmesi diistik ¢ikmugtir.

Birimimiz kullanmis oldugu alan {IBF
binasinin giiclendirilmesi ve oda ihtiyact
sebebi ile azaltilmustir.

Tablonun Analizi: Birimimizin kullanimimna tahsis edilen biitce artirilmasina ragmen personel
sayimiz ve birimimiz tarafindan kullanilan fiziksel alan azalmistir.

Giiclii Yonler: Birimimiz tarafindan kullanilan biit¢enin artirilmasi bilisim altyapist icin gerekli
harcamalarin yapilabilmesini saglamaktadir.

Gelistirmeye Acik Yénler: Ilgili biitgenin hizli aktarilmasi igin gerekli ¢alisma yapilacaktir.
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Fiziksel alan ve personel sayisinin artirilmasina ihtiyag

duyulmaktadir.

Hazirlayan:
Yurdrltk Onayr: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatori
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i) Risk Yonetimi

Risk Kategorisi

2023 2024 2025

Tanimlanan Riskler 30 35 43
Takip Edilen Riskler 30 35 43
Giderilen Riskler 29 35 43
Toplam Riskler 30 35 43

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

Degisim
X Artan

[Degismeyen
OlAzalan

Artan
UDegismeyen
[JAzalan

CJArtan
[Degismeyen
Azalan
CJArtan
Degismeyen
[1Azalan
Artan
Degismeyen
[1Azalan

X
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Aciklama

KYS siirecinde tanimlanan riskler bir
onceki yila gore artmis olup riskler
minimize edilmistir.

KYS siirecinde tanimlanan riskler bir
onceki yila gore artmis olup riskler
minimize edilmistir.

KYS siirecinde tanimlanan riskler bir
onceki yila gore artmis olup riskler
minimize edilmistir.

KYS siirecinde tanimlanan riskler bir
onceki yila gore artmis olup riskler
minimize edilmistir.

Tablonun Analizi: Belirlenen risk sayilart yillar igerisinde artarak devam etmistir.
Giiclii Yonler: Belirlenen riskler artmasina ragmen tiim riskler minimize edilmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler: BTK tarafindan yapilan bildirimler ve Penetrasyon Testleri sonucunda
ortaya ¢ikan risklerin minimize edilmesi i¢in Bagkanligin koordinasyonunda risklerin ivedilikle

kapatilmasi saglanacaktir.

Tyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Kabul edilebilir riskler igin ¢alisma yapilacaktir.

C.SUREC BAZLI GOSTERGELER

Stire¢ bazli gostergeler boliimiinde, iiniversitemizin 6 lst slirecine yonelik kritik performans
gostergeler belirlenmistir. Her birim, kendi siirecleriyle ilgili gostergelere ait bilgileri formlara

dolduracaktir.

1.0 Egitim ve Ogretim Siireci*

* Akademik Birimler tarafindan doldurulacagindan bu alan bos birakilmistir. *

2.0 idari ve Destek Hizmetleri Siireci

Gosterge Adn

Biitge Gergeklesme Orani (%)

(Biitce kullanan birimler bu kism1 dolduracaktir)

Kisi Basina Diigen Egitim Orani (KisixSaat /

Toplam Idari Calisan)
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. < Tyilestirme
Gosterge Adn 2023 2024 2025  Degisim ihtiyact
Bilgi ve letisim Giivenligi Rehberine Uyum Orani Ll Artan DEvet
(%) (Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan 100 ... 100 Kegllsmeyen >dHay1r
zalan

doldurulacaktir.) '
Tablonun Analizi: Iigili biitce tertibi Maliye Bakanligi tarafindan {iniversitemiz Odenegine
aktarilmis olmasina ragmen nakit akigindan kaynakli sorunlar nedeniyle biitge ger¢eklesmesi diisiik
cikmistir.
Giiclii Yonler: 2022-2026 Stratejik Planinda yer alan PG4.1.7 hedefi Baskanligimiz sorumlulugunda
hayata gecirilmistir.
Gelistirmeye Ac¢ik Yonler: Kisi basina diigsen egitim orani artirilacaktir.
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Ilgili biitcenin hizli aktarilmast i¢in gerekli ¢alisma yapilacaktir.

3.0 Doniisiim Siireci

. . e Tyilestirme
Gosterge Adi 2023 2024 2025 Degisim ihtiyaci
.. . .. LlArtan
Stratejik Plan Performans Gostergelerinin 100 100 100  HDegismeyen = EVE
Gergeklesme Orani (%) O Azalan >dHayir
: . . . . X Artan
Idill’l F aghyqt HedPﬂen Gergeklestirme ) ) 100 CDegismeyen CIEvet
Yiizdesi (YOK/YOKAK) O Azalan X Hayir
ClArtan CEvet
Birim Siire¢ Performans Basar1 Orani1 (%) 94 100 90 ODegismeyen @Hve
X Azalan ayir
ClArtan
. . S XDegismeyen | [CIEvet
Risklerin Giderilme Orani1 (%) 96,5 100 100 ClAzalan SHayr
X Artan CEvet
Kurum Kiiltiirii Algi1 Diizeyi 4,03 4,06 4,46 gﬁsgg]neyen X Hayir
) ClArtan CEvet
Yapilan I¢/Di1s Kiyaslama Calisma Sayisi 1 1 1 2§§;§;neyen X Hayir
Yenilik¢i ve Yaratict Diislince Toplanti DArt? " OEvet
... ... ... [Degismeyen
Sayis LJAzalan [Hayir

Tablonun Analizi: Ilgili gdstergeler ve yillara gore degisim oranlari artarak devam etmistir.

Giiclii Yonler: Ilgili gosterge hedefleri bagart ile tamamlanmugtir.

Gelistirmeye Acik Yonler: Ilgili hedeflerin %100 basariya ulagmas: igin gayret ve caba sarf
edilecektir.

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Birimimiz tarafindan belirlenen Siire¢ Performans hedefimizin
%100 ulastirilmasi hedeflenecektir.
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4.0 Arastirma ve Gelistirme Siireci

* Akademik Birimler tarafindan doldurulacagindan bu alan bos birakilmistir. *

5.0 Toplumsal Katki Siireci

* Birimimiz gorev alaninda gosterge yer almadiginda bu alan bos birakilmistir. *

6.0 Bolgesel Kalkinma Odakh Thtisaslasma ve Misyon Farkhlasmasi Siireci

* Birimimiz gorev alaninda gosterge yer almadiginda bu alan bos birakilmistir. *

D. EKLER

2025 Y1l YGG Raporu
YGG Donemi 2025
Rapor Tarihi 09.01.2026

Kurum/Birim Kalite Koordinatori imza: ...

Kurum/Birim Yoéneticisi imza: ...
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