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EGITIM ODAGI

Universite Oz Degerlendirme Raporu

Birim Oz Degerlendirme Caligsmasi

* Yayilim » Kanit - Saha Hazirhgi

Ortak uygulama anlayisi ve kanit temelli hazirlk



Egitim Odagi ve Stratejik Uyum

Universite Oz Degerlendirme Raporu
(Kurumsal Yaklasim)

Beklenen Ortak Kazanim

Her birim, Universite raporundaki
kurumsal yaklagimi kendi
uygulamalari, yayihm diizeyi,
olcilebilir sonuglari ve
kanitlaryla iligkilendirerek
degerlendirecektir.

Saha Hazirhg
(Ortak Anlatim ve
Erigilebilir Kanit)

Ana Mesaj: Universite raporu temel alinir; birimler kendi yayilim, sonug ve kanit diizeylerini goriiniir kilar.




—— PAYDAS HARITASI

tim, , Ahlak... x : == o2 E F
- KIRSEHIR AHIEVRAN UNIVERSITESITEMEL PAYDAS GRUPLARI

MUOSTERILER
Universite hizmetierinden dogrudan
yararlanan paydaglae. Alt gruplar:
Sgrenciler, mezunlar, arastirmacilar,
BKYS ve AYDEP kullanscilar,
Ar-Ge faaliyetierinden yararlanan

kurum ve topluluklar T

IS PAYDASLARI
Universitenin mali, yasal, etik,
® dan ve diger sorumiu yonetim
gereklilikleri agsindan hesap
vermekle yukumli oldugu birey,
kurul, kuruem ve kurulusglar,

CALISANLAR KIRSEHIR ‘ KAMU PAYDASLARI
Tom zamari ve yor,  # AHi EVRAN m e —————
1 .o - - - 2 - g 2
et it UNIVERSITESI KAMU = oot s sirterece
PAYDASLARI g kurutan kama kurem
vo kurulugian

— — )
IS BIRUKLERI / - = =
STRATEJIK IS BIRLIGI ORTAKLARI f \
JK IS 2 TOPLUM
Ortak proje. aragterma, egitim, ——— 1 1S BIRLIXKLER) /
tophsmsal katis, teknolof gelistirme STRATEJNK IS BIRLIGI ete— Sireyler, """"‘:"’- valofiar,
ve sardirulebilic deger uretimi ORTAKLAR CARRREL, FONI OB e .
sivil toplum kurdlugian

:
TEDARIKCILER
Girdi, Grun, hizmet. toknolof.
yazkm ve altyap saglaysciar:. J

=)

o @

Ahiligin izinde Miikemmellige Yolculuk
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3.1 Miigteriler < . 3.2¢Galsanlar |
@ (Sirdirdlebilir , - ol (Kurulusa Kazandinir,
lligkiler Kurar) “ ~ Geligtirir ve Elde Tutar) |

g Yy

— - = - —

-

. . . 3.3isve Kamu
Kriter 3: | (- Paydaslan
Paydas Bagliligi - \GLLEET (suregelen Destegi

Saélama @—\% Giivence Altina Alir)

7

&y 35 isbirlikleri ve
% : Tedarikgiler
(Stirdiirdilebilir Deger

- Yaratma icin Destek Saglar
1N ¢ glan

50 3.4 Toplum
eS8 (Sosyal Deger Uretir)

e

Amag: Tum paydas gruplariyla glivene dayall, stirdiriilebilir ve karsilikli deger olusturan
iligkiler ag1 kurarak kurumun stratejik hedeflerini giivence altina almak.

Ahiligin izinde Miikemmellige Yolculuk




RADAR Mantigi ve KAEU Uygulamasi

AR (Degerlendirme ve :al!:!:' sllmP(A) diil
G olitikalar, Prosediirler ve
lyilestirme) Stratejik Plan.

Memnuniyet anketleri, i¢ |
degerlendirmeler ve YGG |
toplantilari ile analiz.
(Sonuglari nasil iyilestiriyoruz?)

(Sistem nasil tasarlandi?)

Yayilim (D)
Rektorliikten birimlere inen

uygulamalar, dijital sistemler
(BKYS, MYS, 0BS).

(Saha nasil uyguluyor?)

Ahiligin izinde Miikemmellige Yolculuk




Saha Rehberi Nasil Okunmali: Siirekli lyilestirme Motoru el

Asama 1: YAKLASIM Asama 2: YAYILIM Asama 3: AR - DEGERLENDIRME
Sistemin Temeli: Politikalar, _ Sahadaki Karsihgi: OBS, MYS, Olciim ve Gelisim: Anketler, YGG,
Prosediirler ve Planlama. lletisim Kanallari ve Uygulamalar. Gostergeler ve lyilestirme.

h Dikkat: Saha denetiminde her paydas grubu icin bu ti¢liiniin (Yaklasim-Yayilim-Degerlendirme)
2 )\ kesintisiz calistigini kanitlamaliyiz.

Ahiligin izinde Miikemmellige Yolculuk




QR Kodlu
Anketler

YAKLASIM: Paydas Iliskileri M\\I{asri/llrol:;tlr:jm ]
ve lletisim Prosediirleri.

g Ogrenci Kalite
Elcileri

Denetim Simiilasyonu
Degerlendirici Sorusu 0

Mezun Bilgi
Sistemi

YAYILIM: OBS, AYDEP, MYS,

BKYS, Ogrenci Meclisi.

Sahada ideal Cevap &

Gori bildirimiers | Gok kanalli sistemlerimizle (MYS,
j 29'] eIrI elr?(;?ri(;r(')rn 32‘ QR Anket) stirekli etkilesim
. . : R kuruyor, geri bildirimleri analiz
DEGERLENDIRME: T;ﬁ:;ﬂle;g;lsﬂ::;;l ediyor ve hizmetlerimizi

Memnuniyet Anketleri, MYS
Kayitlari, YGG. V

Ahiligin izinde Mitkemmellige Yolculuk

AN gelistiriyow




3.1 Miisteriler (Ogrenciler) - Strateji ve Sistem

@& EFQM Beklentisi Y Neden Onemli?

Musteriyi tanima, beklentileri anlama, Kaliteli hizmet sunmak, memnuniyeti

cok kanalli iletisim kurma ve teknolojiyi artirmak ve uzun vadeli gliven

(dijitallegsme) etkin kullanma. (sadakat) olusturmak.

y
RADAR ve KAEU Uygulamasi
_ o
Yaklagm (5 aulim @ - Q IS CIOTRENTIMERET
OBS, AYDEP, musteri odakli yonetim
ic ve Dis iletigim Ogrenci Meclisi, QR anketler, MYS miimkiin degildir.

Prosedur( Kalite Elgileri, Dijital uzerinden analiz
Danismanlik

Ahiligin izinde Mitkemmellige Yolculuk




3.1 Musteriler - Saha Hazirhgi (Playbook)

Elinizdeki Kanitlar

Dijital Sistemler

@ 0BS, AYDEP, Mezun Bilgi Sistemi,
MYS “Bir Fikrim Var” modiilii.

insan Odakli

e Ogrenci Meclisi,
Ogrenci Kalite Elgileri.

)

Geri Bildirim
® QR kod ile memnuniyet anketleri.

Miilakat Rehberi

Olasi Sorular:

Beklentileri nasil belirliyorsunuz?
Basariyi nasil olgiiyorsunuz?

Sahada Nasil Cevap Verilmelidir?

Universitemiz, miisteri odakli yonetim
anlayistyla 6grencileri ve diger miisteri

gruplarini ihtiyaglarina gore tanimlamakta, gok
kanalli iletisim sistemleriyle stirekli etkilesim
kurmakta, geri bildirimleri MYS ve memnuniyet
anketleri araciligiyla analiz etmekte ve elde edilen
sonuclar hizmetlerini gelistirmek i¢in kullanmaktadir.

Ahiligin izinde Miikemmellige Yolculuk




[3.2] CALISANLAR | Hedef: Kazandirir, Baghhk Saglar, Gelistirir

RADAR Pipeline Sahadaki Kanitlar (Kanit Kutusu)

: % . : Norm Kadro Kalite Saati
YAKLASIM: K Politikasl, Hizmet Planlamalar Uygulamasi
I Egitim ve Takdir Prosediirleri.
Akademik ve idari 1 _Engelsiz
Personel Odiil Sistemi Universite

YAYILIM: Stratejik Is Giicii Planlamasi,
Kariyer Gelistirme, Dijital IK.

Denetim Simiilasyonu
Degerlendirici Sorusu @ Sahada ideal Cevap v/

o Caliganlar en 6nemli stratejik
Cal.(lgsealgitr):i?\'i“;gag: ve "dl'('?lynadk gérﬁytl)(r;?e ?.I.lmdan .
" : odillendirmeye kadar tiim sireci
DEGERLENDIRME: sagliyorsunuz? planl yonetiyor ve anket

g‘?‘llu(gez::\erzrtrrlg:e?iizept' gnKiuzjgrr:eKiiltﬁrﬁ V -/ \_ sonuglanyla iyile%/

Ahiligin izinde Miikemmellige Yolculuk




3.2 Calisanlar - Strateji ve Sistem

&% EFQM Beklentisi 2] Neden Onemli?

Sadece ise alan degil; personeli gelistiren, Yetkin, motive ve kuruma bagl calisanlar;
motive eden, degisime hazirlayan ve kurumsal egitim, arastirma ve toplumsal katki
bagariya ortak eden biitiinciil bir [K sistemi. sireclerinin kalitesini artirir,

RADAR simi ve KAEU Uygulamasi

Yaklagm  [|E3 Yayihm AR Q Guclu kurumlar; nitelikli

T — g ¢alisanlan kazandiran,
i it orm Kadro, Kariyer urum Kulturd SRS :
H:L(r:;"ité'i‘%%'iﬁ‘m gelisimi, isveren Anketleri, YGG. gelistiren, takdir eden

Prosediirii markas, 6diil Stratejik Plan ve basariya ortak eden

mekanizmalari izleme ‘ sistemler kurar.

Ahiligin izinde Mitkemmellige Yolculuk




3.2 Calisanlar - Saha Hazirhigi
(Playbook)

Elinizdeki Kanitlar Miilakat Rehberi

Gelisim
Hizmet igi egitim programlari, Kalite
Saati, BKYS egitimleri.

Olasi Soru: Calisan baghligini ve geligimini
nasil sagliyorsunuz?

Takdir/Odiil
Akademik Odiil Yonergesi, Idari
Personel Odiil Sistemi.

Sahada Nasil Cevap Verilmelidir?

Calisanlanimizi en 6nemli stratejik kaynak olarak
goriiyoruz. ise alimdan kariyer gelisimine,
egitimden odiillendirmeye kadar tiim IK stirecle-
Kiiltir rini katihmai bir anlayisla yonetiyoruz. Gelisimi ve
memnuniyeti diizenli izliyor, sonuglara goére

Galisan Memnuniyet Anketleri, = S R
streclerimizi iyilestiriyoruz.

Engelsiz Universite uygulamalari,
Norm kadro planlamalari.

Ahiligin izinde Miikemmellige Yolculuk




Sahadaki Kanitlar (Kanit Kutusu)

|  KOSGEB/iSKUR/Kalkinma N e e T
YAKLASIM: Karsilikli Faydaya Ajansi p{oiok;![{eﬂ Sektor Danisma Kurullan
Dayali s Birligi Yaklagimi. “ '

l 71| {4 ) visitak ve Bap projeeri- @Kaﬂ,e,pu,,,a,, :
) J/
Denetim Simulasyonu

RADAR Pipeline

YAYILIM: Protokoller, Danisma
Kurullari, Ortak Projeler, Kariyer

Etkinlikleri.
w- v Sk 0
‘ o 0 Degerlendirici Sorusu @ Sahada ideal Cevap )
l . Beklentileri diizenli analiz
, ) Is ve kamu paydaglariyla ediyor; ortak projeler ve
DEGERLENDIRME: Paydas iliskilerinizi nasil stirdirdlebilir danisma kurullari ile i birlikleri
Memnuniyet Anketleri, Protokol kiliyorsunuz? gelistiriyor, protokol
Sonuglari, YGG. V 7 \ sonuglarini deéerlew
; =
\. » LS J

Ahiligin izinde Miikemmellige Yolculuk




3.3 Is ve Kamu Paydaslar - Strateji ve Sistem

%% EFQM Beklentisi leeg Bl Neden Onemli?

Sadece iletisim kurmak degil, ortak Kurumsal itibari artirir, ortak Ar-Ge

hedefler belirlemek, uzun vadeli isbirlikleri kapasitesini gliclendirir ve bolgesel

gelistirmek ve karsilikli deger tretmek. kalkinmaya (ihtisaslasma) dogrudan katk
saglar.

/8. RADAR Yaklagimi ve KAEU Uygulamasi

(e N [ )
g Yaklasim % Yayilim
Paydas lliskileri Yonetimi | Protokoller, danisma l Protokol sonuclari, paydas
Proseduirii kurullan, kariyer etkinlikleri, toplantilari, performans
BKYS surecleri gostergeleri izleme
\_ y, h .

Ahiligin izinde Mitkemmellige Yolculuk
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3.3 is ve Kamu Paydaslari - Saha Hazirlhigi
(Playbook)

-

Elinizdeki Kanitlar Mulakat Rehberi
Kurumsal Aglar : O!a§| Sgr.u§ Kdmu a4 e
, i isbirliklerinizi nasil guvence altina
Sanayi ve sektér danigma kurullart. allyorsunuz?
Ortakliklar Sahada Nasil Cevap Verilmelidir?
KOSGEB, ISKUR, kalkinma ajanslari ve

belediyeler ile projeler. Paydaslarimizi sistematik tanimlar, ortak
projeler ve danisma kurullari ile
surdurulebilir igbirlikleri gelistiririz. Geri

Faéllyetler N . bildirimlerle bu iliskileri siirekli iyilestirir,
b Kariyer fuarlan, TUBITA.K/ BAP projeleri, karsilikli deger iiretiriz.
bélgesel kalkinma faaliyetleri.

Ahiligin izinde Miikemmellige Yolculuk




RADAR Pipeline

YAKLASIM: Toplumsal Katki ve
Sirddrdlebilirlik Politikalar
(BMSKA Odakh).

:

YAYILIM: Toplumsal Katki
Koordinatérlgéﬁ, Gonullilik
Faaliyetleri, Ogrenci Topluluklari.

l S
-
DEGERLENDIRME: Toplum Alg
Anketleri, BKYS Performans
Gostergeleri.
=

Sahadaki Kanitlar (Kanit Kutusu)

Ciftci Danisma Hatti
Sifir Atik Uygulamalari

-

@ AFAD/Kizilay isbirlikleri
@ UNIDES Projeleri

J

-
0 Degerlendirici Sorusu

(Q Sahada ideal Cevap )

Surdrdilebilir kalkinma
hedeflerini (BMSKA)
faaliyetlerinize nasil yansitiyenz?

N

Toplum paydaslariyla gliclii is
birlikleri kurarak egitim ve sosyal
sorumluluk faaliyetleri

yuritiyor, toplum algi

\ anketleriyle etkimizib’lgﬁ&

Denetim Simiilasyonu
R

.

Ahiligin izinde Mitkemmellige Yolculuk




3.4 Toplum - Strateji ve Sistem

@ EFQM Beklentisi ILS—?//‘ Neden Onemli?

Toplum Uizerindeki etkiyi seffaf yonetmek, Guven olusturur, strdurdlebilirlik ktlttrint
BM Sirdurdlebilir Kalkinma Amaclarina yayginlastirir ve Universitenin toplum
(BMSKA) katki saglamak. nezdindeki itibarini gl¢lendirir.

e O | o0 "EFQM’de toplumsal
Yaklagim @ Yayilim DFSQ AR katki; toplumla
Toplumsal Katki | (jénﬂllﬂlﬂk, { Toplum Algi deger tiretmek ve
ve Surdurulebilirlik UNIDES, dijital Anketleri, paydas stirdirdlebilir
Politikasi iletisim, sosyal geri bildirimleri, kalkinmayi
(BMSKA Odakh) sorumluluk YGG desteklemektir.”

Ahiligin izinde Mitkemmellige Yolculuk




3.4 Toplum - Saha Hazirhg
(Playbook)

4 )

Elinizdeki Kanitlar Mulakat Rehberi
Kurumsal Yapi Olasi Sorular: BMSKA hedeflerini
Toplumsal Katki ve Siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinize nasil yansitiyorsunuz?

Koordinatorlukleri.

Etkinlikler Sahada Nasil Cevap Verilmelidir?
AFAD/Kizilay isbirlikleri, Cift¢i Danigma e s
Hatti, Sifir Atik/Diinya Su Giini. BMSKA hedefleri dogrultusunda egitim,
arastirma ve sosyal sorumluluk yuratar,
Bl toplum paydaslariyla guclu isbirlikleri kurariz.
Yo l Olcum o Algi anketleri ve performans sonuglariyla
all ;thﬁg rll\'g' Anketleri, Faaliyet toplumsal etkimizi siirekli gelistiririz.

\ =

Ahiligin izinde Mitkemmellige Yolculuk




RADAR Pipeline

N

YAKLASIM: Satin Alma ve Tedarikgi Tedarikgi Degerlendirme Ortak Ar-Ge Projeleri
Degerlendirme Prosediirleri (4734 / Anketleri

ve 2886 Sayili Kanunlar).
_ J g Seffaf Satin Alma
l Komisyonlari

\. 4

YAYILIM: Teknik Sartnameler, is L ST
Birligi Protokolleri, BKYS | enetim Simulasyonu |

tzerinden izleme.

l / (0 Degerlendirici Sorusu | @ Sahadaideal Cevap )
Y | | | Tedarikeierde etk ve ekl e o

DEGERLENDIRME: Tedariksi surrtfiuruleblllrllgl |n§'5|!.sagllyor, 5| | BKYSveanketlerle diizenli

Degerlendirme Anketleri, REMOMMaNSHASLOCUYOBURUZE] 18 deserendirerek aksivon

Sayistay/ic Denetim Sonuglari. V J \ allyoruz. <

\_ P & € 4

Ahiligin izinde Miikemmellige Yolculuk




3.5 isbirlikleri ve Tedarikgiler - Strateji ve Sistem

4 4
o EFQM Beklentisi Neden Onemli?
1 1 Stratejiye uyumlu tedarikgi se¢imi, Kaynaklarin verimli kullaniimasi,
@ etik zincir, sadece hizmet alimi @ hizmet kalitesinin artmasi ve
= degil “ortak deger” uretimi. kurumsal risklerin (seffaflik)

azaltilmasi.
X & \_ g/

__%; Yaklagim ) (® Yayilim W fq AR
Satin Alma / Tedarikgi : Teknik sartnameler, . BKYS izleme, |
Degerlendirme ortak Ar-Ge, Sayistay denetimleri,
Prosediirt, lhale J L komisyonlar 'J L Tedarikgi anketleri

Kanunlar

J

Ahiligin izinde Miikemmellige Yolculuk




3.5 Isbirlikleri ve Tedarikgiler - Saha Hazirhi (Playbook)

Elinizdeki Kanitlar Miilakat Rehberi

Resmi Suregler

EE Kamu ve ihale Kanunlari (4734, 2886) |
~ 9 uygulamalari, teknik sartnameler, satin |
alma komisyon tutanaklari.

Olasi Soru:

Zay\f performans gosteren tedarikgi igin nasil
aksiyon allyorsunuz? Etik kurallari nasil
guvence altina alirsiniz?

Olgiim
1, &N Tedarikgi Degerlendirme Anketleri, Sahada Nasil Cevap Verilmelidir?

BKYS performans kayitlari. I
Tedarikgilerimizi mevzuata uygun, seffaf ve etik

satin alma ilkeleriyle segiyoruz. BKYS ve YGG
uzerinden performanslarini dizenli olguyor;

ﬁ@ Ortak Deger gerektiginde aksiyon alarak karsilikli deger ve
) 3 . surekli iyilestirme sagliyoruz.
@J Kamu/6zel sektdr Ar-Ge protokolleri.

Ahiligin izinde Miikemmellige Yolculuk




Ekosistem Sentezi: Paydas Bagliligi Hizalama Matrisi

3.1 Musteriler Cok kanalli iletigsim & Geri bildirim  OBS, AYDEP, QR Anketler
3.2 Calisanlar Biitiinciil & Katilimet K Egitimler, Odiil Yonergeleri

; Surdurulebilir Kurumsal
3.3 Is/Kamu isbirlikler Danigma Kurullari, Protokoller
3.4 Toplum BMSKA Odakli Sosyal Etki Sosyal Projeler, Algi Anketleri
3.5 Tedarikgiler Etik, Seffaf ve Ortak Deger Uretimi  Satin Alma Komisyonlari,

Performans Degerlendirmeleri

Kalitede Odiil bir hedef degil, siirekli gelisim yolculugudur.

— Ahiligin izinde Miikemmellige Yolculuk

Ahiligin izinde Mitkemmellige Yolculuk
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Tesekkir Ederiz




