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) EFQM 7 Stratejik ve Operasyonel Performans e

Stratejik ve operasyonel performanslar
asagidaki alt basliklarda olusmaktadir. VN
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J Kriterin Temel Istekleri EFQM

Gostergeler Hazirlanirken Nereler Dikkat Edilmeli?
> Gecmisle/Gelecekle ilgili 4 Yillik/Periyot Veri
» Hedef

» Karsilastirma

» Degisim/Egilim

» GoOstergenin Sahibi/Sorumlusu
» Verinin Kaynag

» EFQM Baglantisi

» Sirec Kodu

» Aciklama (En fazla 100 kelime)
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7.1.2. Universitemize Ayrilan Kontenjan Sayisi ile Yerlegen Ogrenci Sayisi ve Doluluk
Oraninin Karsilagstirmasi (Lisans+0n Lisans)

Sorumlu Birim: Ogrenci isleri Daire Bagkanh@

Kaynak: idare Faaliyet Raporu — OSYM Verileri

Siireg lliskisi: 2.4

lligkili EFQM Kriteri/leri: 1.1 —-1.3-1.4-4.2

Karsilastirma: Aksaray, Amasya, Hitit ve Yozgat Bozok Universiteleri

Aciklama: Grafik incelendiginde, 2021-2022 ddéneminde %70,8 olan doluluk oraninin,
izleyen Ug yilda istikrarli bicimde %100 seviyesinin Uzerine ¢iktigi (%101,6 ve %100,1)
gorilmektedir. Son lg¢ yilda YKS sonucu yerlesen 6grenci sayilarinin belirlenen hedefleri
slrekli olarak asmasi, Universitemizin tercih edilebilirliinin ylksekligini ve kapasite
yonetimi konusundaki operasyonel basarisini kanittamaktadir.

7.1.2.1. Universitemize Ayrilan Kontenjan Sayisi ile Yerlegen Ogrenci Sayisi ve
Doluluk Oraninin Kargilagtirmasi (Lisans)

Sorumlu Birim: Ogrenci isleri Daire Bagkanh@

Kaynak: idare Faaliyet Raporu — OSYM Verileri

Siireg lligkisi: 2.4

iligkili EFQM Kriteri/leri: 1.1 —1.3 - 1.4 - 4.2 .
Karsilagtirma: Aksaray, Amasya, Hitit ve Yozgat Bozok Universiteleri

Aciklama: Grafik incelendiginde, 2021-2022 doneminde %100,1 olan doluluk oraninin,
2023-2024 dénemindeki simirh disils (%96.9) disinda, tim dénemlerde %100 seviyesinde
veya Uzerinde gergeklestigi gorilmektedir. Ayni dénemde YKS sonucu yerlesen &grenci
sayllarn karsilastirma dedgerlerinin (zerinde seyretmis, 2024-2025 ddéneminde doluluk
oraninin yeniden %101,0 seviyesine ulasmasi planlama ve kapasite yonetimi sureclerinin
etkinligini gostermistir. Elde edilen sonuglar, uUniversitemizin tercih edilebilirliginin
surddrdlebilir oldugunu ortaya koymaktadir.
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Gec¢mise Yonelik
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L Gecmisle/Gelecekle ilgili 4 Yilhk/Periyot Veri EFQM

Gelecek Ongoériisiine Yonelik

2027, 2028, 2029, 2030
2030, 2035, 2040, 2045
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 EFQM'de gostergeler icin hedef verilmesi beklenmektedir. ClinkU
degerlendiriciler yalnizca mevcut sonucu degil, kurumun ulasmayi
planladigi seviyeyi ve bu hedefe ne 6lcliide yaklastigini da gormek
istemektedir.

* Ancak bazi gostergelerde hedef belirleme yetkisi dogrudan
Universitenin kontroliinde olmayabilir. Ornegin personel sayilarinda
Cumhurbaskanhgi, 6grenci kontenjanlarinda ise YOK nihai karar
merciidir. Bu nedenle bazi gostergeler icin hedef belirlenemeyebilir.

* Bu tdr durumlarda gostergenin aciklama bolimunde hedefin neden
belirlenemedigi kisa ve net bir sekilde ifade edilmelidir.

Ahiligin Izinde Miikemmellige Yolculuk
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Karsilastirma R

EFQM Modeli kapsaminda gostergelerin degerlendirilmesinde karsilastirma verilerine

yer verilmesi beklenmektedir. Ancak, Universitelerin stratejik oncelikleri, amaclari,
hedefleri ve performans gostergeleri birbirinden farkllik gosterdiginden, Stratejik Plan
performans gostergelerine iliskin dogrudan karsilastirilabilir dis verilere ulasmak cogu
zaman mumkin olamamaktadir. Bu nedenle, karsilastirma verisinin bulunmadigi
gostergelerde, bunun gerekcesi gosterge sunus metninde acikca belirtilmis ve
karsilagtirma verisinin neden sunulamadigi agiklanmistir.

Universitemiz Gostergelerinde Yer Verilen Karsilastirma Universiteleri:

K1: Aksaray, Amasya, Hitit ve Yozgat Bozok Universiteleri (2006 yilinda kurulan ve bdlgemize
yakin Universiteler)

K2: Diizce, Bingél, Usak ve Burdur Mehmet Akif Ersoy Universiteleri (Pilot Gniversiteler)

K3: Yozgat Bozok ve Amasya Universitesi (Hizmet ici egitim bilgisi)

K4: Kayseri, Yozgat Bozok ve Van Yiziinci Yil Universiteleri (BKYS Kullanan Universiteler)

K5: Yozgat Bozok Universitesi (BKYS Kullanan Pilot Universite)

PR-035 Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kiyaslama Prosediiri dikkate alinmali ve

Karsilastirma icin belirlenecek Universite/Fakiilte/Birim ile birimimiz arasinda tutarlihk
olmasina dikkate edilmelidir.
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7 Degisim/Egilim — Gostergenin Sahibi/Sorumlusu  EFoM
Degisim/Egilim Gostergenin Sahibi/Sorumlusu
* Pozitif egilime sahip gostergeler olmasi * Her bir gostergenin mutlaka bir sorumlu
beklenmektedir. birimi bulunmali ve bu birim gostergede
* Negatif gostergelere yer verilmesi belirtilmelidir.
durumunda, aciklamaya bunun nedeni
yazilmahdir.
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Yararlanilan Veri Kaynaklari EFQM

* Hazirlanan gostergede yer alan verinin kaynagi belirtilmelidir.
e Universitemiz gostergeleri hazirlanirken asagidaki veri kaynaklarindan istifade
edilmistir.

2022-2026 Stratejik Plan Raporu

2027-2031 Stratejik Plan Performans Gostergeleri

Universitemiz ve Karsilastirma Yapilan Universitelerin Faaliyet Raporlari
YOK; Ogrenci/Yabanci Uyruklu Ogrenci, Personel, Akademik Birim Verileri
(istatistik.yok.gov.tr)

OSYM YKS Yerlestirme Verileri

YOKAK Verileri

Universitemiz Bilgi Sistemleri ile Daire Baskanliklarindan Alinan Veriler
Cumhurbaskanlig! Strateji Blitce Baskanligi Verileri

BKYS Ust ve Ana Siirec Verileri (Karsilastirma yapilan tniversitelerden
musaade alinmistir)

Ahiligin Izinde Miikemmellige Yolculuk




EFQM Baglantisi

Hazirlanan gosterge EFQM maddelerinden
hangisi ile iliskili oldugu belirtilmelidir.
Bir gbsterge birden cok EFQM maddesi ile
baglantili olabilir. (1.4 — 3.2 — 5.4 gibi)

EFQM 2. Seviye Madde Baslik Ornegi:

1.1. Amacg ve Vizyonu Tanimlar

1.2. Ekosistemini, Yeteneklerini ve Baslica Zorluklari Anlar

1.3. Temel Paydaslarin Gereksinimlerini Tanimlar ve Anlar

1.4. Strateji Gelistirir ve Uyarlar

1.5. Performans Yonetimi ve Yonetisim Sistemini Tasarlar ve Uygular

EFQM Baglantisi — Sure¢ Kodu EFQM

Siire¢ Kodu

* EFQM isterleri arasinda zorunlu
olmamasina ragmen her bir gosterge
Universitemizde kullanilan ana siirecle
iliskilendirilmelidir.

Ana Siire¢ Ornegi:

1.1. Egitim-Ogretimin Planlanmasinin Yonetimi

1.2. Egitim-Ogretim Uygulamalarinin Yonetimi

1.3. Egitim-Ogretimin izleme ve Degerlendirmesinin Yonetimi
1.4. Egitsel Uyum ve Etkinliklerin Yonetimi

1.5. Uzaktan Egitimin Yonetimi

1.6. Egitim Kadrosunun Yonetimi

1.7. Kariyer YOonetimi

1.8. Ogrenci Topluluklarinin Yénetimi

1.9. Ortak Se¢meli Derslerin Yonetimi
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7 Aciklama

* Yapilacak aciklama 100 kelimeyi gecmemelidir.

* Hedef ve karsilastirma yoksa veya negatif bir egilim varsa
aciklamada yer verilmelidir.

e Pozitif ifadeler kullanilmali, negatif ifadelere yer verilmemelidir.
— Gostergenin tanimi ve gelisim durumu

— Karsilastirmaya gore durumumuz, glclt ve gelistirmeye acik alanlar
belirtilmelidir.

— lyilestirme yapilip yapilmadig, yapildi ise sonuclari hakkinda bilgi.

Ahiligin Izinde Miikemmellige Yolculuk



EFQM

Universitemiz Raporunda Yer Alan
7’inci Kriter Gostergeleri Hakkinda Bilgi...

Ahiligin Izinde Miikemmellige Yolculuk
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) 7’inci Kriter Gostergeleri Hakkinda Bilgi =R

* Rapor iki temel bolimden olusmaktadir. Bunlar;
* Gostergeler: Gostergelerin geneli hakkinda bilgileri iceren bir sayfalik

giris metni bulunmaktadir.

— Gostergelerin hazirlanmasindaki yaklasimimiz, karsilastirma yapilacak
universitelerin nasil belirlendigi, stratejik planda karsilastirma verilerinin
neden verilemedigi, hedeflerler hakkinda bilgi ve raporun genel
degerlendirmesi verilmistir.

— Ardindan gostergeler ve alt gostergelere gecilmistir.

* Ek Gostergeler: Ek gostergelerin geneli hakkinda bilgileri iceren bir
sayfalik giris metni bulunmaktadir. Ardinda Ust Suirec ve Ana

Sureclere iliskin gostergelere gecilmistir.

Ahiligin Izinde Miikemmellige Yolculuk




Ana Gosterge =» Alt Gosterge ne Demek?
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Gostergelere Ait Veriler

EFQM Alt
Kirilim

Sureclere Ait
Ek Gostergeler

Genel Toplam

Kriter 7 Alt Kirithhm
7.1. Paydaslarin Beklentilerinin Karsilanmasi ve Katkilari

7.2. Ekonomi ve Finans

7.3. Performans ve Donlisim

7.4. Surdurulebilirlik

7.5. Gelecege Yonelik Kestirimci Ol¢iimler

7.6.1. Egitim ve Ogretimi Yonetmek

7.6.2. Idari ve Destek Hizmetlerini Yonetmek
7.6.3. DOnusumu Yonetmek

7.6.4. Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek
7.6.5. Toplumsal Katkiyr Yonetmek

7.6.6. Pilot Universite

17 17 34
7 3 10
46 3 54
12 2 14
83 1 384
1 7 3
1 13 14
1 6 7
1 2 3
1 6 7

1 3 4
171 68 239
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Gostergelerde kullanilan renkler ve kodlari

EFQM

Parametre

#E97132

Universitemiz #0058A4

Karsilagtirma #AG6CAEC

Universitemizin Degisimi #163E64

Karsilastirma Degisimi #83CBEB
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Beklentiler

Birime 6zgl gostergelerin belirlenmesi ve
gostergelerin hazirlanmasi,

Karsilastirma yapilacak i¢/dis birimlerin
belirlenmesi,

Bunlara iliskin veri setlerinin hazirlanmasi,
Gostergeler icin dort yillik gerceklesme
verilerinin hazirlanmasi.

Her gosterge icin hedef, gerceklesme ve
egilim analizinin yapilmasi,

Muiumbkun olan gostergelerde karsilastirma
verilerinin belirlenmesi,

Gostergelerin veri kaynagi ve sorumlusunun
belirlenmesi,

Calismalarin diger kriterler gruplariyla
esgudumli olarak yapilmasi,

EFQM calismalarinin tim birim calisanlari
tarafindan sahiplenilmesi.

o~

Egitim Sonrasi Beklentiler ve Veri Kaynaklari R

Veri Kaynaklari

Stratejik Plan

Faaliyet Raporlari

ic Degerlendirme ve Kurumsal izleme
Raporlari

YOK ve YOKAK Raporlari

OSYM istatistikleri

BKYS Surec Performans Gostergeleri
Kurumsal Bilgi Sistemleri

Unis Akademik veriler

URAP / THE / QS gibi dis siralama verileri
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EFQM

Sorulariniz...
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EFQM

"Kalitede Odiil bir hedef degil, siirekli gelisim yolculugudur:”

Tesekkurler...

& Canfer Memoglu

g EFQM 7. Kriter Uyesi

06.08.2026
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