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Bir Universite Hayal Edelim...

D N

Herkes cok calisiyor. UNIVERSITE

Akademisyenler ders veriyor,
arastirma yapiyor, projeler
hazirliyor.

Idari personel yogun bir sekilde
islemleri yuratayor.

Yoneticiler sirekli toplantilar
yaplyor.

Ik bakista her sey yolunda gibi gériiniiyor.



Q Ama biraz yakindan baktigimizda...

Her birim kendi Ayni is farkl birimlerde Basarili uygulamalardan
yontemine gore calisiyor. farkl sekilde yapiliyor. diger birimlerin

' haberi olmuyor.
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e Bir sorun tekrar tekrar yasaniyor. e Yapilan ¢alismalarin kuruma Ogrenciler ayni konuda farkli
ne kadar katki sagladigi 6l¢iilemiyor. birimlerden farkli cevaplar alabiliyor.
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Sizce bu Universitenin

en buyuk sorunu calismamak mi,
yoksa birlikte ve sistemli calisamamak mi?

99




@

iste kalite modelleri
tam da bu noktada devreye girer.

ayni hedef
dogrultusunda,

Cunku kalite modeli insanlarin
daha fazla calismasini degil;

Ig@\

ortak bir
anlayisla,

olcllebilir

M
R/ bir sistem icinde
siirekli gelisen ~ §alismasini saglar.




EFQM Modeli

EFQM Modeli, surdurulebilir mikemmellige ulasmak icin kurumlarin
yénetimini, uygulamalarini ve elde ettigi sonuglarn butuncul olarak ele alan
7 temel kriterden olusur.

Bu kriterler 3 ana bolumde ele alinir.

@ YON @ GERGCEKLESTIRME @ SONUCLAR
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. e ... .  DegerOlusturan - . Stratejik ve
Amacg',t Vltzy.c.)n Kurur:.:ullt.tlj(ru Pach.i'as ltl.l$k.llel'l Siirdiriilebilir YS"uret?lerln Pa);da§ Allgllan Operasyons]
ve rateji ve Lideru onetimi i onetimi ve onucgtari
]] Strateji ve S (AL T : Performans
onusum nar
5 Performans $ 9 Sonuglan
Kiemghiaimags, vizyoou KunavkitAnd Paydaslarla Surdrlebilir deger Siiregleri etkin Paydaslarin kurum
Vs st lhls gelecedi yonler\ d |Arme!< = strdrilebilir olusturmak icin stratejiyi yonetmek ve hakkindaki algr ve Stratejilc e operasyonel
zekillendirme. etk'“. etk iliskiler kurmak. uygulamak ve performansi iyilestirmek. deneyim sonuglarini performnans Fenuelann!
sergilemek. Yonetmek Biaek olgmek.

7 KRITER - BUTUNCUL YAKLASIM

@/ ‘ Bu 7 kriter birbiriyle iliskili ve birbirini tamamlayacak sekilde calisir.

Amag; strdurilebilir deger yaratmak ve paydaslar icin anlamli sonuglar elde etmektir.




Senaryo: Yapay Zeka Destekli Egitim Donusumii

Kriter 1 Yapay zeka destekli egitim stratejik hedef olarak
Amag, Vizyon ve Strateji belirlenir ve stratejik plana eklenir.
Kriter 2 Universite yonetimi doniisimii sahiplenir,
Kurum Kiltura ve Liderlik akademisyenleri tesvik eder ve degisime liderlik eder.
3 Kriter 3 Akademisyenlerin, 6grencilerin ve is diinyasinin
Paydaslarla Etkilesim beklentileri alinir.
Kriter 4 Yapay zeka araclari derslere entegre edilir,
Surduriilebilir Deger Olusturma egitimler diizenlenir.
Kriter 5 Uygulama tim fakiltelere yayginlastirlir,
Performans ve Donlisiim kullanim verileri izlenir.
)
Kriter6 Ogrenci ve akademisyen memnuniyeti Slciildr.
Paydas Algilar
2
7 Kriter 7 Ders basarisi, dijital yetkinlik ve egitim kalitesi
Stratejik ve Operasyonel Perfomans gostergeleri degerlendirilir.
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Kriter 1

Kriter 2

Kriter 3

Kriter 4

Kriter 5

Kriter 6

Kriter 7

Senaryo 2: Sifir Atik Kampisu

Surdurulebilir kamps vizyonu belirlenir.

y

Universite yonetimi cevre konusunda liderlik gosterir.
J

Ogrenci kuliipleri, personel ve belediye ile is birligi yapilir.
J

Atik ayristirma sistemi, egitimler ve dijital takip sistemi kurulur.
y

Uygulama tim kampdise yayilir ve diizenli izlenir.
y

Cevre farkindaligi ve memnuniyet olgulr.
J

Geri donusturilen atik miktari, karbon ayak izi ve
GreenMetric puani iyilesir.




Simdi Dusunelim...

Eger liderlik olmasaydi...

ki farkli senaryoyu inceledik.
e Yapay Zeka Destekli Egitim Donlstimi
e Sifir Atik Kamplisu

Bu iki senaryonun ortak noktasi neydi?

@ Stratejik hedef vard.
@ Paydaslar vard..

@ Siirecler vardi.

& Sonuglar vard.

Peki butiin bu sureci
harekete geciren neydi?

Yapay zeka dontisimiu
gerceklesebilir miydi?

Sifir atik uygulamasi
tim kamptse yayilabilir miydi?

Calisanlar degisime katilir miydi?

Kurum kultiri olusabilir miydi?

\

Buyuk ihtimalle...
Hayir.




iste bu nedenle...

. EFQM Modelinde ikinci kriter /
~ “Kurum Kulturu ve Liderlik’tir. <

Cunkau...
Stratejiyi Ama strate.jiyi
hazirlamak hayata gegiren
onemlidir. kurum kiltird
ve liderliktir.

‘ Kurumun vizyonunu gunlik davranislara
donusturen kriterdir.




Kurum Kulturu ve Liderlik

Kurumun amacini, vizyonunu ve stratejisini
gunlik davranigslara donustlren kriterdir.

Kriter 2’nin Alt Basliklar

N I ) 7
2.1 2.2 2.3 2.4
Kurum kulttrund Degisimi Yaraticiligi ve Paydaslari
yonlendirme ve gerceklestirecek inovasyonu ortak amag etrafinda
temel degerleri ortami olusturma destekleme birlestirme
yasatma
Kurumun degerlerinin Degisimi destekleyen, Surekli 6grenmeyi, Kurumun amaci ve
ve calisma kiltarinin calisanlari stirece dahil yenilik¢i distinmeyi ve vizyonu dogrultusunda
gunlik uygulamalara eden bir ortam iyilestirmeyi tesvik tim paydaslarla is birligi
yansimasini saglamak. olusturmak. etmek. gelistirmek.
X # N J % J




Bu Sorularq Cevap Arar

Kurumun temel degerleri var mi?

? Liderler degisime yon veriyor mu?

Calisanlar degisimin parcasi mi?

?7 EBOL Yenilikgilik tesvik ediliyor mu?

? Paydaslar ortak amac etrafinda bulusuyor mu?
o

Kurum kiltlra surdirilebilir basariyr destekliyor mu?
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0 Bas degerlendirici YON
biriminizi ziyaret ediyor Kurum kittdrimazd
ve size su soruyu yoneltti: Kelim. KAt ve:tiderik
‘ ‘ o Yonergesine gore
Kurum kiiltiiriiniiz nasil tanimliyorsunuz tanimliyoruz.
ve bu kiiltiird nasil yasiyorsunuz? 9 UYGULAMA
Nasil degerlendiriyor ve siirekli Bu'kaltard yagatmak icin
it i uygulamalarimizi sistematik
iyilestiriyorsunuz? 99 olarak hayata geciriyoruz.

8 i

e DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME
Sonuglar diizenli olarak
degerlendiriyor ve

iyilestiriyoruz.

BiRIM
TEMSILCISI
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& . L Yon o
e Bag degerlendirici Kurumumuzda Ahi Liderlik yaklagimi
biriminizi ziyaret ediyor uygulanmaktadir. Bu yaklasim; adil, seffaf,
ve size su soruyu yoneltti: katilimci, hesap verebilir ve etik degerlere
‘ ‘ dayali bir liderligi esas alir.
Liderlik yaklagiminizi 9 Uygulama
Liderlerimiz bu anlayisi stratejik planlama,
anlatlr mISInIZ? karar alma stireglerine katilim, etkili iletigim,
calisanlarin gelisimi ve paydaslarla is birligi
gibi uygulamalarla hayata gecirir.

e Degerlendirme ve lyilestirme

Liderlik yaklagimimiz; anketler, toplantilar,
performans gostergeleri ve geri bildirimlerle
diizenli olarak degerlendirilir ve iyilestirilir.

BiRIM
TEMSILCISI
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AHILIK AHI LIDERLIK LiDERLIK
DEGERLERI ilham Veren Liderlik, Birlikte Giiclii Gelecek ‘ YAKLASIMIMIZ

Ahilik degerleri ile mikemmelligi ilke edinir, insani merkeze alarak ‘

ELINi AGIK TUT J surduriilebilir basariyi birlikte insa ederiz.
L]

KAPINI AGIK TUT
Adaletli, givenilirve | ‘ '
—
==

duriist oluruz.
GONLUN AGIK OLSUN . ‘
Sevgi, sayg! ve hoggorii ile It
yaklasinz.
® ©
. * BELINi DUZGUN TUT
‘ Galigkan, disiplinli ve 1

soiriokE: AR

iINSANI MERKEZE ALIRIZ
Caliganlarimizin geligimini
onceler, deger veririz.

Comertlik ve paylagim
ile topluma deger katariz.

SONUCA ODAKLANIRIZ
Hedeflerimizi net belirler,
kalic: deger uretiriz.

°

200006

SUREKLI iYILESTIRIRIZ
Veriye dayali kararlar alir,
mikemmelligi hedefleriz.

SORUMLULUK ALIRIZ
Topluma, gevreye ve
gelecede karsi sorumluyuz.

$OZUN DOGRU OLSUN iNSANA

Dogru sdzlii, giiven veren DEGER

ve ilham olan liderleriz. uET.!K VE..
DURUSTLUK

BiRLIKTE GUGLENIRIZ
is birligi ve katilimla
ortak basanyi salaniz.




Peki neden bu sekilde cevap verdik?

Cunkil bu yanit verme bigimi,
0z degerlendirme yaklasimimizin temelini olusturmaktadir.

Bir degerlendirici bizden herhangi bir konuyu anlatmamizi istediginde;
@ o =5 Once yaklagimimizi
(Approach) aciklariz.

Sonra bu yaklasimi
e -> nasil uyguladigimizi

(Deployment) anlatiriz.

/J e =5 Son olarak nasil degerlendirdigimizi
ve iyilestirdigimizi
(Assess & Refine) gosteririz.

Aslinda 6z degerlendirme raporumuzun
tamami bu mantikla yazilmistir.




OZ DEGERLENDIRME SABLONU - KRITER 2

Kurum Adr: Birim Adi: Tarih:

1. YAKLASIM 2. UYGULAMA 3. DEGERLENDIRME | KANITLAR / VERILER

Kriter Alt Kriter (Approach) (Deployment) VE IYILESTIRME (Grnekler)
No Kriter Adi No Alt Kriter Adi / Soru (Assess & Refine)

Bu konuda ne yapiyoruz? Yaklagimimizi nasil Hangi veriler, belgeler ve

Sonuglarimizi nasil
degerlendiriyor ve
iyilestiriyoruz?

ornekler bu yaniti
destekliyor?

Yaklagimimiz nedir? uyguluyoruz?

Kurum kaltirind
21 yonlendirme ve

temel degerleri

yasatma

Degisimi
Kurum 2.2 gerceklestimecek

2 Kiiltiirii ve ortami olusturma

Liderlik
Yaraticiligi ve

23 inovasyonu
destekleme

Paydaslari ortak
2.4 amag etrafinda
birlestirme




2.1.1 Amag ve vizyonunu gerceklestirmek ve stratejisini uygulamak igin arzu ettigi kiltiri tanimlar.

Kurum Ad::

EFQM NE
BEKLiYOR?

Bu alt kriterde
ne bekleniyor?

©

Kurum; amag, vizyon ve
stratejisini gerceklestirecek
kurum kaltiirin tanimlamali
ve bu kiltlrin tim

calisanlar tarafindan
benimsenmesini saglamalidir.

YONUMUZ
(Approach)

Bu konuda
nasil bir yaklagimimiz var?

Universitemiz; misyonu, vizyonu,
stratejik amaglari ve Ahilik
degerleri dogrultusunda
olusturdugu kurum kiiltirinG
YO-139 Kurum Kiiltiirii ve
Liderlik Yonergesi ile tanimlamis
ve glivence altina almistir.

Kurum kilturimiiz; adalet,
insan odaklilik, katiimcilik,
surekli iyilestirme, 6grenme,
etik davranis, kalite odaklilik

ve paydas memnuniyeti temel
degerleri lizerine insa edilmistir.

0,

\ ‘ Birim Ad:

UYGULAMALARIMIZ
(Deployment)

Yaklasimimizi
nasil hayata gegiriyoruz?

Kalite Komisyonu galismalari
BKYS duyuru ve iletisim sistemi
Oryantasyon programlari
Egitim faaliyetleri

Liderlik uygulamalari

Kurum kltiirt yaklasiminin
tim akademik ve idari
birimlerde sistematik olarak
yayginlastirilmasi

m DEGERLENDIRME VE

n IYILESTIRME
(Assess & Refine)

Nasil degerlendiriyor ve
iyilestiriyoruz?

M

Kurum kiiltiriniin yayilimi
ve etkililigi; Kurum Kaltara
Anketleri, Liderlik Yaklagimi
Anketleri, Kalite Komisyonu
toplantilan, Stratejik Plan
galismalari, i ve dis paydas
geri bildirimleri ile Yonetimin
Gozden Gegirmesi (YGG)
toplantilarinda
degerlendirilmektedir.

Elde edilen sonuclar analiz
edilerek gelisime acik alanlar
belirlenmekte, BKYS lizerinden
iyilestirme faaliyetleri
planlanmakta ve
izlenmektedir.

} | Tarih:

KANITLARIMIZ

Bu iddialarimmizi hangi
veri ve belgelerle
destekliyoruz?

=

Yaklasim (A):

o A-2.1.1.1 YO-139 Kurum Kiiltiri
ve Liderlik Yonergesi

e A-2.1.1.2 PR-037 Kurum Kultird
Prosediri

* A-2.1.1.3 PR-036 Liderlik
Yaklagimi Prosediiri

Uygulama (D):

* D-2.1.1.1 Kalite Dokiimanlar

¢ D-2.1.1.2 BKYS Duyurular

e D-2.1.1.3 Kalite Komisyonu
Toplanti Karar Tutanagi

Degerlendirme ve iyilestirme (AR):

e AR-2.1.1.1 Kurum Kultara
Uygunluk Anket Raporu

e AR-2.1.1.2 Kurum Kiltari
Anket Sonuglar (2022-2025)

» AR-2.1.1.3 Liderlik Yaklasimi
Anket Sonuglar (2023-2025)

o AR-2.1.1.4 BKYS lyilestirme
Planlari — Kurum Kaltari
(25 Ocak 2026)



OZ DEGERLENDIRME SONUCUNDA:;

@

Neyi iyi yaptigimizi gordiik.

Gugld yonlerimizi ve iyi uygulamalarimizi
net olarak ortaya koyduk.

Neleri gelistirmemiz
gerektigini belirledik.

Gelisime acik alanlarimizi belirleyerek
onceliklendirdik.

lyilestirme faaliyetlerimizi
planladik.

Hedeflerimiz dogrultusunda iyilestirme
faaliyetlerimizi planladik ve izleme altina aldik.

Bu ciktilar, stirekli gelisim ve milkemmellik yolculugumuzda
bize yon verecek en 6nemli rehberimizdir.

SiMDI SIRA BIRIMLERIMizZDE!

Birimlerimiz, 6z degerlendirme raporlarini

hazirlayacaktir.
......... ’ ‘ o @
1. Degerlendirin 2. Raporlayin 3. Gelistirin
Kriterlere gére mevcut Yaklasiminizi, uygulamalarinizi, Belirlediginiz iyilestirme
durumunuzu degerlendirin.  sonuglarinizi ve iyilestirmelerinizi faaliyetlerini planlayin ve
raporlayin. hayata gegirin.

.“ Tum birimlerimizin katkilariyla hazirlayacagimiz 6z degerlendirme raporu,
'.‘ kurumsal gelisimimize 1sik tutacaktir.

. 8




BIRIM OZDEGERLENDIRME RAPORLARININ
HAZIRLANMASINDA DiKKAT EDILMESiI GEREKENLER

(Approach)

Yon (Approach) boliima hazirlanirken; oncelikle
universitemizin politika, yonerge, prosediir ve
stratejik yaklasimi esas alinmalidir.

Bu nedenle yaklasimin temel cercevesi birimler
arasinda biiyiik olcuide ortaktir.

Ancak birimin gorev alanina 6zgi uygulamalar,
sorumluluklar ve iyi uygulama ornekleri bu
bélimde ayrica ifade edilmelidir.




UYGULAMA (DEPLOYMENT)

Uygulama (Deployment) bélimiinde,
universitemizin ortak yaklasiminin
birimimizde nasil hayata gecirildigi
anlatilmalidir.

/ Bu bélim, birim 6z degerlendirme
O raporlarinin en fazla farklilagacagi

bolumddr.

Birimler; kurum kiltlrini destekleyen
toplantilar, calistaylar, egitimler, deneyim
paylasimi uygulamalari, yenilik¢i ve yaratici
diisiinme platformlan, etkinlikler ve birime
0zgu iyi uygulama orneklerini bu bélimde
somut olarak aciklamalidir.

Ornek Uygulama Alanlari

Deneyim paylasimi
uygulamalari
-
®

Calistaylar

©

N®

Birime 0zgii
iyi uygulamalar

232 f&d

Yenilikgi ve yaratici Toplantilar

diisiinme platformlan

v v
#

Egitim ve farkindalik Etkinlikler

faaliyetleri

73\
a_4a

Paydas katilimini
artiran uygulamalar

Onemli olan, “Bu yaklagimi birimimizde nasil uyguluyoruz?”
sorusuna agik ve kanita dayali cevap verebilmektir.




DEGERLENDIRME VE [YILESTIRME
(ASSESS & REFINE)

Degerlendirme ve lyilestirme balimi
hazirlanirken; tniversitemizde kullanilan
ortak degerlendirme yontemleri (anketler,
toplantilar, performans gostergeleri, geri
bildirimler, YGG vb.) esas alinmalidir.

5 i g1 03 C}

Anketler Toplantilar  Performans Geri YGG
gostergeleri  bildirimler vb.

Ancak her birim, kendi faaliyetlerine iliskin
degerlendirme sonuclarini ve bu sonuclar
dogrultusunda gerceklestirdigi iyilestirme
calismalarini bu bélimde aciklamalidir.

Onemli olan,
"Birimimizdeki uygulamalarin etkisini
nasil degerlendiriyoruz ve elde ettigimiz
sonuglarla nasil iyilestiriyoruz?”
sorusuna aclk ve kanita dayali
cevap verebilmektir.
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KRITER 2 EKIBI
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