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[bookmark: _GoBack]1. Rapor Bilgileri
	Ziyaret Edilen Birim
	

	Ziyaret Tarihi
	

	Değerlendirme Takımı
	

	Görüşülen Birim Yöneticileri
	

	Görüşülen Katılımcılar
	Yönetici yardımcısı, kalite sorumlusu, akademik/idari personel, öğrenci temsilcisi, paydaş vb.



2. Kriter Bazlı Saha Değerlendirme Kontrol Listesi

KRİTER 1 — Amaç, Vizyon ve Strateji
	Alt Ölçüt
	Kontrol Alanı
	Uygunluk

	1.1 Amaç ve vizyonu tanımlar
	Birimin kendi görev alanı üniversitenin amacı ve vizyonuyla ilişkilendirilmektedir.
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Birimin hedefleri üniversitenin stratejik planı ile ilişkilendirilmektedir.
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Birim yöneticisi amaç, vizyon ve stratejik yönü tutarlı biçimde açıklamaktadır.
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	1.2 Ekosistemini, yeteneklerini ve başlıca zorlukları anlar
	Birim, kendi faaliyet alanındaki temel zorlukları ve gelişim alanlarını bilmektedir.
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Paydaş beklentileri, mevzuat, sektörel/akademik gelişmeler ve kurumsal öncelikler izlenmektedir.
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	1.3 Temel paydaşların gereksinimlerini tanımlar ve anlar
	Birim temel paydaşlarını tanımlamaktadır.
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Paydaş beklentileri anket, toplantı, MYS, danışma kurulu veya doğrudan geri bildirimlerle alınmaktadır.

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Paydaş geri bildirimleri faaliyetlere veya iyileştirme planlarına yansıtılmaktadır.
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	1.4 Strateji geliştirir ve uyarlar
	Birimin faaliyetleri, üniversitenin stratejik amaç ve hedefleri ile uyumludur.
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Hedefler değişen ihtiyaçlara göre gözden geçirilmektedir.
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	1.5 Performans yönetimi ve yönetişim sistemini tasarlar ve uygular
	Birimde karar alma, görev dağılımı ve sorumluluklar açıkça belirlenmektedir.
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Birim performansı BKYS, faaliyet raporu, gösterge, kurul kararı veya iyileştirme planları ile izlenmektedir.

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır



	
	
	



KRİTER 2 — Kurum Kültürü ve Liderlik
	Alt Ölçüt
	Kontrol Alanı
	Uygunluk

	2.1 Kurum kültürünü yönlendirir ve temel değerlerini güçlendirir
	Birim, Ahilik değerlerini kendi uygulamaları ile ilişkilendirmektedir.
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Birim yönetiminde adalet, liyakat, güven, istişare, etik ve katılımcılık ilkeleri gözetilmektedir.
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Kurum kültürü ve Ahi Liderlik yaklaşımı çalışanlar tarafından bilinmekte ve benimsenmektedir. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	2.2 Değişimi gerçekleştirmek için koşulları oluşturur
	Birimde değişim ve gelişim ihtiyaçları düzenli olarak belirlenmektedir. 
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Değişim kararları çalışanlara, öğrencilere ve hizmet alan paydaşlara açık ve anlaşılır biçimde aktarılmaktadır. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Değişim sürecinde çalışanların görüş ve önerileri alınmaktadır. 
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	2.3 Yaratıcılık ve inovasyona olanak sağlar
	Birimde yenilikçi fikirler, iyi uygulamalar ile hizmet ve derslere yönelik iyileştirmeler desteklenmektedir. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	İyi uygulamalar birim içinde paylaşılmakta ve yaygınlaştırılmaktadır. 
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	2.4 Temel paydaşlarla amaç, vizyon ve strateji temelinde birlik sağlar ve bağ kurar
	Birim, tüm paydaşları ile güvene dayalı iletişim kurmaktadır..
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Paydaşlarla kurulan ilişkiler, üniversitenin amacı, vizyonu ve stratejik hedefleri ile ilişkilendirilmektedir.

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır



	
	
	



KRİTER 3 — Paydaşların Bağlılığını Sağlama
	Alt Ölçüt
	Kontrol Alanı
	Uygunluk

	3.1 Öğrenciler / hizmet alanlarla sürdürülebilir ilişkiler kurar
	Birim, öğrenciler ve hizmet alan paydaşlarla düzenli iletişim kurmaktadır. 
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Geri bildirim kanalları çalışanlar ve paydaşlar tarafından bilinmekte ve etkin biçimde kullanılmaktadır.
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Öğrenci ve hizmet alan paydaşlardan alınan geri bildirimler iyileştirmeye dönüştürülmektedir. 
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	3.2 Çalışanların bağlılığını sağlar ve geliştirir
	Çalışanların gelişim, katılım ve memnuniyetini destekleyen uygulamalar yürütülmektedir.

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Çalışanlar kurul, komisyon, toplantı ve iyileştirme süreçlerine aktif olarak katılmaktadır.

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	3.3 İş ve kamu paydaşlarıyla ilişkileri sürdürür
	Kamu kurumları, sektör temsilcileri, meslek örgütleri ve diğer dış paydaşlarla düzenli iş birliği ve iletişim kurulmaktadır. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Bu ilişkiler, eğitim, araştırma, hizmet ve toplumsal katkı faaliyetlerine değer sağlamaktadır. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	3.4 Topluma katkıda bulunur
	Birimin toplumsal katkı faaliyetleri bulunmakta ve bu faaliyetlere aktif destek sağlanmaktadır. 
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Toplumsal katkı faaliyetlerinin çıktıları ve etkileri düzenli olarak izlenmektedir. 
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	3.5 İş birlikleri ve tedarikçilerle sürdürülebilir değer yaratır
	Birimin iş birliği, protokol, tedarikçi ve dış hizmet sağlayıcılarla ilişkileri tanımlanmış ve sistematik biçimde yürütülmektedir. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	İş birlikleri ve tedarikçi ilişkileri düzenli olarak değerlendirilmektedir. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır



KRİTER 4 — Sürdürülebilir Değer Yaratma
	Alt Ölçüt
	Kontrol Alanı
	Uygunluk

	4.1 Değeri ve nasıl yaratıldığını tanımlar
	Birim, öğrenciler, hizmet alanlar, çalışanlar ve diğer paydaşlar için ürettiği değeri açıkça tanımlayabilmektedir. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Birimin değer önerisi, paydaşların ihtiyaç ve beklentileriyle ilişkilendirilmektedir. 
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	4.2 Değeri iletir ve tanıtır
	Birim, faaliyetlerini, hizmetlerini ve başarılarını paydaşlara düzenli olarak duyurmaktadır. 
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Web sayfası, sosyal medya, duyuru, toplantı ve diğer bilgilendirme kanalları etkin biçimde kullanılmaktadır. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	4.3 Değeri sunar
	Birimin hizmet ve eğitim sunumu, tanımlı süreçler, sistemler, belgeler ve iş akışları ile güvence altına alınmaktadır. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Hizmet veya eğitim sunumunda yaşanan aksaklıklar tespit edilerek gerekli iyileştirmeler yapılmaktadır. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	4.4 Toplam deneyimi tanımlar ve uygular
	Öğrenci, çalışan, hizmet alan ve dış paydaş deneyimleri bütüncül bir yaklaşımla ele alınmaktadır. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Deneyim sonuçları, geri bildirimler ve iyileştirme planları doğrultusunda sürekli olarak geliştirilmektedir. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır



	
	
	



KRİTER 5 — Performansı ve Dönüşümü Yönlendirme
	Alt Ölçüt
	Kontrol Alanı
	Uygunluk

	5.1 Performansa yön verir
	Birim kendi performans göstergelerini bilmektedir.
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Performans göstergeleri BKYS veya ilgili sistemlerden izlenmektedir.
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Hedef ve gerçekleşme düzeyleri izlenmekte, sapmalar analiz edilerek gerekli iyileştirmeler yapılmaktadır. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	5.2 Kuruluşu gelecek için dönüştürür
	Birimde, dönüşüm, dijitalleşme ve hizmet geliştirme alanları belirlenmekte ve izlenmektedir. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Dönüşüm çalışmaları, çalışanlara ve ilgili paydaşlara etkin biçimde yansıtılmaktadır. 
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	5.3 İnovasyon ve teknolojiye yön verir
	Birim, BKYS, AYDEP, EBYS, MYS, OBS, UNİS ve ilgili diğer dijital sistemleri etkin biçimde kullanmaktadır.

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Teknoloji kullanımı, bilgi güvenliği, etik ve veri gizliliği ilkeleri doğrultusunda yürütülmektedir. 
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	5.4 Veriye dayalı içgörülerden ve bilgi birikiminden yararlanır
	Birim kararlarında veri, rapor, anket sonuçları, performans göstergeleri ve geri bildirimlerden yararlanılmaktadır. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Kurumsal bilgi; prosedürler, iş akışları, toplantı tutanakları, raporlar ve dijital arşivler aracılığıyla korunmaktadır. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	5.5 Varlıkları ve kaynakları yönetir
	İnsan kaynağı, bütçe, fiziki alan, dijital sistem ve ekipman ihtiyaçları planlı biçimde belirlenmektedir. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Kaynak kullanımında verimlilik ve sürdürülebilirlik ilkeleri gözetilmektedir. 
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır



	
	
	



KRİTER 6 — Paydaş Algı Sonuçları
	Alt Ölçüt
	Kontrol Alanı
	Uygunluk

	6.1 Öğrenci / hizmet alan algı sonuçları
	Birimde, öğrenci ve hizmet alan memnuniyet sonuçları düzenli olarak izlenmekte ve değerlendirilmektedir. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Düşük memnuniyet düzeyi tespit edilen alanlara yönelik iyileştirmeler yapılmakta veya iyileştirme planları oluşturulmaktadır. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	6.2 Çalışan algı sonuçları
	Birim, çalışan memnuniyeti, kurum kültürü ve liderlik algısına ilişkin sonuçları izlemekte ve değerlendirmektedir. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Çalışan algısına ilişkin sonuçlar, birim toplantılarında ve kalite çalışmalarında düzenli olarak değerlendirilmektedir.
 
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	6.3 İş ve kamu paydaşları algı sonuçları
	Mezun, işveren, kamu kurumları ve diğer dış paydaşlardan alınan geri bildirimler dikkate alınmaktadır. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Dış paydaş algı sonuçları ve geri bildirimleri iyileştirme süreçlerine aktarılmaktadır.
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	6.4 Toplum algı sonuçları
	Birimin toplumsal katkı faaliyetlerine ilişkin geri bildirimler ve görünürlük düzeyi düzenli olarak izlenmektedir. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Toplumsal katkı faaliyetlerinin algı, katılım ve etki sonuçları düzenli olarak değerlendirilmektedir. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	6.5 İş birlikleri ve tedarikçi algı sonuçları
	İş birliği yapılan kurumlar, tedarikçiler ve dış hizmet sağlayıcılardan alınan geri bildirimler düzenli olarak değerlendirilmektedir. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	İş birliği ve tedarikçi algısına ilişkin sonuçlar; süreç, protokol ve hizmet iyileştirmelerine yansıtılmaktadır. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır



	
	
	


KRİTER 7 — Stratejik ve Operasyonel Performans Sonuçları
	Alt Ölçüt
	Kontrol Alanı
	Uygunluk

	7.1 Paydaş beklentilerinin karşılanması ve katkıları
	Birim, paydaş beklentilerinin karşılanma düzeyine ilişkin sonuçları somut verilerle ortaya koyabilmektedir. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Paydaş katkıları; faaliyet, hizmet, program ve iyileştirme sonuçlarına yansıtılmaktadır. 
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	7.2 Ekonomi ve finans sonuçları
	Birimde bütçe, kaynak kullanımı, maliyet, tasarruf ve verimlilik sonuçlarını düzenli olarak izlenmekte ve değerlendirilmektedir. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Ekonomik ve finansal sonuçlar; hedefler, ihtiyaçlar ve iyileştirme kararlarıyla ilişkilendirilmektedir. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	7.3 Performans ve dönüşüm sonuçları
	Birim, performans göstergelerini ve faaliyet sonuçlarını somut verilerle ortaya koyabilmektedir. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Dönüşüm, dijitalleşme, süreç iyileştirme ve hizmet geliştirmeye yönelik somut sonuçlar ortaya konulmaktadır.

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Hedef ve gerçekleşme sonuçları karşılaştırılmakta, sapmalar analiz edilerek iyileştirme süreçleriyle ilişkilendirilmektedir. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	7.4 Sürdürülebilirlik sonuçları
	Birim, sürdürülebilirlik, enerji, çevre, erişilebilirlik ve kaynak verimliliğine yönelik katkılarını somut sonuçlarla ortaya koyabilmektedir. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	
	Sürdürülebilirlik sonuçları; faaliyetlere, kaynak kullanımına ve iyileştirme kararlarına yansıtılmaktadır. 

	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır



	
	
	










3. Genel Birim Değerlendirme Özeti
	Değerlendirme Alanı
	Durum

	Birim EFQM Öz değerlendirme raporu yeterlidir.
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	Birim sunumu yeterlidir.
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	Birim EFQM diline hâkimdir.
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	Çalışanlar temel kalite yaklaşımını açıklayabilmektedir.
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	Öğrenci/paydaş farkındalığı yeterlidir.
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	BKYS üzerinden ilgili faaliyet, süreç ve sonuçlara ilişkin kanıtlar gösterilebilmektedir.
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	Performans göstergelerinin takibi BKYS’de yapılmaktadır.
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	Algı sonuçları takip edilip değerlendirilmektedir.
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır

	İyileştirme planları takip edilip değerlendirilmektedir.
	☐ Evet
☐ Kısmen
☐ Hayır



4. Kısa Rapor Metni
4.1 Genel Değerlendirme
Ziyaret edilen birimin EFQM saha ziyaretine hazırlık düzeyi genel olarak aşağıdaki şekilde değerlendirilmiştir:
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................


4.2 Ziyaret Ekibinin Nihai Kanaati
	Nihai Kanaat
	Seçim

	Birim saha ziyaretine hazırdır.
	☐

	Birim küçük düzeltmelerle saha ziyaretine hazır hâle gelebilir.
	☐

	Birimin önemli hazırlık eksikleri vardır.
	☐

	Birim saha ziyaretine henüz hazır değildir.
	☐




4.3 Ziyaret Ekibi Onayı
	Adı Soyadı
	Görevi
	İmza

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	






	Hazırlayan:
	Kalite Yönetim Koordinatörlüğü
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