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EFQM Modeli Uygulamalari

Birimler Icin Ortak Saha Ziyareti Sunum Taslagi

Yaklasim ¢ Yayilim « Gézden Gegirme ve lyilestirme « Kanitlar « Sonug Grafikleri

Tum akademik/idari birimler, merkezler ve koordinatdrltkler icin ortak format
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Sunumun amaci ve kullanim bigimi

Her birim ayni dili kullanacak; kendi kanitini, kendi sonucunu ve kendi iyilestirmesini gosterecek.

Bu taslak neden var? Birim ne yapacak? Sinir

. : o o * Ana sunum: 10-12 slayt.
* Birimlerin KalDer/EFQM * Kendi sureclerini ve « Kriter 6: en fazla 15
saha gorusmesine ayni paydaslarini secer. grafik.
mantlkl_a hazirlanmasi. . Herv!(rlterde en gucli 1-2 . Kriter 7- en fazla 20
» Her kriterde kisa, kanith ve ornegi anlatir. grafik
laolr::rar]“umygulamasma dayali o BI_(YS, M.Y_S, AYDEP, . Gereksiz ekran

T UNIS ve birim kaytlarini goriintiisii ve uzun metin

- Faaliyet listesi degil; kanit olarak hazirlar.

yaklasim, yayilim, sonug ve kullaniimaz.

lyilestirme iligkisi.
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Ortak RADAR anlatim standardi

Yaklagim ve yayilim ayri anlatilacak; degerlendirme, iyilestirme ve kanit ayni donguye baglanacak.

1. Yaklasim 2. Yayilim 3. G6zden gegirme 4./\yilestirme 5. Kanit

« Sistematik | * Hangi degisti?

yontem nedir? e Kimlere, goOsterge, anket, « Hangi -BKYS/MYS_/

. Hangi nerelere, hangi toplanti veya Karar AYDEP/UNIS
} siklikla raporla kaydi

prosedr P alindi?

N | uygulaniyor? izleniyor? N » Tutanak
yonerge veya . N ' * lyilestirme ranor ra’fik
surecle guvence Akademik/idari/6 © zaman sonucu Por, 9
altindadir? grenci/dis gegerlendlrlllyor nasil . S)anll.

* Birim bu paydas yayilimi | . gorildii? gosterim
yaklasimi hangi nedir? * Hedef, egiim
amagla kullanir? ~ * Canli sistemde Ve sapma analizi

veya kayitta var mi?

nerede gorunur?

S _ ' Yuksekégretim X)
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Birim sunumunun onerilen akisi

Birimler 10-12 slaytta kendi uygulamalarini anlatmalidir.

m Birimden beklenen icerik

1
2

3-6

7-10

11-14

15-18

19-22

23-26
27-30

31

I AT T AN AANDC-

Kapak

Birim adi, sunan Kkisi, tarih

Birim profili Gorev alani, paydaslar, surecler, kritik hizmet/ciktilar

Kriter 1
Kriter 2
Kriter 3
Kriter 4
Kriter 5

Kriter 6
Kriter 7

Sonug

Amag, vizyon, strateji, paydas ve yonetisim baglantisi
Kurum kulturd, liderlik, degisim ve inovasyon

Paydas gruplari, bag kurma ve geri bildirim

Deger onerisi, deger sunumu, toplam deneyim

Sureg, performans, risk, dontsum, veri ve kaynak

Algi grafikleri ve iyilestirme baglantisi
Performans grafikleri, hedef/sapmaliyilestirme

GuUclu yonler, iyilestirmeye acik alanlar

Ahiligin Izinde Ilim, Sanat, Ahlak

A\ -
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Kriter 1 — Amag, Vizyon ve Strateji | Yaklasim ve Yayilim

Birim, Universite amag-vizyon-stratejisini kendi gorev alanina nasil gevirdigini gosterecek.

Yaklagsim: Birim neyi anlatacak? Yayilim: Birimde nasil uygulaniyor?
 Stratejik amac ve hedefler birim planlarina,

* 1.1 Amag ve vizyon: Birim misyonu, faaliyetleri stireclere, performans gostergelerine ve

ve Oncelikleri KAEU amaci, Ahilik degerleri ve

stratejik planla iligkilendirilir. BKYS kayitlarina yayilir.

- 1.2 Ekosistem: Birim paydaslarini, faaliyet « Paydas geri bildirimleri, danigma kurullari
alanini, yeteneklerini, firsat ve zorluklarini ve birim toplantilariyla tim ilgili taraflara
tanimlar. taginir.

* 1.3 Paydas gereksinimleri: Ogrenci, calisan, - Akademik/idari alt birimler, kurul ve
mezun, is’lkamu paydasi ve toplum beklentileri : .

alinir. komisyonlar Gzerinden sorumluluklar
e 1.4 Strateji: Birim hedef, faaliyet, risk ve gorundr hale getirilir.

iyilestirmelerini stratejik planla iligkilendirir.

* 1.5 YOnetisim: Sorumluluklar, karar

mekanizmalari ve performans izleme sistemi

tanimhidir.

— , : URSTRUYT ST < mns&sn
. Ahiligin Izinde ilim, Sanat, Ahlak v ik | EEQMm "
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Kriter 1 — Amag, Vizyon ve Strateji | Gozden Gegirme, lyilestirme ve
Kanit

Birim, Gniversite amag-vizyon-stratejisini kendi gorev alanina nasil gevirdigini gosterecek.

Gozden gecirme ve iyilestirme Kanit seti

o Stratejik plan izleme, birim 6z « Kanit: Stratejik Plan, BKYS ekrani, birim
degerlendirme, KIDR, YGG ve BKYS hedefleri, toplanti tutanaklari, paydas
performans sonuclari incelenir. analizi, iyilestirme plani.

« Sapmalar, yeni paydas beklentileri ve » Canli gosterim varsa ilgili sistem ekrani
riskler iyilestirme planlarina donugturdldr. hazir tutulur.

» Kanitlar guncel, erisilebilir ve birimle
iligskilendirilmis olmalidir.

— _ ' Yiksekogretim oX)
L\ \ N Ahiligin Izinde Ilim, Sanat, Ahlak NI Kolite Kurulu | EFQM ‘ Q
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Kriter 2 — Kurum Kulturu ve Liderlik | Yaklasim ve Yayilim

Odak: Ahilik temelli kurum kalttrta, Ahi Liderlik, calisan katilimi, degisim ve yenilikgilik.

Yaklagim: Birim neyi anlatacak? Yayilim: Birimde nasil uygulaniyor?

2.1 Kultdr: Ahilik, etik, liyakat, katilimcilik
ve kalite kaltart ve ahi liderlik birim
uygulamalarinda gorunur olmalidir.

2.2 Degisim: Birim degisim ihtiyacini
aciklar; yeni calisma bicimleri ve ceviklik
desteklenir.

« 2.3 Inovasyon: lyilestirme 6nerileri,
dijitallesme, teknoloji ve iyi uygulamalar
tesvik edilir.

* Birim y0Oneticileri, kurul/komisyonlar,
toplantilar, duyurular ve geri bildirim
kanallariyla kulturu yayar.

« Calisan ve 6grenci katilimi egitimler,
goreviendirmeler, takdir-tanima ve ortak akil
toplantilariyla desteklenir.

» Degisim ve inovasyon ornekleri birim
faaliyetleri ve iyilestirme planlariyla

« 2.4 Bag kurma: Amag, vizyon ve strateji ligkilendirilir.
calisanlara, ogrencilere ve disg paydaslara
anlatilir.
— _ _ Yuksekogretim X)
L\ \ N Ahiligin Izinde Ilim, Sanat, Ahlak NI Kolite Kurulu | EFQM ‘ Q
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Kriter 2 — Kurum Kiiltiirii ve Liderlik | Gozden Gegirme, lyilestirme ve
Kanit

Odak: Ahilik temelli kurum kalttra, Ahi Liderlik, calisan katilimi, degisim ve yenilikgilik.

Gozden gecgirme ve iyilestirme Kanit seti

« Kurum kultdru, liderlik, calisan » Kanit: PR-036, PR-037, toplanti
memnuniyeti, egitim katilimi ve tutanaklari, egitim kayitlari, anketler, takdir-
oneri/iyilestirme kayitlari izlenir. tanima, iyilestirme plani.

» DUsuk algi veya katilim alanlari igin » Canli gosterim varsa ilgili sistem ekrani
iletisim, egitim, gorev paylasimi ve sureg¢ hazir tutulur.

lyilestirmesi yapilir. « Kanitlar guncel, erisilebilir ve birimle

iliskilendirilmis olmalidir.

| ' Yiiksekogretim oX)
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Kriter 3 — Paydaslarla Bag Kurma | Yaklasim ve Yayilim

Odak: Paydaslari tanimlama, beklentileri alma, iliskiyi surdirme ve katkiya donustirme.

Yaklasim: Birim neyi anlatacak? Yayilim: Birimde nasil uygulaniyor?

» Paydas iliskileri danisma kurullari,
anketler, MYS, toplantilar, protokoller,
faaliyetler ve dijital kanallarla yayilir.

* Birim, hangi paydasla hangi siklikta ve
hangi amacla temas kurdugunu acikca
gOstermelidir.

» Paydas katkisinin karara, faaliyete veya
lyilestirmeye nasil donustugu ornekle

« 3.1 Ogrenci/hizmet alan: Segmentler,
temas noktalari, danismanlik ve deneyim
yonetimi tanimlanir.

» 3.2 Calisan: Yetkinlik, katilm, aidiyet,
gelisim ve calisma ortami ele alinir.

« 3.3 Is/kamu paydaslari: Kamu kurumlari,
yerel yonetimler, is dunyasi ve meslek
orgutleriyle iligki kurulur.

* 3.4 Toplum: Toplumsal katki, kapsayicilik, anlatiir.

surddrulebilirlik ve yerel etki gosterilir.

- 3.5 Igbirlikleri/tedarikciler: Etik, seffaf ve

surddrulebilir igbirligi yonetimi anlatilir.
-— , : Uksekogretim TSISoEN
\  \ \ N Ahiligin Izinde Ilim, Sanat, Ahlak wll Kol K ‘ EFQM
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Kriter 3 — Paydaslarla Bag Kurma | Gézden Gecirme, lyilestirme ve
Kanit

Odak: Paydaslari tanimlama, beklentileri alma, iliskiyi strdlirme ve katkiya donustirme.

Gozden gecirme ve iyilestirme Kanit seti

- Anket, MYS, danisma kurulu, protokol, « Kanit: Paydas analizi, danigsma kurulu
etkinlik katilimi ve paydas memnuniyeti tutanaklari, MYS kayitlari, protokoller,
sonuclari incelenir. faaliyet raporu, memnuniyet grafikleri.

- Geri bildirimlerden dogan kararlar, yeni » Canli gosterim varsa ilgili sistem ekrani
uygulamalar ve iyilestirmeler gosterilir. hazir tutulur.

« Kanitlar guncel, erigilebilir ve birimle
lligkilendirilmis olmalidir.

_ ' Yiksekogretim TS ISO-EN
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Kriter 4 — Surdurulebilir Deger Yaratma | Yaklasim ve Yayilim

Odak: Birim hangi paydas icin hangi degeri tasarliyor, iletiyor, sunuyor ve deneyimi yonetiyor?

Yaklagim: Birim neyi anlatacak? Yayilim: Birimde nasil uygulaniyor?

« 4.1 Degeri tanimlar: Birimin egitim, * Deger onerisi programlara, hizmet
arastirma, hizmet, destek veya toplumsal sureclerine, ogrenci/calisan temas

katki deger oOnerisi agiklanir. noktalarina ve igbirliklerine yayilir.

* 4.2 Degeri iletir: Web, sosyal medya, « [letisim kanallari birim web sayfasi, sosyal
duyuru, toplanti, rehber ve danigsmanlikla medya, duyurular, rehberler ve yiiz yiize

deger paylasilir.

» 4.3 Degeri sunar: Hizmet/Urtn/program ?ﬁ:ﬁigl:tgzgtg. siirec kart! ve
erisilebilirlik, kalite, guvenlik ve ’ ¢

sirdarilebilirlikle sunulur. performans gostergeleri ile deger sunumu
* 4.4 Toplam deneyim: Paydas yolculugu, gorunar hale getirilir.

temas noktalari, sorun cozme ve destek

mekanizmalari yonetilir.

K-Q
TS IS0-EN
2000
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Kriter 4 — Siirdurilebilir Deger Yaratma | Gézden Gecirme, lyilestirme
ve Kanit

Odak: Birim hangi paydas icin hangi degeri tasarliyor, iletiyor, sunuyor ve deneyimi yonetiyor?

Gozden gecirme ve iyilestirme Kanit seti

« Memnuniyet, sureg performansi, erigim, « Kanit: Deger haritasi, siirec karti, hizmet
sikayet/oneri, katilim ve hizmet kalitesi standardi, MYS, web/haber, danisma
sonuclari deg‘jerle_n.dirilir. o kurulu, iyilestirme plani.

- Paydas beklentisi veya dusuk performans « Canli gdsterim varsa ilgili sistem ekran
gorulen alanlar tasarim/hizmet/iletigim hazir tutulur.

lyilegtirmesine gevrilir. - Kanitlar giincel, erisilebilir ve birimle

lligkilendirilmis olmalidir.

| ' Yiiksekogretim X)
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Kriter 5 — Performans ve Donusume Yon Verme | Yaklasim ve Yayilim

Odak: Bugunku performansi yonetmek ve gelecege donuk déonlisumua ayni anda yurutmek.

Yaklagim: Birim neyi anlatacak? Yayilim: Birimde nasil uygulaniyor?

* 5.1 Performans: Surec, gosterge, hedef,
risk, faaliyet ve iyilestirme iligkisi kurulur.

* 5.2 DOnusum: Gelecek intiyaglarina gore
surec/hizmet/program/organizasyon

» Performans yonetimi birim streclerine,
hedeflerine, toplantilarina ve BKYS izleme
ekranlarina yayilir.

guncellenir. * DOnusum uygulamalarl gg!ti_m,_ pilot
- 5.3 inovasyon ve teknoloji: Dijital araglar, uygulama, kullanici geri bildirimi ve
otomasyon, yapay zeka, BKYS, AYDEP, lyilestirme planlariyla desteklenir.
UNIS kullanilir. « Kaynak yonetimi butce, satin alma, bakim,
5.4 Veri ve bilgi: Kararlar gtivenilir veri, kalibrasyon, enerji, envanter ve insan
Snaliz, raporlama ve kurumsal hafizaya kaynagi planlariyla gérindr olur.

ayanir.

« 5.5 Varlik ve kaynak: Insan, mali, fiziksel,
teknolojik ve bilgi varliklari etkin yonetilir.

K-Q
TS IS0-EN
2000

— : . Yiksekogretim
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Kriter 5 — Performans ve Donugsume Yon Verme | Gozden Gegirme,
lyilestirme ve Kanit

Odak: Bugunku performansi yonetmek ve gelecege donuk donusumu ayni anda yurutmek.

Gozden gecirme ve iyilestirme Kanit seti

* Hedef-sapma, risk, faaliyet tamamlanma, « Kanit: BKYS gosterge/risk/iyilestirme
lyilestirme kapanma ve sistem kullanim ekranlari, biitce kayitlari, sistem raporlari,
sonuclari izlenir. bakim/kalibrasyon, egitim kayitlari.

* Veri bulgusu karar, kaynak tahsisi, streg « Canli gdsterim varsa ilgili sistem ekrani
degisikligi veya iyilestirme faaliyetlerine hazir tutulur.

donusturulur. - Kanitlar giincel, erisilebilir ve birimle

iliskilendirilmis olmalidir.

i _ ' Yiksekogretim xX)
L\ \ N Ahiligin Izinde Ilim, Sanat, Ahlak “‘?II — ‘ EFQM ‘ Q
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Kriter 6 — Paydas Algilari: en fazla 15 grafik
Algi sonuglari egilim, hedef, kirihim, karsilastirma ve iyilestirme baglantisiyla verilir.

Onerilen grafik seti Grafik standardi

« 6.1 Ogrenci/hizmet alan genel memnuniyeti * Her grafik en az 3 yillik egilim

- 6.1 Danigsmanlik veya hizmete erigim gostermelidir.

memnuniyeti * Varsa hedef, kiyaslama ve birim Kkirtlimi
* 6.1 MYS basgvuru/¢gozidm memnuniyeti eklenir

* 6.2 Calisan memnuniyeti . L. :

« 6.2 Kurum kiltdirG algisi - Grafik altinda bir cimlelik yorum yer alir.
« 6.2 Liderlik algisi » DUsuk sonu¢ mutlaka iyilestirme planina
* 6.2 EQitim ve geligim algisi baglanir

* 6.3 Danisma kurulu/dis paydas memnuniyeti : ' o .

- 6.3 Is birligi deneyimi * Kriter 3 paydas iligki yaklasimiyla baglanti
* 6.4 Toplumsal katki memnuniyeti kurulmalidir.

* 6.4 Faaliyet etki algisi

6.5 Tedarik¢ci memnuniyeti

6.5 Tedarikgci iletisim/geffaflik algisi

* 6.5 Ortak basari algisi

* 6.x Birime 0zgu kritik paydas algisi

K-Q
TS IS0-EN
2000

— . i Yiksekogretim DO
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Kriter 6 — Sunumda nasil anlatilacak?

Birimler algi sonucunu sadece memnuniyet puani olarak degil, 6grenme ve iyilestirme girdisi olarak sunmalidir.

Yaklagsim Yayilim lyilestirme ve kanit

« Paydas gruplari tanimli * Sonug hangi kurulda ele

* Hangi paydaslara

mi? alindi?

i VO uygulaniyor?  Hanqi karar veya faaliyet
* Algi hangi yontemle - Katim orani ve temsil st % y y
Olculayor? yeterli mi? Og‘?’ . '/ Kisi q¢ i
. MYS/a_nket/qc_I?_k + Bolum/program/hizmet . gce sonra etkisi gosteriliyor
grup/veri analitigi kirihmi var mi? mu:
kullaniliyor mu? « Kanit: anket raporu, MYS

raporu, toplanti tutanagi,
lyilestirme kaydi.

K-Q
TS IS0-EN
5000
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Kriter 7 — Stratejik ve Operasyonel Performans: en fazla 20 grafik

Grafikler stratejik hedef, slreg, faaliyet, risk ve iyilestirme baglantisiyla veriimelidir.

Onerilen ORNEK grafik seti Sunum standardi

» 1 Ogrenci/calisan/mezun katilimi .  Her grafik: hedef, gergeklesme, egilim ve
» 2 Danigma kurulu oneri gerceklesmesi . .

:é‘gﬁfé’:‘ 3/%22&%‘2%%” doilan Vilestirme » Sonug hangi siirecin veya faaliyetin

. atirrm/narcama gercgeklesme ?

« 7 Di1sg kaynakl proje butgesi QIktISIdII’. ) L

* 8 Gelir veya kurumsal katki  Sonug hangi paydas algisiyla iligkilidir?
« 9 Kaynak kullanim verimliligi e .. )

. 1(1) g’g_ratejik I;’fG gerceklesme » Kotulesen sonug saklanmaz; iyilestirme
. Ureg performansi -

. 1% E_aakliye’? tamalmlanma okrlanl plam ile aglklanlr.

« 13 Risk eylem plani gergeklesme o M - x

14 yilestitme kapanma oran! Mumkunse kiyaslama veya once/sonra
+ 15 Dijital sistem kullanim etkisi eklenir.

* 16 Enerji tiketimi

17 Atik/geri donusum

* 18 Erisilebilirlik

» 19 Surdurulebilir satin alma
» 20 SKA iligkili faaliyet/cikt

_ ' Yiksekogretim TS |so-EN
Ahiligin Izinde Ilim, Sanat, Ahlak . I P — ‘ EFQM "
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Kriter 7 — Birim performans hikayesi nasil kurulacak?

Performans grafigi, tek basina sonug degil; yonetim kararina ve iyilestirmeye giden kanittir.

1. Sonug 2. Analiz 3. lyilestirme

« Gosterge adi ve amaci « Sapma nedeni * Alinan karar _

« Hedef ve gerceklesme - Paydas etkisi . Pl_anlgnan/bltlrllen faaliyet

« 3 yillik egilim « Risk veya firsat . Iy_|Ie§t|rme sonrasl| beklenen
e Birim/kirilhim « Kaynak ve siirec etkisi etki

karsilastirmasi « Kanit: BKYS, kurul karari,

faaliyet raporu, grafik,
lyilestirme kaydi.

— , ; Yiksekégretim DQ
‘ \ N Ahiligin Izinde Ilim, Sanat, Ahlak ?II Kalite kurulu | EFQM
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Birim kanit paketi ornekleri: sunuma eklenmeden hazir tutulacaklar

Degerlendirici istediginde canli sistem veya dosya uUzerinden dogrulanabilir kanit gosterilmelidir.

Kurumsal kanitlar Birim kanitlari Sonug¢ kanitlari

« Stratejik Plan ve izleme * Birim 0z degerlendirme * Anket ve MYS raporlari
raporlari raporu » Performans grafikleri

- KIDR, i¢ degerlendirme, * Birim hedefleri ve » Hedef-sapma analizleri
YGG gostergeleri - Karsilastirma/kiyaslama
e BKYS  Kurul/komisyon/toplanti verisi
surec/performans/risk/iyile tutanaklari « lyilestirme sonrasi
stirme « Paydas ve danisma sonuglar

« Politika, yonerge, kurulu kayitlari

prosedir, talimat * Birim iyilestirme planlari

» Akreditasyon, odul, dis
degerlendirme

K-Q
TS IS0-EN
5000
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Saha gorusmesinde cevap verme bicimi

Her cevap kisa, somut, kanitli ve birim uygulamasi uzerinden verilmelidir.

Cevap kalibi Kacginilacak anlatim

* Yaklagsimimiz: “Bu konuda Universite/birim « “Biz zaten yapiyoruz.”

yaklagsimimiz sudur...” - Kanitsiz genel faaliyet anlatimi.

* Yayilimimiz: “Bunu birimimizde su sureg e Cok uzun tarihce veya mevzuat okuma.
ve paydaslarda uyguluyoruz...” - Grafikte hedef/egilim olmamasi.

* Degerlendirmemiz: “Sonugclari su - lyilestirme baglantisi kuruimadan sadece
gosterge/anket/raporla izliyoruz...” sonuc gosterilmesi.

« lyilestirmemiz: “Bu bulguya gére su
lyilestirmeyi yaptik/yapiyoruz...”
» Kanitimiz: “Bunu

BKYS/MYS/AYDEP/UNIS ve su kayitlarla
goOsterebilliriz...”
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Birim teslim kontrol listesi

Sunumdan once birim yoneticisi tarafindan kontrol edilecek maddeler.

Her kriter i¢in yaklagim ve yayilim ayri yazildi mi? [

Gozden gecirme ve iyilestirme baglantisi kuruldu [

mu?
Kriter 6 igin ilgili algi grafikleri eklendi mi? [
Kriter 7 icin performans grafikleri [

hedef/egilim/sapma ile verildi mi?
Kanitlar guincel, erigilebilir ve dogrulanabilir mi? [

Canli gosterilecek BKYS/MYS/AYDEP/UNIS [
ekranlari hazir mi?

Eksik kanitlar ve acil iyilegtirmeler belirlendi mi? [

[l

Saha gorusmesine cevap verecek kisiler
(Yonetici, Calisan, Ogrenci) belirlendi mi?
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