KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI

KIYASLAMA FORMU
Kiyaslayan Kurum/Birim (A) Sorumlusu Kiyaslanan Kurum/Birim (B) Sorumlusu Kiyaslama Tarihi
Kalite Yonetim Koordinatorligii Ekrem OZTURK Enerji Yonetimi Koordinatorligii Dr. Ogr. Uyesi Miijdat OZTURK | 25.11.2025
) Kiyaslama Sonuclar:
Kiyaslama Olgiitleri
A B
1) Kurum/Birim Personel Sayisi (Akademik) 2 2
2) Kurum/Birim Personel Sayis1 (Idari) 3 2
3) Kurum/Birim Ogrenci Sayist - -
4)  Kurum/Birim Biitge Gergeklesme Orani (%) - -
5) Kurum/Birim Ogrenci Memnuniyet Orani - -
6) Kurum/Birim Calisgan Memnuniyet Orani %71.60 %92
7) Kurum/Birim Paydas Memnuniyet Orani %98.60
8) Kurum/Birim Tedarik¢i Memnuniyet Orani - -
9) Kurum/Birim Memnuniyet Yo6netim Sistemindeki Bildirim Sayilari 81 2
a) Istek 17 -
b) Oneri/Bir Fikrim Var 2 2
c) Sikayet 49 -
¢) Memnuniyet 13 -
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Kiyaslama Olgiitleri

Kiyaslama Sonuclar:

A B
d) Diger - -

10) Kurum/Birim Stratejik Plan Gergeklesme Orani %57 0
11) Kurum/Birim Hedef Konan Siire¢ Performans Gosterge Sayisi 48 14
12) Kurum/Birim Siire¢ Gergeklesme Orant %37.63 %94.75
13) Kurum/Birim Planlanan Faaliyet Sayis1 29 12
14) Kurum/Birim Faaliyet Ger¢eklesme Orani %67 %091.6
15) Kurum/Birim Risk Gergeklesme Orani 0/11 7/11
16) Kurum/Birim agilan Diizeltici lyilestirici Faaliyet (DIF) say1st 1/1 0
17) Kurum/Birim Yapilan Anket Sayist 17 1
18) Kurum/Birim Kalite Komisyon Toplanti Sayis1 29 11

19) Kurum/Birim Ogrenci Oryantasyon Egitimine Katilim Orani

20) Kurum/Birim Mezun Ogrencilere Yonelik Gergeklestirilen Faaliyet Sayist

21) Kurum/Birim Ogretim Eleman1 Basina Diisen Bilimsel Yaym Sayis1 (Ulusal/Uluslararast
Indekslerde yer alan yayinlar)

22) Varsa biriminiz ile ilgili diger kiyaslama unsurlarini yazarak kiyaslama yapabilirsiniz.

Q) i

D) e

(o) T
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Kurum | Kurum/Birimin Gelismeye A¢ik Yonleri Kurum/Birimin Iyilestirme Faaliyetleri | Kurum/Birimin iyi Uygulama Ornekleri

A * Stratejik plan gerceklesme oraninin artirilmasi e Koordinatorliikk Yiiriitme Kurulu
» Siire¢ gerceklesme oraninin yiikseltilmesi * Bildirim kategorilerine yonelik kok neden | Toplantilar
» Memnuniyet yonetim sistemindeki yiiksek bildirim | analizlerinin yapilmasi ve DIF siireclerinin | ®Birim ziyaretlerinin yapilmasi
hacminin azaltilmasi giiclendirilmesi e EFQM Modeli 6z degerlendirme siireci
* Calisan memnuniyet oraninin yiikseltilmesi
* Hedeflenen siire¢ gosterge sayisinin daha etkin
uygulanmasi

B » lyilestirmeye yonelik i¢ ve dis paydaslarla | e Koordinatorliik Enerji Y netimi
Hedef konan siire¢ gosterge sayisinin artiriimast Planli anket ¢aligmalarinin yapilmasi Komisyonu Toplantilar
« I¢ ve dis paydas memnuniyet Olciimlerinin 0?9 ve Dis tetkik hazirlik siiregleri

. . . Lo . * 2026 faaliyet plani ¢esitliligi arttirilacak o [lgili birimlerle yapilan ortak calismalar
sistematik ve diizenli yiiriitiilmesi .
® Arag sarj Istasyonunun kurulmasi
* Birim faaliyet sayisinim artirilmasi o Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanliginin Diinya Bankasi finansman
* Risk ger¢eklesme oraninin diisiiriilmesi i¢in proaktif ile yiiriittiigli KABEV projesi kapsaminda
tedbirlerin artirilmasi Universitemizde 6n fizibilite ¢alismasi
yapildu.
Koordinatorliigin i¢ ve dis paydaslara yonelik e Birimlerdeki personel ve dgrencilere
memnuniyet anketi yapmasi. yonelik Enerji Yonetimi ve Verimliligi
Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorlig Dokiiman No: KYS FR-638
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egitimleri veriliyor.

e Universitemiz genelinde enerji
tasarrufunun saglanabilmesi i¢in her
binadan iki kisiye Dogalgaz Yakith
Kalorifer Atesci egitimi ve sertifikasi
verildi.

KIYASLAMA DEGERLENDIRME RAPORU

Her iki koordinatérliik de kendi faaliyet alanlarinda dnemli ¢iktilar iretmektedir. Kiyaslama sonuglari, her birimin gii¢lii yanlarinin digerine aktarilabilecegi bir
kurumsal &grenme zemini olusturmustur. Oneriler asagidadir:

1. Ortak Gelistirme Programi: Her iki birim i¢in yilda iki kez karsilikli1 6grenme oturumlari diizenlenmeli.
2. Gosterge Havuzunun Ortaklastiriimasi: Kurumsal genel gostergelerden segilerek A ve B birimlerinin gostergeleri esgiidiimlii hale getirilmeli.

3. Bildirim Analizi ve Risk Yonetimi Entegrasyonu: A biriminin giiclii bildirim analiz sistemi B ile paylasilmali; B biriminin risk azaltma uygulamalari
A’ya entegre edilmeli.

4. Paydas Memnuniyeti Olgiimlerinin Yayginlastirilmasi: B biriminin memnuniyet anketi uygulamas tiim koordinatorliiklere 6rnek teskil etmeli.

5. Siirdiiriilebilirlik Projeleri: B tarafindan ytiriitiilen enerji verimliligi ve KABEV proje uygulamalar1 kurumsal 6l¢ekte desteklenerek yayginlastirilmali.
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