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ve idari birimlerin tamaminzs

Onceki Yonetimin Gozden Geqrme Raporunda Alinan Kararlar ve Faaliyetler
! Mevcut Durum 
i

[ - Birim tarafindan Rapor doneminde (2023) Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisinda Alinan Kai ai lai.
i

'i iyilestirme Faaliyetleri
i

J - Birim tarafindan bir onceki Rapor doneminde (2023) Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisinda Alinan 
; Kararlara yonelik yapilan iyile^tirmeler.

! 1.1.2. Kalite Yonetim Sistemi ile tlgili Degi§im Parametreleri 
i
1 Mevcut Durum
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Ahiligin Izinde Mukemmellige Yolculuk 
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; GtRi§
i

1 Amav: TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardmm 9.3 Yonetimin Gozden Ge^irmesa 
; maddesi ile Yuksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Degerlendirme 01<?utlerine uygun olarak tiimi 
; birimlerimizin Yonetimin Gozden Gecirmesi (YGG) toplantilarmi yapmalan ve YGG raporunu* 
| hazirlamaktir. 
i

'Kapsam: YGG rapor donemi 01.012024-31.12.2024 tarihleri ile akademik 
| kapsar. 
i

! Hedefler: Kalite yonetim sistemi cer^evesinde birimlerimizin ve universitemizin performans sonu^larinz 
' Qikarmak, analiz etmek ve bu dogrultuda iyilestirme hedeflerini tammlamaktir.

1 YONETiMIN GOZDEN GEQRMESt
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202420232022Degi§im Alanlan

25%4 53Qali§an Sayisi

00 00

0 000Blithe Gercpekle^me Durumu (%)

100%63Personelin Aldigi Egitim Orani (%) 3

100%00

5,4%94,6%100100Sure? Ger?ekle§mesi Durumu (%)

0100100100Faaliyet Ger?ekle§me Durumu (%)

100%210Kiyaslama Faaliyet Sayisi

100%100Deneyim Payla§im Sayisi

100%2lyile§tirme Faaliyet Sayisi 10

Ogrenci Memnuniyet Anketi

202420232022

0%0.000,000,00

Ahiligin Izinde Mukemmellige Yolculuk

Bir Onceki Vila Gore Degi^im 
Oram

Bir Onceki Vila Gon 
Degi§im Oram
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Birim Stratejik Plan Ger?ekle§me Oram 
(%)
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re rapor ^dnerninde ^Degi§imler

Ogrenci Sayisi*

I
I
I
I

; Not: *Sadece akademik birimler cevaplayacaktir.
i iyilestirmc Faaliyetleri
i

! (Personel ve Ogrenci sayilan, but?e, personelin egitimleri, ?ali§an/6grenci ve payday memnuniyeti oranlan,
1 Sure?/Faaliyet ger?ekle§me sonu?lari, Birim Stratejik Plan Ger?ekle§me konusunda yapilan iyile§tirmeler)
i
i
; 1.1.3. Kalite Yonetim Sisteminin Performansi ve Etkinligi ile Ilgili Bilgiler
! 1.1.3.1. Mu$teri/Tedarik?i Memnuniyeti ve Payda§lardan Gelen Geri Bildirimler
i

' - Birimde rapor doneminde; Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglanna Yonelik Bilgiler
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Qih^an Memnuniyet Anketi

2023 20242022

17,6%4,523,643,75

Payday Memnuniyet Anketi

202420232022

100%4,320,000,00

Tedarik^i Memnuniyet Anketi

202420232022

0%0,000,000,00
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Bir Onceki Vila Gore Degi^im 
Oram

Bir Onceki Vila Gore Degi^im 
Oram

Bir Onceki Yila Gore Degi§in~* 
Oram
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! iyilestirme Faaliyetleri
i
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! - Birimde rapor ddneminde; Payday Memnuniyet Anketi Sonuqlarma Yonelik Bilgiler
i
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i - Birimde rapor doneminde; Tedarikqi Memnuniyet Anketi Sonuqlanna Yonelik Bilgiler 
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1 Iyilestirme Faaliyetleri
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Ahiligin Izirde Mukemmellige Yolculuk
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' - Birimde rapor doneminde; Qah§an Memnuniyet Anketi Sonuqlanna Yonelik Bilgiler
i

i Mevcut Durum
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Birimde rapor doneminde; Mu$teri Memnuniyet Anketi Sonuglanna Yonelik Bilgiler

Mii^teri Memnuniyet Anketi

20242022 2023

0%0,000,00 0,00

Liderlik Yakla^im Algi Anketi
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0%0,000,000,00

Kurum Kultiirii Anketi
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0%0,000,000,00

I 1

Bir Onceki Vila Gore Degi^iiz 
Oram

Bir Onceki Vila Gore Degi^iim 
Oram

Bir Onceki Yila Gore Degi$i 
Oram

i jyilegtirme Faaliyetleri
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i iyilestirme Faaliyetleri
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1 - Birimde rapor doneminde; Kurum Kulturii Anketi Sonuqlanna Yonelik Bilgiler
i
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! ivilc$tirme Faaliyetleri 
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1 - Birimde rapor doneminde; Liderlik Yakla^im Algi Anketi Sonu^lanna Yonelik Bilgiler
i
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Birimde rapor doneminde; Memnuniyet Yonetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler

Bildirim Gbnderen 202420232022

0Personel 00

Ogrenci 100%10 0

0Di§ Payday 0 0

Bildirim Tiirii 202420232022

0Istek 000

100%Oneri 100

0000$ikayet

0000Memnuniyet

000Bir Fikri Var 0

0000Diger

100TOPLAM

202420232022

100,00 100%0,000,00
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i - Birimde rapor doneminde; Kalite Amaqlanna Eri§me Diizeyine Yonelik Bilgiler 
i 
i

' Mevcut Durum

Yeni Turkiye'nin Yenilik^i Unive

i 
i

' Birim Stratejik Plan Ger^ekle^me Oram
i
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Ahiligin Izinde Mukemmeliige Yolculuk

i______________________________________
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j Ivilestirme Faalivetleri
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Bir Onceki Vila Gore Degi§im 
Oram

Bir Onceki Vila Gore
Degi$im Oram

Bir Onceki Yila Gore
Degi$im Oram
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' 1.1.3.2. Kalite Ama^lanna Eri§me Derecesi
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2022 2023 2024

100.00 100,00 0,00 0%

20242022 2023

0%100,00 100,00100,00

202420232022

0%100,00100,00100,00

iyile§tirme Qali§masiiyile§tirme Konusu

Herhangi bir iyile§tirme ^ali^masi planlanmarm§tir.

Herhangi bir iyile?tirme Qah^masi planlanmami§tir.

A

Birim Stratejik Plan Ger^ekle^me sonuflarina yonelik 
iyile§tirme faaliyetleri

Birim Sure? Ger?ekle§me soniiQlarma yonelik iyile§tirme 

faaliyetleri

Birim Faaliyet Ger?ekle§me sonu?larina yonelik 

iyile§tirme faaliyetleri

Birim Risk Giderme sonuQlarma yonelik iyile§tirme 

faaliyetleri

Bina bazli 1SG Yapilanmasina ge?ilerek turn 
birimlerin ISG sUre?lerine katilimi saglanmi§ ve risk 

degerlendirme raporlan olu§turulmu§tur.

I? ortam ol?um cihazlarinm kalibrasyonunun 
yapilmasi

Bir Onceki Vila Gore Degi$im 
Oram

Bir Onceki Vila Gore Degi§im 
Oram

Bir Onceki Vila Gore Degi$im 
Oram

j Mcvcut Durum
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' Birim Faaliyet Gcr^ekle^me Oram 
i

i 
i
i 
i
i 
i
i 
i
i 
i

! Birim Risk Giderme Oram
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! ivile$tirme Faaliyetleri
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11.1.3.3. Sure? Performansi ile Uriin ve Hizmetlerin Uygunlugu
I
I

j - Birimin yuruttugii sure? ve faaliyetlerin stratejik plamn hedef/performans gostergeleri ile uyumluluk
durumu

'"1'

JUeWMan.
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10022

10022

r Onceki Vila Gore Degi§im Oram202420232022

0%0,000,000,00

iyile§tirme (^ali§masi

2024izleme ve Ol^me Alanlan 20232022

100%211Ge^irilen i? degerlendirme sayisi

100%010Ge^irilen di§ degerlendirme sayisi

0%334Yapilan dz degerlendirme sayisi

__ K •
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‘ 1.1.3.4. Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyctler
i

! - Birimde rapor doneminde; Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetlere Yonelik Bilgiler
i

I Mcvcut Durum

2022-2026 Stratejik Plan Performans 
Gosterge Sayisi

i
i

Ahiligin Izinde Mukemmellige Yolculuk

i

i

i

i
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20^Y4'lizfeirim Sure? 
Performans Parametre 
Sayisi

2024 Yili Birim Faaliyet 
Plain Sayisi

Birimin Sure? Performans Parametre Sayisimn 
2022-2026 Stratejik Plan Performans 
Gdstergeleri ile e§le§me orani (%)

Birimin Faaliyet Plan Sayisimn 2022-2026 
Stratejik Plan Performans Gdstergeleri ile 
e§le§me oram (%)

Bir Onceki Vila 
Gore Degi$im Orai&—
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1 1.1.3.5. Izleme ve Ol?me Sonu?lan

! - Birimde rapor doneminde; Izleme ve Ol?me Sonu?larina Yonelik Bilgiler 
i

' Meveut Durum
i

i
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2022-2026 Stratejik Plan Performans 
Gosterge Sayisi
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j iyilestirme Faaliyetleri 
i

DIF Konusu



3 50%1 2

Kalite Koordinatorliik toplanti sayisi 3 3 0%4

Ogrenci temsilcileri ile gdru§me sayisi 0 0 0%0

Oryantasyon egitimine katilim orani 0 0 0 0%

33%3Personelin hizmet i?i egitimlere katilim orani 3 4

0%Mezun takip sistemine kayitli ogrenci sayisi 0 0 0

0 0%Mezun ogrencilere yonelik ger^ekle^tirilen faaliyet sayisi 0 0

0 0 0%Ki§i ba§ina du§en bilimsel yayin sayisi 0

100%0 10

0%0 00Degerlendirilen Tedarik?i Sayisi

i

2023 2024Kaynaklar 2022

0%insan Kaynagi Sayisi

0%Mali Kaynaklar (Birime Verilen Biit^e Miktari)

0%Bina ve Diger Donanimlar (M2)

__ K .

Yeni Turkiye'nin Yenilikgi Univei

Bakim ve kalibrasyona tabii olan cihazlarin bakim ve 
kalibrasyon yapilma oranlari

Bir Onceki Vila Gore
Degi§im Oram
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; - Birimde rapor doneminde; Risk ve Firsatlann Belirlenmesine bilgiler 
i

i Mevcut Durum
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Ahiligin Izinde Mukemmellige Yolculuk

j iyilestirme Faaliyetleri
i
i
i 
i.....................................................................
i

' 1.1.3.6. Kaynaklarin Yeterliligi
i

! - Birimde rapor doneminde; Kaynaklarin Yeterliligine Ili§kin Bilgiler

' Mevcut Durum
i
1 --------------------
i

i
i
i
i
i
i
i
i
i

] iyilestirme Faaliyetleri
i
i
j Kaynaklara yonelik yapilan iyile^tirmeler
i
i
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i 1.1.3.7. Risk ve Firsatlann Belirlenmesi i?in Geryeklestirilen Faaliyetlerin Etkiniigi

I
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2022 20242023

6 6 300%Belirlenen risk sayisi 25

0 280%Risklerin giderilmesine yonelik yapilan faaliyet sayisi 236

6 6 25 300%Giderilen risk sayisi

00 0 0%Giderilemeyen risk sayisi

2024 YihYGG Donemi

Aralik 2024Rapor Tarihi

Imza Birini Ydneticisi ImzaBirim Kalite Koordinatdrii

Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin ILTERAhmet ERCAN
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Bir Onceki Vila Gore
Degi§im Oram
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Ahiligin Izinde Mukemmellige Yolculuk
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i iyile$tirme Faaliyetleri 
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! Ri ski ere yonelik yapilan iyile^tirmeler. 
i

; 2.0 SORUMLULAR 
i 
i

j Birim Ydneticisi, Birim Kalite Koordinatdrii ve Birim Kalite Koordinatdrltik Uyeleri YGG Raporunun 
hazirlanmasi ve iyile§tirme ^ali^malarmdan sorumludur.

; 3.0 EKLER 
i 
i

1 2024 Yili YGG Toplantisi Katilim Tutanaklan ve katilimci listesi 
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Risklere Yonelik Faaliyetler


