Yeni Turkiye'nin Yenilikci Univ

KIRSEHIR
AHI EVRAN
UNNERSITESI

KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI

YONETIMIN GOZDEN GECIiRMESI (YGG) TOPLANTI RAPORU -2024
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YGG DONEMI 2024 Yili
BIRIM YGG TOPLANTI TARIHI  |...... Aralik 2024
YGG TOPLANTI KATILIMCILARI Birim Kalite Koordinatorliik Uyeleri
GIRIS
Amag: TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin 9.3 Yo6netimin Gozden Gegirmes

maddesi ile Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Degerlendirme Olgiitlerine uygun olarak tii
birimlerimizin Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) toplantilarini yapmalar ve YGG raporun
hazirlamaktir.

Kapsam: YGG rapor dénemi 01.012024-31.12.2024 tarihleri ile akademik ve idari birimlerin tamamin
kapsar.

Hedefler: Kalite yonetim sistemi gergevesinde birimlerimizin ve {iniversitemizin performans sonuglarin
cikarmak, analiz etmek ve bu dogrultuda iyilestirme hedeflerini tanimlamaktir.

YONETIMIN GOZDEN GECIiRMESI
1. GENEL
1.1. YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI GIRDILERI

1.1.1. Onceki Yonetimin Gozden Gecirme Raporunda Ahnan Kararlar ve Faaliyetler
Mevcut Durum

- Birim tarafindan Rapor déneminde (2023) Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisinda Alinan Kararlar.

Iyilestirme Faalivetleri
- Birim tarafindan bir énceki Rapor doneminde (2023) Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisinda Alinan

Kararlara yonelik yapilan iyilestirmeler.

1.1.2. Kalite Yonetim Sistemi ile Tlgili Degisim Parametreleri
Mevcut Durum
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| Degisim Alanlan 2022 2023 2024 Bt il e Gl
: Degisim Orani
i (Calisan Sayisi 3 4 5 25%
§ Ogrenci Say1si* 0 0 0 0

i Biit¢e Gergeklesme Durumu (%) 0 0 0 0

| Personelin Aldig: Egitim Orani (%) 3 3 6 100%
|

i Birim Stratejik Plan Gerg¢eklesme Orani 0 0 100%

| (%)

i Siire¢ Gergeklesmesi Durumu (%) 100 100 94,6% 5,4%
I

E Faaliyet Gergeklesme Durumu (%) 100 100 100 0

:: Kiyaslama Faaliyet Sayis1 0 1 2 100%
E Deneyim Paylasim Sayisi 0 0 1 100%
% Iyilestirme Faaliyet Sayisi 0 1 2 100%

| Not: *Sadece akademik birimler cevaplayacaktur.
| Iyilestirme Faalivetleri

E (Personel ve Ogrenci sayilari, biitge, personelin egitimleri, galisan/Ggrenci ve paydas memnuniyeti oranlari,
! Siire¢/Faaliyet gergeklesme sonuglari, Birim Stratejik Plan Gergeklesme konusunda yapilan iyilestirmeler)
!

i

'1.1.3. Kalite Yonetim Sisteminin Performans: ve Etkinligi ile Ilgili Bilgiler

1 1.1.3.1. Miisteri/Tedarik¢i Memnuniyeti ve Paydaslardan Gelen Geri Bildirimler

- Birimde rapor doneminde; Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Ogrenci Memnuniyet Anketi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 0,00 0,00 0%

iyilestirme Faaliyetleri
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- Birimde rapor doneminde; Calisan Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Calisan Memnuniyet Anketi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
3,75 3,64 4,52 17,6%

...........................

- Birimde rapor doneminde, Paydas Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Paydas Memnuniyet Anketi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Orani
0,00 0,00 4,32 100%

Ivilestirme Faaliyetleri
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- Birimde rapor doneminde; Tedarik¢i Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Meveut Durum

Tedarik¢i Memnuniyet Anketi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisi
Oran
0,00 0,00 0,00 0%

iyilestirme Faalivetleri
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- Birimde rapor doneminde,; Miisteri Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Yeni Tirkiye'nin Yenilikci Unive—

Miisteri Memnuniyet Anketi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisi
Oram
0,00 0,00 0,00 0%

iyilestirme Faaliyetleri

- Birimde rapor doneminde, Liderlik Yaklasim Algt Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Meveut Durum

Liderlik Yaklasim Alg1 Anketi

2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisi
Oram
9,00 0,00 0,00 7

Iyilestirme Faaliyetleri
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- Birimde rapor doneminde,; Kurum Kiiltiirii Anketi Sonu¢larina Yonelik Bilgiler

Mevceut Durum

Kurum Kiiltiirii Anketi

2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisi
Oram
0,00 0,00 0,00 0%

iyilestirme Faalivetleri
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Mevcut Durum

Yeni Turklye nin Yenilikgi Univ

- Birimde rapor doneminde; Memnuniyet Yonetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler

Bildirim Gonderen 2022 — 2024 Bir 6£C?m Yila Gore
Degisim Oram

Personel

Ogrenci 100%

Dis Paydas

Bildirim Tiirii 2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore

Degisim Orani

[stek

Oneri

100%

Sikayet

Memnuniyet

Bir Fikri Var

Diger

TOPLAM

fyilestirme Faaliyetleri
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Mevcut Durum

1.1.3.2. Kalite Amaglarina Erisme Derecesi

Birim Stratejik Plan Gerg¢eklesme Oram

Birimde rapor doneminde; Kalite Amaglarina Erisme Diizeyine Yonelik Bilgiler
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2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Orani
0,00 0,00 100,00 100%
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Biri e¢ Gerceklesme Oram
2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
100,00 100,00 0,00 0%
Birim Faaliyet Gerceklesme Oram
2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Orani
100,00 100,00 100,00 0%
Birim Risk Giderme Orani
2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
100,00 100,00 100,00 0%

Iyilestirme Faaliyetleri

Tyilestirme Konusu

Tyilestirme Caliymasi

Birim Stratejik Plan Ger¢eklesme sonuglarina yonelik
iyilestirme faaliyetleri

Herhangi bir iyilestirme ¢alismas: planlanmamugtir.

faaliyetleri

Birim Siire¢ Gergeklesme sonuglarina yonelik iyilestirme

Bina bazli ISG Yapilanmasina gegilerek tiim
birimlerin ISG stire¢lerine katilimi saglanmis ve risk
degerlendirme raporlari olusturulmustur.

Birim Faaliyet Ger¢eklesme sonuglarina yonelik

iyilestirme faaliyetleri

I¢ ortam &l¢iim cihazlarinin kalibrasyonunun
yapilmasi

Birim Risk Giderme sonuglarina yonelik iyilestirme

faaliyetleri

Herhangi bir iyilestirme ¢alismasi planlanmamugtir.

durumu

Mevcut Durum
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1.1.3.3. Siire¢ Performansi ile Uriin ve Hizmetlerin Uygunlugu

- Birimin ytiriittiigii stire¢ ve faaliyetlerin stratejik planin hedef/performans gostergeleri ile uyumluluk
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202334 Birim Siireg

Performans Parametre
Sayisi

2022-2026 Stratejik Plan Performans
Gosterge Sayist

Birimin Siire¢ Performans Parametre Sayisinin
2022-2026 Stratejik Plan Performans
Gostergeleri ile eslesme orani (%)

2 2

100

Plani Sayisi

2024 Yih Birim Faaliyet | 2022-2026 Stratejik Plan Performans
Gosterge Sayist

Birimin Faaliyet Plan Sayisinin 2022-2026
Stratejik Plan Performans Gostergeleri ile
eslesme oran1 (%)

2 2

100
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Tyilestirme Faaliyetleri
I
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E 1.1.3.4. Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetler
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Meveut Durum

- Birimde rapor doneminde; Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetlere Yonelik Bilgiler

2022 2023

2024

r Onceki Yila Gore Degisim Oram

0,00 0,00

0,00

0%

Iyilestirme Faaliyetleri

DIF Konusu

fyilestirme Caliymasi

1.1.3.5. izleme ve Olgme Sonuglari

Meveut Durum

- Birimde rapor déneminde; izleme ve Olgme Sonuglarina Yénelik Bilgiler

izleme ve Olgme Alanlan 2022 2023 | 2024 B " On“c-e{ﬂ Fiie
Gore Degisim Ora
Gegirilen i¢ degerlendirme sayisi 1 1 2 100%
Gegirilen dis degerlendirme sayisi 0 1 0 100%
Yapilan 6z degerlendirme sayisi 4 3 3 0%
Ahiligin lzinde Milkemmeliige Yolculuk e T
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'l Birn#id&-Yapilan anket sayisi 1 2 3 50%
|

|| Kalite Koordinatorliik toplant: sayisi 4 ;. 3 0%
|

|| Ogrenci temsilcileri ile goriisme sayisi 0 0 0 0%
|

|

: Oryantasyon egitimine katilim orani 0 0 0 0%
1

!| Personelin hizmet i¢i egitimlere katilim orani 3 3 4 33%
|

|| Mezun takip sistemine kayitli 63renci sayisi 0 0 0 0%
1

il Mezun 6grencilere yonelik gergeklestirilen faaliyet sayisi 0 0 0 0%
i

|| Kisi bagina diisen bilimsel yayin sayisi 0 0 0 0%
i

! 3 . . 5

! Bal.um ve kalibrasyona tabii olan cihazlarin bakim ve 0 0 1 100%
1| kalibrasyon yapilma oranlari

|

, Degerlendirilen Tedarikg¢i Sayist 0 0 0 0%
l
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1.1.3.6. Kaynaklarin Yeterliligi
- Birimde rapor doneminde; Kaynaklarin Yeterliligine Iliskin Bilgiler

Mevcut Durum

Kaynaklar 2022|2023 |2024 =g g:gci: li‘:nY(')':‘affre
insan Kaynag: Sayisi 0%
Mali Kaynaklar (Birime Verilen Biitge Miktari) 0%
Bina ve Diger Donanimlar (M2) 0%

Iyilestirme Faaliyetleri

Kaynaklara yonelik yapilan iyilestirmeler

1.1.3.7. Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi i¢in Gerg¢eklestirilen Faaliyetlerin Etkinligi
- Birimde rapor doneminde; Risk ve Firsatlarin Belirlenmesine iliskin bilgiler

Meveut Durum
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Risklere Yonelik Faaliyetler 2022 2023 | 2024 Bi';)?g“i;f: g'rfn?m
Belirlenen risk sayisi 6 6 25 300%

Risklerin giderilmesine yonelik yapilan faaliyet sayisi 0 6 23 280%

Giderilen risk sayisi 6 6 25 300%
Giderilemeyen risk sayisi 0 0 0 0%

Iyilestirme Faalivetleri

Risklere yonelik yapilan iyilestirmeler.

2.0 SORUMLULAR

3.0 EKLER

Birim Yoneticisi, Birim Kalite Koordinatérii ve Birim Kalite Koordinatérlik Uyeleri YGG Raporunun
hazirlanmasi ve iyilestirme ¢aligmalarindan sorumludur.

2024 Yili YGG Toplantis: Katilim Tutanaklar ve katilimer listesi

YGG Donemi 2024 Yih
Rapor Tarihi ... Aralik 2024
Birim Kalite Koordinatorii Imza Birim Yoneticisi Imza

Ahmet ERCAN XW

Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin ILTER
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