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BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMi
YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESIi RAPORU

BiRiM ADI iS SAGLIGI VE GUVENLIGi KOORDINATORLUGU

YGG DONEMIi 2022 Yih

BiRIM YGG TOPLANTI TARIHI 15 Aralik 2022

YGG TOPLANTI KATILIMCILARI | Birim Kalite Komisyonu Uyeleri

Bu rapor, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardimin 9.3 Yonetimin Gozden Gegirilmesi
maddesi ile Yiiksekigretim Kalite Kurulu (YOKAK), Degerlendirme Olgiitlerine uygun olarak hazirlanmigstir.
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YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESIi RAPORU
DEGERLENDIRME OLCUTLERI

YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI

1. GENEL
1.1. YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI GIRDILERI

1.1.1. Onceki Yonetimin Gézden Gecirme Raporunda Ahnan Kararlar ve Faaliyetler
Mevcut Durum

- Koordinatorliigiimiiz 2021 YGG raporu dogrultusunda belirlenen misyon ve vizyon ¢ergevesinde
uygulamalarin1 devam ettirmektedir.

- Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi aktif olarak kullanilmakta ve tiim plan, faaliyetler ve siiregler s6z
konusu sisteme islenmistir

- Riskler belirlenmis ve risklere iliskin durumlar takip edilmistir.

Iyilestirme Faalivetleri

- Koordinatorliigiimiiz tarafindan 2021 yili YGG raporu i¢in herhangi bir iyilestirme faaliyeti
planlanmamustir.

1.1.2. Kalite Yonetim Sistemi ile Tlgili Degisim Parametreleri

Mevcut Durum

- Birimde rapor doneminde I¢ ve Dig Etkenlerdeki Degisimler

Degisim Alanlar: 2020 2021 2022 Birl?e“gci;l:‘;l ‘311 ﬁﬁ“‘
Personel Sayisi 3 4 3 33%

Ogrenci Sayist* 0 0 0 0

Biitce Gergeklesme Durumu (%) 0 0 0 0

Personelin Aldig1 Egitim Orani (%) |2 4 3 33%

Birim Stratejik Plan Gergeklesme 0 0 0 0

Orant (%)**

Siire¢ Gergeklesmesi Durumu (%) {100 100 100 0
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Faaliyet Gergeklesme Durumu (%) (100 100 100 0

Not: *Sadece akademik birimler cevaplayacaktir.
**2023 Yilindan itibaren takip edilecek.

1.1.3. Kalite Yonetim Sisteminin Performansi ve Etkinligi ile Tlgili Bilgiler
1.1.3.1. Miisteri/Tedarik¢ci Memnuniyeti ve Paydaslardan Gelen Geri Bildirimler

- Birimde rapor doneminde; Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Ogrenci Memnuniyet Oram

2020 2021 2022 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 0,00 0,00 0%

Iyilestirme Faalivetleri

- Birimde rapor doneminde; Calisan Memnuniyet Anketi Sonucglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Calisan Memnuniyet Orani

2020 2021 2022 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
4 3,66 3,75 2,45%

Iyilestirme Faalivetleri

- Birimde rapor doneminde; Paydas Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Paydas Memnuniyet Oram

2020 2021 2022 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
100 87,6 0,00 0%
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- Birimde rapor doneminde; Memnuniyet Yonetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Bildirim Bir Onceki Yila Gore
Gonderen 2020 2021 2022 Degisim Orani
Personel 0 100%
Ogrenci 0 0
Di1s Paydas 0 0
oy qe s - Bir Onceki Yila Gore
Bildirim Tiirii 2020 2021 2022 Degisim Orami
Istek 0 100%
Oneri 0 0
Sikayet 0 0
Memnuniyet 0 0
Diger 0 0
TOPLAM 0 100%

1.1.3.2. Kalite Amaclarina Erisme Derecesi

- Birimde rapor doneminde; Kalite Amaglarina Erisme Diizeyine Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Birim Stratejik Plan Ger¢ceklesme Oram*

2019 2020 2021 2022 Bir Olic.e.ki Yila Gore
Degisim Orani
0,00 0,00 0,00 0,00 0%

Not: *Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan doldurulacaktir.
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Birim Siire¢ Gerc¢eklesme Orani
2019 2020 2021 2022 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Orani
0,00 0,00 0,00 0,00 0%
Birim Faaliyet Gerceklesme Orani
2019 2020 2021 2022 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Orani
100 100 100 100 0%
Birim Risk Ger¢eklesme Oram
2019 2020 2021 2022 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Orani
0,00 0,00 0,00 0,00 0%

Iyilestirme Faaliyetleri

Tyilestirme Konusu

Tyilestirme Calismasi

Birim Stratejik Plan Gergeklesme sonuglarina yonelik
iyilestirme faaliyetleri

Herhangi bir 1yilestirme faaliyeti planlanmamustir.

Birim Siire¢ Gergeklesme sonuglarina yonelik

iyilestirme faaliyetleri

Herhangi bir 1yilestirme faaliyeti planlanmamustir.

Birim Faaliyet Gergeklesme sonuglarina yonelik

iyilestirme faaliyetleri

Herhangi bir 1yilestirme faaliyeti planlanmamustir.

Birim Risk Gerg¢eklesme sonuglaria yonelik

iyilestirme faaliyetleri

Herhangi bir iyilestirme faaliyeti planlanmamustir.

1.1.3.3. Siire¢ Performansi ile Uriin ve Hizmetlerin Uygunlugu
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Birimin yiiriittiigii slire¢ ve faaliyetlerin stratejik planin hedef/performans gostergeleri ile
uyumluluk durumu

Mevcut Durum

2022 Yili Birim
Siire¢ Performans
Parametre Sayisi

2022-2026 Stratejik Plan Performans
Gosterge Sayisi

Birimin Siire¢ Performans Parametre Sayisinin
2022-2026 Stratejik Plan Performans Gdostergeleri
ile eslesme orani (%)

7

91,5%

2022 Y1l Birim
Faaliyet Plan1 Sayis1

2022-2026 Stratejik Plan Performans
Gosterge Sayisi

Birimin Faaliyet Plan Sayisinin 2022-2026 Stratejik
Plan Performans Gostergeleri ile eslesme orani (%)

15

15

100%

1.1.3.4. Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetler

- Birimde rapor doneminde,; Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetlere Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Birime acilan Diizeltici Tyilestirici Faaliyet (DIF) sayis1

2019 2020 2021 2022 Bir Olic.e'ki Yila Gore
Degisim Oram
0,00 0,00 0,00 0,00 0

ivilestirme Faaliyetleri

DIF Konusu

Tyilestirme Calismasi

1.1.3.5. izleme ve Ol¢cme Sonuclar:

- Birimde rapor déneminde; izleme ve Ol¢me Sonuclarma Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

izleme ve Ol¢me Alanlar
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Gegirilen i¢ degerlendirme sayisi 2 1 1 0%
Gegirilen dis degerlendirme sayisi 0,00 0,00 0,00 0%
Yapilan 6z degerlendirme sayisi 5 6 4 0%
Birimde yapilan anket say1s1 2 2 2 0%
Kalite Komisyon toplanti sayisi 5 6 4 0%
Ogrenci temsilcileri ile gériisme sayisi 0,00 0,00 1 100%
Oryantasyon egitimine katilim orani 0,00 0,00 0,00 0%
Personelin hizmet i¢i egitimlere katilim orani 2 3 3 0%
Mezun 6grencilere yonelik gerceklestirilen faaliyet sayisi 0,00 0,00 0,00 0%
Kisi basina diisen bilimsel yayin sayisi 0,00 0,00 0,00 0%
Balgm ve kalibrasyona tabii olan cihazlarin bakim ve 0,00 0,00 0,00 0%
kalibrasyon yapilma oranlari
Degerlendirilen Tedarik¢i Sayist

1.1.3.6. Kaynaklarin Yeterliligi
- Birimde rapor déneminde; Kaynaklarin Yeterliligine Iliskin Bilgiler

Mevcut Durum

Kaynaklar 2020 2021 2022 Bir O'ic.e.kl Yila Gére
Degisim Orani

Insan Kaynag1 Sayisi 0,00 0,00 0,00 0%

Mali Kaynaklar (Birime Verilen Biitge Miktar1) 0,00 0,00 0,00 0%

Bina ve Diger Donanmimlar (M2) 0,00 0,00 0,00 0%

ivilestirme Faaliyetleri

.......... Kaynaklara yonelik yapilan iyilestirmeler

1.1.3.7. Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi icin Gerg¢eklestirilen Faaliyetlerin Etkinligi
- Birimde rapor doneminde; Risk ve Firsatlara Belirlenmesine iliskin bilgiler

Mevcut Durum

(Form No: FR- 495; Revizyon Tarihi: 02.12.2022; Revizyon No:02)




Risklere Yonelik Faaliyetler 2020 | 2021 | 2022 | BirOncekiYila Gore
Degisim Oram

Belirlenen risk sayisi 4 4 6 50%
Risklerin giderilmesine yonelik yapilan faaliyet 4 4 6 50%

sayist

Giderilen risk sayisi 4 4 6 50%
Giderilemeyen risk sayisi 0,00 0,00 0,00 0%

2.0 SORUMLULAR

Birim Kalite Yetkilisi, Birim Kalite Temsilcisi ve Birim Kalite Komisyonu Uyeleri YGG Raporunun

hazirlanmasi ve iyilestirme ¢aligmalarindan sorumludur.

3.0 EKLER

2022 Y1l YGG Toplantis1 Katilim Tutanaklari

YGG Donemi 2022 Y1l

Rapor Tarihi 25 Aralik 2022

Birim Kalite Temsilcisi Imza Birim Kalite Yetkilisi Imza
Ozgiir ARSLANGORUR Mehmet Zeki KUCUK
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