YONETIMIN KALITE GUVENCESI: BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI

iC DEGERLENDIRME RAPORU 2022

ic Degerlendirme Dénemi

2022

Degerlendirilen Birim

Is Saglig1 ve Giivenligi Koordinatorliigii

Degerlendirme Tarihi

25.11.2022

is bu degerlendirme, Birimlerimizin kalite yonetim sistemi standartlarini olusturma, is ve islemlerini belirlenen standart ve performans hedeflerine
uygun yurutme ve surekliligini saglama konusundaki durumunu izleme ve amaciyla yapilmigtir.

Degerlendirme Siirecine iligkin
Aciklama

Birimde gorev alan kisilerin Kalite Yonetim Siireglerine yakin zamanda katilim gésterdikleri, bu kapsamda ve BKY'S

sistemi konusunda egitim istedikleri belirtilmistir.

SARTLAR/ANA SORULAR Durum

BASLIKLAR

A.__LiDE_RLiK, _ 1 | Butdnlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) glincel ve etkin kullaniyor mu? Uygulama Yapiliyor
YONETIM ve KALITE

Yoneticilerin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini dlgmek ve izlemek icin kullanilan ydntemler, izleme sonuglari
ve bunlara bagli iyilestirmeler nelerdir?

Uygulama Yapiliyor

3 |Birimde kurum kultird ve aidiyeti gelistirmeye yonelik uygulamalar yapiimakta midir?

Uygulama Yapiliyor
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SARTLAR/ANA
BASLIKLAR

SORULAR Durum
4 |Birimin faaliyet planlari, sorumlu oldugu siiregleri kapsayacak sekilde planlaniyor mu? Uygulama Yapiliyor
5 B.irin.wde degisimi ybnetrrjek §Ureci takip ed.iliyor mu, strgtejik planda yer alan farklilasma ve bolge tercihleri Uygulama Yapiliyor
biliniyor mu ? Bunlara yonelik yapilan faaliyetler nelerdir?

6 |Birimin faaliyet alanlarina gére olusturdugu ve gelistirdigi bir is modeli varmi? Uygulama Yapiliyor
7  |Birimlerde Memnuniyet Y6netim Sistemine yonelik tanitim faaliyetleri yapiliyor mu? Uygulama Yapiliyor
8 |Birimde, PUKO gevrimlerini nasil yénetiliyor ve kapatiliyor? Uygulama Yapiliyor
9 |(Birim yaptigi faaliyetler hakkinda kamuoyunu nasil bilgilendiriliyor? Uygulama Yapiliyor
10 |Birimde ydnetisim ve performans yénetim sistemi uygulanmakta midir? Uygulama Yapiliyor
11 |Birim, kalite yonetim sisteminin yayginligini nasil saglamaktadir? Uygulama Yapiliyor
12  |Birimin, ticarilestirdigi Grln ve hizmetlere yonelik musteri memnuniyetini nasil degerlendiriyor? Muaf

13 |Birimde, misyon, vizyon ve politikalarin bilinirligine yonelik uygulamalar nelerdir? Uygulama Yapilyor
14 |Birimin, Universite stratejik planinda yer alan hedef ve performans gostergelerine katkilari nelerdir? Uygulama Yapiliyor
15 |Birim amag, vizyon ve stratejileriyle iligkili risk yonetimini gerceklestirerek sonuglarini izliyor mu? Planlama Dizeyinde
16 |Birime ait firsatlarin belirlenmesi ve birim yararina kullanimi ile ilgili faaliyetier bulunmakta midir? Uygulama Yapiliyor
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SARTLAR/ANA
BASLIKLAR

SORULAR Durum
17 |Birimin, anahtar performans gdstergeleri ve bu géstergelere yénelik faaliyetler nelerdir? Planlama Dizeyinde
18 |Birimin, siiregleri ve faaliyetlerine yonelik performans gostergeleri izleniyormu? Planlama Diizeyinde
19 Birimde.glallga.n memn.uniyet.anketlgrinin geriye donuk 3 yillik degerlendirmesinde olumsuz gelismelere yonelik | Uygulama Yapiliyor
yapilan iyilestirme faaliyetleri nelerdir?
20 |Birim galisanlarinin bireysel gelisimlerine yonelik hizmet ii egitim, tesvik ve édiillendirme vb. nelerdir? Uygulama Yapiliyor
o1 Birilmde, kullanilan cirlaz (asansor, paratoner, laboratuvar malzemeleri vb.) ve araglarin periyodik bakimlarive | Planlama Dlzeyinde
kalibrasyonu nasil saglaniyor?
22 |Birim galisanlarinin kurum kiiltiri ve kurumsal baglilik dlizeyleri nasil éi¢iltyor? Uygulama Yapiliyor
23 Birim yaratici, yeniliki ve blyik degisimlere dnclillik ederek kurulus disi akranlariyla slire¢ sonuglarina yonelik | Uygulama Yapiliyor
kiyaslama yapiyor mu?
24 |Birimin paydaslari, paydas iligkileri giincel olarak y6netiliyor mu? Uygulama Yapiliyor
25 |Birimde paydaslarin tiim faaliyetlere yonelik karar alma ve iyilestirme streclerine katilimi nasil saglaniyor? Uygulama Yapiliyor
26 |Birimin Is ve Yonetisim paydaslarinin algi sonuglarina yonelik iyilestirmeleri var mi? Uygulama Yapilyor
27 |Ogrencilerin Kalite Yénetim Stireclerine katilimi nasil saglaniyor? Muaf
28 Birimde paydas (yonetisim) memnuniyet anketlerinin geriye donuk 3 yillik degerlendirmesinde olumsuz Uygulama Yapiliyor

gelismelere yonelik yapilan iyilestirme faaliyetleri nelerdir?
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SARTLAR/ANA SORULAR Durum
BASLIKLAR
29 |Birimin paydaslarina yonelik yapmis oldudu etkinlikleri degerlendiriyor mu? Uygulama Yapiliyor
30 |Birim web sayfalari icerikleri standarta uygun ve giincel mi? Planlama Dizeyinde
31 |Birim Yénetim Gdzden Gegirme (YGG) sonuglarina gére yapilan iyilestirmeler nedir? Uygulama Yapiliyor
32 |Birim i¢ degerlendirme sonuglarina gére iyilestirmeler yapilmakta midir? Uygulama Yapiliyor
33 [Birimin igbirlikleri ve Tedarikgilerine yonelik performans yonetim stireci varmi? Uygulama Yapiliyor
34 |Birimde tespit edilen uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler (DIF) nasil ydnetimektedir? Uygulama Yapiliyor
35 Birivmde 'dg.rencillerden gelen geri.bildirimler"ve b:g”yenoi meln".mun.iyet ankgtleriniln geriyg dondk 3 yilhk Muaf
degerlendirmesinde olumsuz gelismelere yonelik yapilan iyilestirme faaliyetleri nelerdir?
36 |Birimde, mezun iligkilerinin yonetimi nasil yapiliyor? Muaf
37 |Birimde mezunlara yonelik memnuniyet degerlendirmesi nasil yapiliyor? Muaf
33 Birimdg, ERASMUS vb. programlar kapsaminda 6gretim elemani ve dgrenci hareketliligine iligkin bilgiler Muaf
nelerdir?
39 |Birimde yabanci 6grencilerin karar alma streclerine katilimi varmi? Muaf
40 |Birimde uluslararasilasma performansi izleniyor mu? Muaf
B.EGITIM-OGRETIM | | |AYDEP sistemi glincel ve etkin kullaniliyor mu? Muaf
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SARTLAR/ANA SORULAR Durum
BASLIKLAR
2 |Birimde, programlarin tasarimina yonelik tanimli strecleriniz var midir? Muaf
3 |Program tasarimlari mufredat gelistirme komisyonlari tarafindan kontrol ediliyor mu? Muaf
4 Birimde, programlarin ders kazanimlari ile program cgiktilari eslestirme matrisleri yapiliyor mu? Eslestirme Muaf
matrisleri uygulamalara (ders profilleri ve izlenceler gibi) yansitiliyor mu?
5 |Birimde, program akreditasyonu hazirlik calismalari nasil yapiliyor? Muaf
6 |Birimde, 6gretim ortamlarinin iyilestirimesine yonelik faaliyetler yapiimakta midir? Muaf
. Birimde, programlarin genelinde 6grenci merkezli 0gretim yontem ve tekniklerine yonelik tanimli surecler Muaf
nelerdir?
8 |Birimde, tanimli 63renme ciktilari ve kazanimlara yonelik dlgme ve degerlendirme sistemi uygulaniyor mu? Muaf
9 |Birimde, gift anadal ve yandal yonelik uygulamalar varmi? Muaf
10 Yﬂz sze derﬂslerde Figrgnme ortamlari ve laboratuvarlarin kontrolleri yapiimakta midir, ders kaynaklari AYDEP | Muaf
sisteminde yuklenmis midir?
11 |Birimde, sosyal, kiiltlirel ve sportif faaliyetler nasil yonetiliyor? Muaf
12 |Dezavantajli 6grencilere yonelik 6grenme ortamlari ve saglanan diger olanaklar var midir? Muaf
13 |Birimde, kadrolu olmayan 6gretim elemani segimi ve yariyill sonunda performanslari nasil degerlendiriliyor? Muaf
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SARTLAR/ANA SORULAR Durum
BASLIKLAR

1 Birimde, dgretim elemanlarinin yetkinliklerini desteklemek igin planli ve programli bir egitim streci bulunmakta Muaf

midir?

1 |Birimin arastirma politikasi ve stratejilerine yonelik hedefleri var mi? Muaf

2 |Birimde, arastirma sureglerine iliskin performans ve izleme sonuglari degerlendiriliyor mu? Muaf

3 |Ogrencilerin arastirma projelerine yonlendirmesi yapiliyor mu? Muaf

4 |Birimde 6gretim elemanlarinin aragtirma performanslari izleniyor mu? Muaf
D. TOPLUMSAL 1 Birim, toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda toplumsal ve cevresel duyarlilia yonelik Planlama Dizeyinde
KATKI faaliyet planliyor mu?

2 |Birim toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirimesine yonelik neler yapiyor? Planlama Dizeyinde
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Degerlendirme Bulgular Yapilan denetimde asagida yer alan bulgular tespit edilmistir:
1) Birim internet sayfasi1 Kalite Yonetim Sistemi modiiliinde gerekli giincellemeler ve degisiklikler yapilmalidir.

2) Yillik faaliyet plami belirlenirken birimin misyonunda belirtilen is ve islemlerinden olusan faaliyetler, faaliyet planina

eklenmelidir.

3) Universitemiz igin kritik gorevlere sahip olan birimin idari performans hedef risklerinin olmamas: dikkat ¢ekmistir. Bu

konuda riskler belirlenip gerekli ¢calismalar yapilmalidir.

4) Birim siire¢ performans izlemede bazi kanitlarin sisteme girilmedigi tespit edilmistir.

5) Kalibre edilmesi gereken birime ait araclarin PR-008 Kalibrasyon Prosediiriine uygun olarak siire¢lerin baslatilmasi

gerekmektedir.

lyilestirilecek Alanlar

Uygunsuzluklar

Uygunsuzluk Rapor Durumu Uygunsuzluk Raporu Diizenlenmemistir
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Degerlendirme Takimi imza Birim Yoneticisi imza
Dog. Dr. Hande KILICARSLAN Genel Sekreter
Mehmet Zeki KUCUK

Mali Hizmetler Uzmani
Fatih Musab YILMAZ

Saniye Zehra TELTIK
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