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Bu rapor, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yinetim Sistemi Standardimin 9.3 Yinetimin Gozden Gegirilmesi
maddesi ile Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK), Degerlendirme Olgiitlerine uygun olarak hazrlannugtir.




YONETIMIN GOZDEN GECIiRILMESIi RAPORU

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

9.3 YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI
9.3.1 GENEL
9.3.2 YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI GiRDILERI

a) Onceki Yonetimin Gozden Geg¢irmesinde Karar Alinan Faaliyetlerin Durumu

Meveut Durum

- Birimimizle ilgili misyon, vizyon, tiniversite politikamiz ve diger dokiimanlar web sayfamizda
yayimlannugstir.

- Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi iizerinden birimimize ait tiim faaliyet ve islemler online sisteme
aktarilmig ve takibi yapilmistir.

- 2017-2021 Stratejik planda yer alan hedeflere doniik ¢alismalara Is Saghg: ve Giivenligi baglaminda
katki saglayabilmek igin iiniversitemiz birimleriyle is birligi gelistirilmektedir.

Iyilestirme Faalivetleri

- Universitemizde calisan tim personele s Sadligi ve Giivenligi temel editimi verilmeye devam edilmektedir. Bunun
yani sira ihtiyag duyan égrencilerimize de s6z konusu egitim verilmektedir. Ayrica Is Saghgi ve Giivenligi Ogrenci
Toplulugu ile cok yakindan calismalar ydrdtilerek faaliyetler yapilmaktadr.

- Oneri ve sikayetler lakip edilmekte ve ivedi sekilde sonuglandiriimaktadr.

b) Kalite Yonetim Sistemi ile Tlgili ¢ ve Dig Hususlardaki Degisimler
Mevcut Durum

- Birimde rapor doneminde I¢ ve Dig Etkenlerdeki Degisimler

Degisim Alanlan 2019 2020 2021 Bi"g‘;:ﬂ‘gi gﬁ”’
Personel Sayisi 4 3 < %33

Personelin Aldig1 Egitim 2 4 %100

Siire¢ Gergeklesmesi Durumu (%) | 100 100 100 0

Faaliyet Gergeklesme Durumu (%) | 100 100 100 0

Not: *Sadece akademik bivimler cevaplayacaktir.

fyilestirme Faalivetleri

¢) Kalite Yonetim Sisteminin Performansi ve Etkinligi ile flgili Bilgiler

1- Miisteri Memnuniyeti ve ilgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler
Meveut Durum




Ogrenci Memnuniyet Oram

2019 2020 2021 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 0,00 0,00 0%

iyilestirme Faaliyetleri

- Birimde rapor doneminde,; Calisan Memnuniyet Anketi Sonu¢larina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Calisan Memnuniyet Orani

2019 2020 2021 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 0,00 0,00 0%

Ivilestirme Faaliyetleri

- Birimde rapor doneminde, Paydas Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Paydas Memnuniyet Oram

2019 2020 2021 Bir Onceki Yila Gire Degisim
Orani
98,27 100 87,6 12,4%

Ivilestirme Faalivetleri

- Birimde rapor doneminde; Memnuniyet Yonetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler

Meveut Durum

Bildirim Tiirii 2019 2020 2021 Bir (")lic-e.ki Yila Gire
Degisim Oram

Istek 0 0 1 100%

Oneri 0 0 0 0

Sikayet 0 0 0 0




Memnuniyet 0 ' 0 0 0
Diger 0 0 0 0
TOPLAM 0 0 1 100%

ivilestirme Faalivetleri

Miisteri memnuniyetine yonelik bir tane geri bildirim ger¢eklesmis olup s6z konusu bildirim Is Saglig:
ve Giivenligi Tezsiz Yiiksek Lisans konusuyla ilgili oldugundan dolay1 iyilestirme yapilmamstir.

[lgiliye dogru yénlendirme yapilarak geri bildirim kapatilmustir.

2) Kalite Amaclarina Erisme Derecesi

- Birimde rapor doneminde; Kalite Amaglarina Erigme Diizeyine Yonelik Bilgiler

Meveut Durum

Stratejik Plan Ger¢eklesme Orani*

2018 2019 2020 2021 B“’S Xiew il L1 Cing
egisim Orani
0,00 0,00 0,00 0,00 0%
Not: *Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan doldurulacaktir.
Siire¢ Gergeklesme Oranm
2018 2019 2020 2021 Blrtneed dilataore
Degisim Orani
100 100 100 100 0%
Faaliyet Ger¢eklesme Orani
2018 2019 2020 2021 B"DO e aw—
egisim Oram
100 100 100 100 0%
Risk Gerc¢eklesme Orani
2018 2019 2020 2021 B"I? nceki Yila Gére
egisim Oram
0,00 0,00 0,00 0,00 0%

Anket Maddeleri 2019 | 2020 | 2021 | Bir Onceki Yila Gére Degisim Oram
C.allﬁanlalrl_n kall_te calismalari konusunda 5 4 A 0%
bilgilendirilmesi
Clgllg;a‘nlarm kalite faaliyetlerini benimsenme 5 5 5 0%
diizeyi




Caliganlarin kalite siireglerine katki saglama

diizeyi 2

5 5 0%

Not: Calisan Memnuniyet Anketinde tablo icerisinde yer alana maddelerine yonelik birimin anket puani

yazilacaktir.

Ivilestirme Faaliyetleri

Iyilestirme Konusu

Tyilestirme Calismasi

Stratejik Plan Gergeklesme sonuglarina yonelik
iyilestirme faaliyetleri

Stire¢ Gergeklesme sonuglarina yonelik iyilestirme

faaliyetleri

Faaliyet Gergeklesme sonuglarina yonelik iyilestirme

faaliyetleri

Birim faaliyet planinda yer alan ve birimlerden talep
gelmesi hususunda islem yiiriitiilecek olan faaliyet
bagliklari hakkinda birimlere ziyaret yapilmasi
planlanmis ve koordinatérliik toplantisinda

goriisiilmiistiir.

Risk Gergeklesme sonuglaria yonelik iyilestirme

faaliyetleri

Kalite Faaliyetlerinin Benimsenme Diizeyine yonelik

iyilestirme faaliyetleri

3) Siire¢ Performansi ile Uriin ve Hizmetlerin Uygunlugu

- Birimde belirlenen siireglerin stratejik plandaki hedef/performans gostergeleri ile nyumluluk

durumu

Mevcut Durum

2021 Yih Birim
Faaliyet Plani
Sayisi

2017-2021 Stratejik Plan
Hedef/Performans Gosterge Sayisi

Birimin Faaliyet Plan Sayisinin 2017-2021 Stratejik
Plan Hedef/Performans Gostergeleri ile eslesme sayisi

20 28

20

Iyilestirme Faaliyetleri

4) Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetler

- Birimde rapor doneminde; Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetlere Yonelik Bilgiler




Mevcut Durum

Birime agilan Diizeltici Iyilestirici Faaliyet (DIF) sayisi

2018 2019 2020 2021 B ueek ila o
Degisim Oram
0,00 0,00 0,00 0,00 0%
Iyilestirme Faalivetleri
DIiF Konusu Iyilestirme Calismasi
5) izleme ve Ol¢me Sonuglan
- Birimde rapor déneminde; izleme ve Ol¢gme Sonuglarina Yonelik Bilgiler
Mevcut Durum
. . Bir Onceki Yila
Izleme ve Ol¢me Alanlar: 2019 2020 2021 Gire Degisim
Oram
Gegirilen i¢ tetkik sayisi 2 2 1 50%
Danigmanlik faaliyet sayisi 0,00 5 5 0%
Birimde yapilan anket sayisi 0,00 2 2 0%
Kalite Komisyon toplant: sayisi 11 5 6 20%
Ogrenci temsilcileri ile gériisme sayisi 0,00 0,00 0,00 0%
Oryantasyon egitimine katilm oranlari 0,00 0,00 0,00 0%
H-lz.met 1g1v<.*,g1t1mle.re lfatllan personel sayist ve aldiklar 0,00 2/16 3/24 339
kigi/saat egitim verileri
Mezun grencilere yonelik gerceklestirilen faaliyet sayisi 0,00 0,00 0,00 0%
Bilimsel yayin sayilar 0,00 0,00 0,00 0%
?aifcl::;ve kalibrasyona tabi cihazlara yonelik uygulama 0,00 0,00 0,00 0%

Ivilestirme Faalivetleri

...........................

6) Tetkik Sonuc¢lan

- Birimde rapor déneminde; Tetkik Sonuglaria Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum




I¢ Tetkik Sayis: Dis Tetkik Sayisi

2 1

Ivilestirme Faaliyetleri

.......... Tetkik Sonuglarinda yer alan iyilestirmeye agik yanlara yonelik yapilan iyilestirmeler

7) D1s Tedarikgilerin Performansi

- Birimde rapor doneminde; Dis Tedarikei Degerlendirmesine Yonelik Bilgiler

Meveut Durum

Dis Tedarikei Sayis Degerlendirilen Tedarikgi Sayis:

Iyilestirme Faalivetleri:

d) Kaynaklarin Yeterliligi
- Birimde rapor doneminde; Kaynaklarin Yeterliligine [liskin Bilgiler

Meveut Durum

Kaynaklar 2019 | 2020 | 2021 Bi"&%‘;;‘:; Yila Gire
insan Kaynagi Sayisi 0,00 0,00 0,00 0%
Mali Kaynaklar (Birime Verilen Biitce Miktari) 0,00 0,00 0,00 0%
Bina ve Diger Donanimlar (M2) 0,00 0,00 0,00 0%

ivilestirme Faalivetleri

.......... Kaynaklara yonelik yapilan iyilestirmeler

¢) Risk ve Firsatlarin Belirlemesi i¢in Gergeklestirilen Faaliyetlerin Etkinligi

- Birimde rapor doneminde, Risk ve Firsatlara Belirlenmesine iliskin bilgiler

Mevcut Durum




Risklere Yonelik Faaliyetler 2019 2020 2021 Bir O'Z’fe_ki Yila Gore
Degisim Oram

Belirlenen risk sayisi 4 4 4 0%
Rlskler:n giderilmesine ydnelik yapilan faaliyet 4 4 4 0%
sayisl
Giderilen risk sayisi 4 + 4 0%
Kalan risk sayisi 0 0 0 0%

Belirlenen Firsat Belirlenen Firsattan Saglanan Fayda
Iyilestirme Faaliyetleri
.......... Kalan Risklere yonelik yapilan iyilestirmeler
f) Iyilestirme I¢in Firsatlar

- Birimde rapor doneminde; Iyilestirme I¢in Firsatlara iliskin bilgiler

Iyilestirme Konusu Iyilestirme Sayis1 | Yapilan lyilestirme Faaliyeti

Birim Faaliyet Plani 2 2

Siireg Faaliyetleri 0 0

Risk Faaliyetleri 0 0

Memnuniyet Anketleri 0 0

I¢ Degerlendirme Raporu 2 2

Dig Degerlendirme Raporu 1 1

YGG Raporu

9.3.3 YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI CIKTILARI

Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili her tiirlii degisiklik ihtiyact ve ihtiya¢ duyulan kaynaklar




SORUMLULAR

Birim Kalite Yetkilisi, Birim Kalite Temsilcisi ve Birim Kalite Komisyonu Uyeleri YGG Raporunun
hazirlanmasi ve iyilestirme ¢alismalarindan sorumludur.

EKLER

2021 Yili YGG Toplantisi Kaulim Tutanaklar

YGG Donemi 2021 Yih

Rapor Tarihi 27 Aralik 2021

Birim Kalite Temsilcisi Imza Birim Kalite Yetkilisi Imza
Seyhmus AYDIN ‘ b \ Mehmet Zeki KUCUK — ]

il



