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YGG DONEMi 2023 Yih

. . Arahk 2023BIRIM YGG TOPLANTI TARIHi

YGG TOPLANTI KATILIMCILARI

YONETtMiN GOZDEN GEQtRiLMESI DEGERLENDIRME OLqUTLERI

- Birim tarafindan Rapor doneminde (2022) Ydnetimin Gozden Gegirme Toplantisinda Ahnan Kararla^.

iyile$tirme Faaliyetieri

- Birimde rapor doneminde Ig ve Dt§ Etkenlerdeki Degipmler

2022 20232021Degi^im Alanlan

Qah§an Sayisi 4 43 33%

Ogrenci Sayisi* 0 0 0 0
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- Birim tarafindan bir onceki Rapor doneminde (2022) Ydnetimin Gozden Geqirme Toplantisinda Alm 
Kararlara ydnelik yapilan iyilepirmeler.

Bir Onceki Yila Go 
Degi$im Oram

1.1.1. Onceki Yonetimin Gozden Ge^irme Raporunda Ahnan Kararlar ve Faaliyetler 
Mevcut Durum

1.1.2. Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili Degiijim Parametreleri 
Mevcut Durum

Birim Kalite Komisyonu Uyeleri
Bu rapor, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardimn 9.3 Ydnetimin Gozden Getprilmesi maddesi 
ile Yuksekdgretim Kalite Kundu (YOKAK) Degerlendirme Olqutlerine nygun olarak hazirlanmi^tir.

YONETtMiN GOZDEN GE^iRILMESt
1. GENEL
1.1. YONETtMiN GOZDEN GE^tRMESi GiRDiLERi
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0000Blithe Genjekle^me Durumu (%)

0%334Personelin Aldigi Egitim Orani (%)

0000

0100100100Sure? Ger?ekle§mesi Durumu (%)

0100100Faaliyet Ger?ekle§me Durumu (%) 100

100%100Kiyaslama Faaliyet Sayisi

0000Deneyim Payla§im Sayisi

- Birimde rapor dbneminde; Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuqlarma Ybnelik Bilgiler

Mevcut Durum

Ogrenci Memnuniyet Oram

202320222021

0%0,000,000,00

iyile$tirme Faaliyetleri

- Birimde rapor dbneminde; Qah^an Memnuniyet Anketi Sonuqlarma Ybnelik Bilgiler
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Not: *Sadece akademik birimler cevaplayacaktir.
ivile$tirme Faaliyetleri

Birim Stratejik Plan Ger?ekle§me 
Oram (%)

(Personel ve Ogrenci sayilari, but?e, personelin egitimleri, ?ali§an/dgrenci ve payday memnuniyeti oranlan, 
Sure?/Faaliyet ger?ekle§me sonu?lari, Birim Stratejik Plan Ger^ekle^me konusunda yapilan iyile§tirmeler)

1.1.3. Kalite Yonetim Sisteminin Performansi ve Etkinligi ile Ilgili Bilgiler
1.1.3.1. Mu§teri/Tedarik?i Memnuniyeti ve Payda§lardan Gelen Geri Bildirimler

Bir Onceki Vila Gore Degi$ii 
Oram

-



Mevcut Durum

£ali§an Memnuniyet Oram

202320222021

3%3,643,753,66

iyilestirme Faaliyetleri

- Birimde rapor doneminde; Payday Memnuniyet Anketi Sonuqlanna Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Payday Memnuniyet Oram

202320222021

98,4%98,487,6 0,00

iyilestirme Faaliyetleri

- Birimde rapor doneminde; Tedarikqi Memnuniyet Anketi Sonuqlanna Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Tedarikqi Memnuniyet Oram

202320222021

0%0,000,000,00

iyilestirme Faaliyetleri

- Birimde rapor doneminde; Memnuniyet Yonetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler

Kalite Yonetim Koordinatorliigu kalite~ahievran.edu.tr

(Form No: FR- 495: Revizvon Tarihi: 02.12.2022: Revizvon No:02)

Bir Onceki Yda Gore Degi$im 
Oram

Bir Onceki Yda Gore Degisim 
Oram

Bir Onceki Vila Gore Degi§ii 
Oram

ahievran.edu.tr


Mevcut Durum

2021 2022 2023

Personel 0 0 01

Ogrenci 0 0 0 0

Di? Payda? 00 0 0

Bildirim Tiirii 2021 2022 2023

tstek 1 0 0 0

Oneri 0 0 0 0

$ikayet 0 0 0 0

Memnuniyet 0 0 0 0

Bir Fikri Var 0 0 0 0

Di ger 0 0 0 0

TOPLAM 1 0 0 0

iyile$tirme Faaliyetleri

1.1.3.2. Kalite Amavlanna Eri?me Derecesi

- Birimde rapor doneminde; Kalite Amaglarina Eri^me Diizeyine Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

2021 2022 2023

0,00 0,00 0%
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Bildirim
Gonderen

Bir Onceki Yda Gore Degi?im 
Oram

Bir Onceki Yda Gore 
Degi?im Oram

Bir Onceki Yda Gore 
Degijim Oram

0,00
Not: *Strateji Geli^tirme Daire Ba§kanhgi tarafindan doldurulacaktir.
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202320222021

0,00 0%0,000,00

20232021 2022

0,00 0,00 0%0,00

2021 2022 2023

0,00 0,00 0,00 0%

iyile$tirme Faaliyetleri

iyile$tirme Konusu iyile§tirme Qili!?masi

Herhangi bir iyile§tirme faaliyeti planlanmami§tir.

Herhangi bir iyile§tirme faaliyeti planlanmami?tir.

Herhangi bir iyile?tirme faaliyeti planlanmami^tir.

Herhangi bir iyile§tirme faaliyeti planlanmami?tir.

1.1.3.3. Siires Performansi He Uriin ve Hizmetlerin Uygunlugu

faaliyetlerin stratejik planin hedef/performans gbstergeleri il

Mevcut Durum

7 7 86,5
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Birim Stratejik Plan Gerfekle^me sonu^larina yonelik 
iyile§tirme faaliyetleri

2023 Yili Birim 
Siirei? Performans 
Parametre Sayisi

2022-2026 Stratejik Plan Performans 
Gosterge Sayisi

Bir Onceki Vila Gore Degi$im 
Oram

Bir Onceki Vila Gore Degi§im 
Oram

Bir Onceki Vila Gore Degi^im 
Oram

Birimin Sure? Performans Parametre Sayismin 
2022-2026 Stratejik Plan Performans GostergeL 
ile e$le§me oram (%)

Birim Sure? Ger?ekle?me sonu?larma yonelik 
iyile^tirme faaliyetleri

Birim Faaliyet Ger?ekle§me sonu?lanna yonelik 

iyile§tirme faaliyetleri

Birim Risk Ger?ekle$me sonu?lanna yonelik 

iyile^tirme faaliyetleri

-

■

-Birimin yuruttugii sure? ve
uyumluluk durumu



1001010

tyile§tirme Faaliyetleri

1.1.3.4. Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetler

- Birimde rapor ddneminde; Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetlere Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

2021 2022 2023

0,00 0,00 0,00 0%

ivile$tirme Faaliyetleri

DtF Konusu iyile§tirme (. ah^masi

1.1.3.5. Izleme ve Ol^rne Sonuvlan

- Birimde rapor doneminde; Izleme ve Ol^me Sonu^larina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Izleme ve Ol^me Alanlan 2021 2022 2023

Ge^irilen i<? degerlendirme sayisi 2 1 1 0%

Ge<?irilen di§ degerlendirme sayisi 0,00 0,00 0,00 0%

Yapdan oz degerlendirme sayisi 6 4 3 25%

Birimde yapilan anket sayisi 2 2 2 0%

Kalite Komisyon toplanti sayisi 6 4 3 25%

Ogrenci temsilcileri ile gdru§me sayisi 0,00 1 1 0%
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2023 Yih Birim 
Faaliyet Flam Sayisi

2022-2026 Stratejik Plan Performans 
Gdsterge Sayisi

Birimin Faaliyet Plan Sayisinin 2022-2026 Strateji' 
Plan Performans Gostergeleri ile e$le$me orani (°/o

Bir Onceki Vila Gore Degi^im 
Oram

Bir Onceki Yil 
Gore Degi^im 

Oram



0%0,000,000,00

33%233

0%0,000,000,00

0%0,000,000,00

0%0,000,000,00

Degerlendirilen Tedarik?i Sayisi

iyile$tirme Faaliyetleri

1.1.3.6. Kaynaklann Yeterliligi

- Birimde rapor doneminde; Kaynaklann Yeterliligine Ili§kin Bilgiler

Mevcut Durum

202320222021Kaynaklar

0%0,000,000,00insan Kaynagi Sayisi

0,00 0%0,000,00Mali Kaynaklar (Birime Verilen But<?e Miktari)

0,00 0,000,00 0%Bina ve Diger Donanimlar (M2)

tyilestirme Faaliyetleri

Kaynaklara yonelik yapilan iyile^tirmeler

1.1.3.7. Riskve Firsatlarm Belirlenmesi i$in Ger^ekle^tirilen Faaliyetlerin Etkinligi

Mevcut Durum

Risklere Yonelik Faaliyetler 2021 2022 2023

Belirlenen risk sayisi 4 6 6 0%

kalite, ahievran. edu. tr

Bir Onceki Yila Gon 
Degi$im Oram

Bir Onceki Yila C 
Degi§im Oran

- Birimde rapor doneminde; Risk ve Firsatlara Belirlenmesine ili^kin bilgiler

Ki?i ba?ina dii§en bilimsel yayin sayisi

Bakim ve kalibrasyona tabii olan cihazlarin bakim ve 
kalibrasyon yapilma oranlari

Oryantasyon egitimine katilim orani

Personelin hizmet i<?i egitimlere katilim orani

Mezun ogrencilere yonelik ger<?ekle§tirilen faaliyet sayisi

Kalite Yonetim Koordinatorlugii
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0,00 0%0,00 0,00

0%6 64Giderilen risk sayisi

0%0,00 0,000,00Giderilemeyen risk sayisi

iyile$tirme Faaliyetleri

Kalan Risklere yonelik yapilan iyile^tirmeler.

2.0 SORUMLULAR

3.0 EKLER

2022 Yili YGG Toplantisi Katihm Tutanaklan

2023 YihYGG Donemi

14 Arahk 2023Rapor Tarihi

ImzaImza Birim Kalite YetkilisiBirim Kalite Temsilcisi

Dr. Huseyin tLTER (Genel Sek. V.)Ozgiir ARSLANGORUR
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Birim Kalite Yetkilisi, Birim Kalite Temsilcisi ve Birim Kalite Komisyonu Uyeleri YGG Raporunun 
hazirlanmasi ve iyile?tirme (jah^malarmdan sorumludur.

Risklerin giderilmesine yonelik yapilan faaliyet 
sayisi


