KALITE Y(")VNETiM KOORDINATORLUGU
IC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirilen Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig:

Birim

Degerlendlrme 2024/2

Periyodu

Degerlendirme 03.12.2024

Tarihi

Deserlendirmeve Kurulus Baglami, Liderlik, Planlama, Destek, Operasyon, Performans Degerlendirme

T % Siirecl y bagliklar1 altinda, Birimin Faaliyet Plani, Risk Yonetimi, Paydas Mliskileri, Performans
ab1 surecier Yonetimi, lyilestirme Faaliyetleri ve Dokiimantasyon Kontrolii ve diger faaliyetler.

Degerlendirmeye

Esas Standartlar

TS EN ISO 9001:2015

Is bu degerlendirme, Tiim Birimleriyle Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alan Kirsehir Ahi Evran
Universitesinin TS EN ISO 9001:2015 Standardimin 9.2 i¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak;
Birimlerin kalite yonetim sistemi standartlarin1 olusturma, is ve islemlerini belirlenen standart ve
performans hedeflerine uygun yiiriitme ve siirekliligini saglama konusundaki durumunu izleme ve

amactyla yapilmistir.

Degerlendirme
Siirecine Iligkin
Aciklama

03.12.2024 tarihinde idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 makam odasinda Daire Baskani
Osman Savas CETINER, Sube Miidiirii Ibrahim OZATA, Sube Miidiirii Baris CIFTCI ve
birim kalite sorumlulari ile i¢ degerlendirme toplantis1 gerceklestirilmistir. Degerlendiriciler
Dog. Dr. Cihan KURKCU ve Ars. Gor. Dildar OZASLAN tarafindan birim internet sitesi
ve BKYS iizerinden yapilan kontroller sonucunda, birimin kalite faaliyetleri, siire¢
performans parametreleri, memnuniyet yonetim sistemi, iyilestirme planlari ve risk yonetim
stiregleri, paydas iliskileri degerlendirilmistir.

Degerlendirme
Bulgular:

Yapilan degerlendirmeler sonucunda; birim yoneticilerinin kalite faaliyetlerini ve
siireglerini yakindan takip ettikleri, Birim yoneticilerinin kalite faaliyetlerini sahiplendigi
goriilmektedir. Birim Faaliyet Plan1 hazirlanirken Siire¢ Performans Parametrelerinden
faydalanilmis ve gerekli izlemeleri yapilmis ve her bir faaliyet i¢cin Riskler belirlenmis.
Stire¢ Performans Parametreleri birimin igleyisine uygun sekilde belirlenmis. Memnuniyet
Yonetim Sistemi aktif bir sekilde kullanilmis. Cok fazla bildirim gelmesine ragmen biiyiik
oranda geri bildirimler yapilmasi birimin art1 bir yoniidiir. Paydas iligkileri tablosu da giincel
hali ile doldurulmus ve ilgili paydaslar belirlenmistir.

Tyilestirilecek
Alanlar

e Birim Siire¢ Performans Parametrelerinin kapatilmasi i¢in faaliyetler
tasarlanarak  kanitlar1 ile birlikte gerekli izlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. Boylece birimin basarisi da artacaktir.

e Birim Faaliyet Planinda yer alan faaliyetlerin izlemelerinin yapilmasi
gerekmektedir.

e Birim de belirlenen Risklere uygun, riskleri ortadan kaldirmaya yonelik
faaliyet girilmis ancak temrin tarihi gelen risklerin kapatiimasi
gerekmektedir.

e Birim Internet Sitesinin gdzden gegcirilmesi, ilgili komisyonlarm
giincellenmesi ve faaliyet plani, birim silire¢ performans parametresi gibi
bagliklarin internet sitesinde yayinlanmasi seffaflik acisindan iyi olacaktir.

e lyilestirme Planina yapilan iyilestirmeler eklenmeli.

Uygunsuzluklar

Herhangi bir uygunsuzlukla karsilagiimamaistir.
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X | Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. .. adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde

- verilmistir.
Degerlendirme Takim imza Birim Yoneticisi Imza
Doc. Dr. Cihan KURKCU Osman Savas CETINER

Ars. Gor. Dildar OZASLAN
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