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	İÇ DEĞERLENDİRME SORU LİSTESİ
	



	İÇ DEĞERLENDİRME FORMU

	İç Değerlendirme Yapılan Birim
	

	Değerlendirme Tarihi
	

	İç Değerlendiriciler
	

	Değerlendirmeye Katılan Birim Yöneticileri
	

	Bu Form, Üniversitemizin uygulamakta olduğu ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Standardının 9.2 maddesine göre İç Değerlendirme sürecinde öngörülen standartları/ölçütleri sağlama düzeyini tespit etmek üzere hazırlanmıştır.  İç Değerlendirme yapılırken uygulanacak yöntem: 
1. İlgili soru/ölçüt kapsamında hiçbir yetersizlik yoksa ve iyi uygulama örnekleri varsa “Uygunluk - EVET (E)”, 
2. İlgili soru/ölçüt kapsamında uygulama eksikliği varsa ve yetersizlik görünüyorsa, “Uygunluk - KISMEN (K)”,  
3. İlgili soru/ölçüt kapsamında herhangi bir çalışma/uygulama yoksa “Uygunluk - HAYIR (H)” işaretlenir ve açıklama yazılır. 

	           Standardın Değerlendirme Ölçütleri
	UYGUNLUK
	Değerlendirme ile ilgili;  
Olumlu / Olumsuz  
Bulgular 
	DİF 

	
	Evet  (E)
	Kısmen  (K)
	Hayır  (H)
	
	

	4.0 
	KURULUŞUN BAĞLAMI
	
	
	
	
	

	4.1 
	Kuruluş ve bağlamının anlaşılması
	
	
	
	
	

	
	İç ve dış hususlar nasıl izlenmekte ve gözden geçirilmektedir?
	
	
	
	
	

	
	Stratejik planın, kalite yönetim sistemi ile uyumu nasıl sağlanmaktadır?
	
	
	
	
	

	
	Kalite yönetim sistemi hedefleri ve stratejik hedefler, dış faktörlerden nasıl etkilenmektedir?
	
	
	
	
	

	4.2 
	İlgili tarafların ihtiyaç ve beklentilerinin anlaşılması
	
	
	
	
	

	
	İlgili tarafların (Paydaş beklentileri) ihtiyaçları nasıl belirlenmektedir?
	
	
	
	
	

	
	İlgili tarafların beklentilerinin karşılanmasına yönelik süreçlerdeki rol ve katılım nasıl sağlanmaktadır?
	
	
	
	
	

	
	Paydaşlar ile iletişim süreçleri nasıl yönetilmektedir?
	
	
	
	
	

	4.3 
	Kalite yönetim sisteminin kapsamının belirlenmesi
	
	
	
	
	

	
	Kalite yönetim sisteminin kapsamı nasıl belirlenmiştir?
	
	
	
	
	

	
	Kapsam dışı kalan alanlar belirlenmiş ve dokümante edilmiştir?
	
	
	
	
	

	4.4 
	Kalite yönetim sistemi ve prosesleri
	
	
	
	
	

	
	Süreçler ve performans parametreleri, kalite yönetim sistemi hedeflerine ulaşmayı nasıl desteklemektedir?
	
	
	
	
	

	
	Süreçlerin izlenmesi ve iyileştirilmesi yapılıyor mu?
	
	
	
	
	

	5.0 
	LİDERLİK
	
	
	
	
	

	5.1 
	Liderlik ve Taahhüt
	
	
	
	
	

	
	Liderin, kalite yönetim sisteminin etkinliğini sağlamak için üstlendiği sorumluluklar nelerdir?
	
	
	
	
	

	
	Risk ve fırsatların belirlenmesi ve yönetilmesine yönelik liderin katkıları nasıl sağlanmaktadır?
	
	
	
	
	

	
	Kalite yönetim sisteminin yayılımı için liderin sağladığı destek hangi yollarla arttırılmaktadır?
	
	
	
	
	

	
	Kalite Yönetim sisteminin amaçlanan çıktılarına ulaşmasının güvence altına alınıyor mu? 
	
	
	
	
	

	
	Kalite Yönetim sisteminin etkinliği için çalışanların katılımlarının sağlanması, yönlendirilmesi, desteklenmesi nasıl yapılıyor?
	
	
	
	
	

	
	Lider tarafından sürekli iyileştirmenin teşvik edilmesinin nasıl sağlanıyor?
	
	
	
	
	

	
	Paydaş talep, şikâyet ve önerilerini farklı araçlar ile toplanarak gerekli düzeltici faaliyetlerin yapılıyor mu?
	
	
	
	
	

	5.2 
	Politika
	
	
	
	
	

	
	Kalite politikalarının çalışanlar ve paydaşlar tarafından ne şekilde anlaşıldığı ölçülmektedir?
	
	
	
	
	

	
	Üniversite politikalarının, kalite hedefleri ile uyumu nasıl kontrol edilmektedir?
	
	
	
	
	

	5.3 
	Kurumsal Görev, Yetki ve Sorumluluklar 
	
	
	
	
	

	
	Birim yöneticileri, kalite yönetim sisteminin standartları doğrultusunda görev, yetki ve sorumlulukları nasıl belirlemektedir?
	
	
	
	
	

	
	Yetki ve sorumlulukların dağılımı düzenli olarak gözden geçirilmekte midir?
	
	
	
	
	

	6.0 
	PLANLAMA
	
	
	
	
	

	6.1 
	Risk ve Fırsatları Belirleme Faaliyetleri
	
	
	
	
	

	
	Riskler ve fırsatlar nasıl belirlenmektedir ve bunlara yönelik hangi önleyici faaliyetler planlanmaktadır?
	
	
	
	
	

	
	Belirlenen risk ve fırsatlara ilişkin düzenli takip mekanizmaları var mı?
	
	
	
	
	

	6.2 
	Kalite Hedefleri ve Bunlara Erişmek için Planlama
	
	
	
	
	

	
	Kalite hedeflerine ulaşmak için hangi kaynaklar, sorumlular, süreler ve değerlendirme yöntemleri belirlenmiştir?
	
	
	
	
	

	
	Bu hedefler periyodik olarak gözden geçirilmekte midir?
	
	
	
	
	

	6.3 
	Değişikliklerin Planlanması
	
	
	
	
	

	
	KYS değişiklik ihtiyaçları belirlenip, bu değişiklikler için nasıl bir planlama yapılmaktadır?
	
	
	
	
	

	
	Değişiklikler için potansiyel sonuçlar ve kaynaklar nasıl analiz edilmektedir?
	
	
	
	
	

	7.0 
	DESTEK
	
	
	
	
	

	7.1 
	Kaynaklar – Genel
	
	
	
	
	

	
	Kalite yönetim sistemi için gereken iç kaynaklar nasıl belirlenmektedir ve dış tedarikçilerden hangi kaynaklar temin edilmektedir?
	
	
	
	
	

	
	Kaynakların verimli kullanımı ve sürekli iyileştirilmesi için hangi süreçler izlenmektedir?
	
	
	
	
	

	
	KYS’nin etkin bir şekilde uygulanması, süreçlerinin işleyişi için gerekli insan kaynağının belirlenmesi, temin edilmesi ve geliştirilmesi sağlanıyor mu?
	
	
	
	
	

	
	Birimin ihtiyaç duyulan kaynakları tayin ve temin etmesi için bütçe sağlanıyor mu? 
	
	
	
	
	

	
	Ölçüm teçhizatının belirlenmiş aralıklarda veya kullanımdan önce kalibre edilmesi/doğrulanması yapılıyor mu?
	
	
	
	
	

	7.2 
	Yetkinlik
	
	
	
	
	

	
	Çalışanların kalite performansına etkisi nasıl değerlendirilmektedir?
	
	
	
	
	

	
	Eğitim planları ve çalışan gelişim ihtiyaçları nasıl belirlenmekte ve giderilmektedir?
	
	
	
	
	

	7.3
	Farkındalık
	
	
	
	
	

	
	Çalışanların kalite hedeflerine katkıları ve KYS şartlarının sonuçları hakkında farkındalıkları nasıl sağlanmaktadır?
	
	
	
	
	

	
	KYS koşullarının yerine getirilmediği durumlar için hangi iletişim yöntemleri kullanılmaktadır?
	
	
	
	
	

	7.4 
	İletişim
	
	
	
	
	

	
	İç ve dış iletişim süreçleri nasıl yönetilmektedir?
	
	
	
	
	

	
	Kalite yönetim sistemi ile ilgili bilgilendirmeler nasıl yapılmaktadır?
	
	
	
	
	

	7.5 
	Dokümante Edilmiş Bilgi – Genel 
	
	
	
	
	

	
	KYS’nin, standardın gerektirdiği dokümante bilgiler oluşturulmuş mu?
	
	
	
	
	

	
	Dokümante edilmiş bilginin muhafaza edilmesi ve güncellenmesi sağlanıyor mu?
	
	
	
	
	

	8.0 
	OPERASYON
	
	
	
	
	

	8.1 
	Operasyonel Planlama ve Kontrol
	
	
	
	
	

	
	Ürün ve hizmet şartlarını karşılamak için belirlenen kriterler nelerdir?
	
	
	
	
	

	
	Planlama faaliyetlerinde süreçlerin etkinliği nasıl izlenmektedir?
	
	
	
	
	

	8.2 
	Ürün ve Hizmetler için Şartlar
	
	
	
	
	

	
	Ürün ve hizmet şartları belirlenirken hangi süreçler izlenmektedir?
	
	
	
	
	

	
	Müşteriye sunum öncesi şartlar gözden geçirilmekte midir?
	
	
	
	
	

	8.3 
	Ürün ve Hizmetlerin Tasarımı ve Geliştirilmesi 
	
	
	
	
	

	
	Ürün ve hizmetlerin tasarım süreci nasıl yönetilmektedir?
	
	
	
	
	

	
	Tasarım çıktılarının uygunluğuna ilişkin izleme süreçleri nelerdir?
	
	
	
	
	

	8.4 
	Dışarıdan Tedarik Edilen Proses, Ürün Ve Hizmetlerin Kontrolü
	
	
	
	
	

	
	Dış tedarikçiler nasıl değerlendirilmektedir ve hangi kriterlere göre seçilmektedir?
	
	
	
	
	

	
	Tedarik edilen ürünlerin doğrulama ve izleme faaliyetleri nasıl yapılmaktadır?
	
	
	
	
	

	8.5 
	Üretim ve Hizmetin Sunumu
	
	
	
	
	

	
	Üretim ve hizmet sunumunun kontrolü nasıl yapılmaktadır?
	
	
	
	
	

	
	Ürün ve hizmetlerin sunumunun performans izlemesi nasıl yapılmaktadır?
	
	
	
	
	

	8.6 
	Ürünlerin ve Hizmetlerin Piyasaya Sunumu
	
	
	
	
	

	
	Müşteri tarafından onaylanmadan düzenlemeler tamamlanmadan ürünlerin ve hizmetlerin müşteriye sunumu yapılıyor mu?
	
	
	
	
	

	8.7 
	Uygun Olmayan Çıktının Kontrolü
	
	
	
	
	

	
	Şartlara uymayan çıktıların istenmeyen kullanımı ve teslimatı nasıl güvence altına alınıyor?
	
	
	
	
	

	9.0 
	Performans Değerlendirme
	
	
	
	
	

	9.1 
	İzleme, Ölçme, Analiz ve Değerlendirme
	
	
	
	
	

	
	KYS kapsamında izlenmesi gereken hususlar nasıl belirlenmekte ve analiz edilmektedir?
	
	
	
	
	

	
	Müşteri memnuniyetini ölçmek için hangi yöntemler kullanılmaktadır?
	
	
	
	
	

	9.2 
	İç Tetkik
	
	
	
	
	

	
	KYS’nin etkinliği ve sürekliliği nasıl izlenmektedir?
	
	
	
	
	

	
	İç tetkik sonuçları nasıl raporlanmakta ve düzeltici faaliyetler nasıl uygulanmaktadır?
	
	
	
	
	

	9.3 
	Yönetimin Gözden Geçirmesi
	
	
	
	
	

	
	Yönetimin gözden geçirme süreci nasıl yürütülmektedir?
	
	
	
	
	

	
	Gözden geçirme sonucunda hangi aksiyonlar alınmaktadır?
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	Genel
	
	
	
	
	

	
	Kalite yönetim sisteminin sürekli olarak iyileştirilmesi nasıl sağlanmaktadır?
	
	
	
	
	

	
	İyileştirmelerin etkinliğini ölçen bir izleme sistemi bulunmakta mıdır?
	
	
	
	
	

	Değerlendirici (1)
	İmza

	
	

	Değerlendirici (2)
	İmza
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	Kalite Yönetim Koordinatörlüğü
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