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1.0. AMAC

Bu prosediiriin amaci1, Universitede uygulanmakta olan Kalite Yonetim Sistemi (KYS) standartlarinin
birimlerdeki uygulamalarimin degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in yapilacak olan i¢
degerlendirme siirecinin planlanmasi, gerceklestirilmesi, raporlanmasi ve uygunsuzluklarin giderilmesine
yonelik usul ve esaslar1 belirlemektir.

2.0. KAPSAM

Bu prosediir; Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yapilacak i¢ degerlendirme siireci ve bu degerlendirmeye
tabi olan birimleri kapsar.

3.0. TANIMLAR

Bu prosediirde gegen;

KYS: Kalite Yonetim Sistemini,

BKYS: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemini,

I¢ Degerlendirme: Birimler tarafindan yiiriitiilen uygulama ve faaliyetlerin sonuclarmin, KYS kapsaminda
belirlenen standartlara uygunlugunun tespiti ve siirekli iyilestirme amaciyla tarafsiz degerlendiriciler
tarafindan yapilacak degerlendirilmeyi,

I¢ Degerlendirici: I¢ degerlendirme egitimi almis ve Kalite Yonetim Koordinatorliigii tarafindan ig
degerlendirme yapmak iizere yetkilendirilmis personeli,

I¢ Degerlendirme Raporu: Belirlenen &lgiitlere yonelik olarak yapilan degerlendirme sonucunda ig
degerlendiriciler tarafindan hazirlanan raporu,

Tutarhihk Degerlendirmesi: I¢ degerlendirme raporuna yapilan itirazlar sonrasi, rapor ile itiraz edilen
konularin tutarliliginin degerlendirilmesini,

Tutarhhk Komisyonu: I¢ degerlendirici sifatina haiz olan Kalite Yonetim Koordinatorliigii iiyeleri
arasindan belirlenen 3 kisilik komisyonu,

Tutarhlik Raporu: Tutarlilik Komisyonu tarafindan hazirlanan raporu ifade eder.
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4.0. UYYGULAMA

4.1. i¢ Degerlendirmenin Planlamasi

— I¢ Degerlendirme siirecinin yonetiminden Kalite Y&netim Koordinatorliigii sorumludur.

— I¢ Degerlendirme plani, tiim birimlerin yil i¢erisinde en az bir defa degerlendirilmesini kapsayacak
sekilde, her y11 Ocak ayinda Kalite Y6netim Koordinatorliigii tarafindan yapilir.

- I¢ Degerlendirme, olagan kosullarda yilin son iki aymda yapilir. Olaganiistii kosullarda takvimde
degisiklik yapilabilir. Degerlendirme takvimi en az 15 giin 6ncesinde birimlere yazili olarak bildirilir.

- I¢ Degerlendirme Soru Listesi, ilgili KYS standartlarinda belirlenen referans dokiimanlar ile uyumlu
olarak Kalite Yo6netim Koordinatorliigii tarafindan hazirlanir.

- Kalite Yonetim Koordinatérliigii tarafindan degerlendirme oncesi i¢ Degerlendiricilere 6n
bilgilendirme ve hazirlik egitimi verilir.

- I¢ Degerlendirme hazirlanan soru listesi dikkate alinarak yapilir. Gerekli goriilmesi durumunda I¢
Degerlendirme Soru Listesinde yer almayan ancak ilgili basliktaki uygulamalar1 yakindan gérmek
amactyla ilave sorular sorabilir. ilave sorular i¢ Degerlendirme Raporunda belirtilir.

4.2. i¢ Degerlendirmelerin Gergceklestirilmesi

- Degerlendirmeler, i¢ Degerlendirme Planinda belirtilen tarihlerde, odak gruplarin katilimi ile yapulir.

Degerlendirmeye hangi odak gruplarin katilacagi degerlendirmeden en az bir hafta 6nce

— Degerlendirici takim bagkani tarafindan ilgili birime iletilir.
— Degerlendirmeler agilis toplantisi ile baslar. Acilis Toplantisinda degerlendirmenin amaci, kapsama,

planlama ve sonuglarin raporlanmasi hakkinda bilgi verilir, varsa sorular cevaplandirilir.

— Degerlendirme kapsaminda yapilan her toplantida katilim formu katilimeilar tarafindan imzalanir.
— Degerlendiriciler, Degerlendirme soru listesini referans alinarak ilgililere sorular yoneltir,

uygulamalar hakkinda agiklamalar isteyebilir.
— Degerlendirme bulgular1 degerlendiriciler tarafindan ilgili rapora agik bir sekilde kaydedilir.

- Degerlendirme sonrasinda  kapanis toplantisi yapilir ve degerlendiriciler
tarafindan degerlendirmenin kisa bir 6zeti yapilarak tespit edilen bulgular ve iyilestirmeye agik

yoOnler 6zet olarak aciklanir.
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— Zorunlu sebeplerden o6tiirli zamaninda gergeklestirilemeyen degerlendirmeler, ilgili birim yoneticisi
ve degerlendiricilerin mutabakati ile ertelenebilir.

4.3. Degerlendirme Raporunun Hazirlanmasi

— Degerlendirmenin yapildig1 tarihten baslamak iizere en gec bir hafta igerisinde degerlendiriciler
tarafindan Rapor hazirlanir ve ilgili birim yoneticisi ile paylasilir.
— lgili birim y&neticisi, paylasilan rapor hakkinda degerlendiricilere gerekli itirazda bulunabilir.

— Itirazlar degerlendiriciler tarafindan ele almir ve yeniden diizenlenerek son Rapor olarak ilgili birim
yoneticisi ile paylasilir. Paylasilan son Rapor BKYS sitemine yiiklenir. BKYS’ye yiiklenen son

Rapor Kalite Yonetim Koordinatorliigii tarafindan onaylanir.

- Son Raporda belirtilen bulgularinin uygun goriilmemesi veya farkli nedenlerle onaylanmamasi
halinde ilgili birim tarafindan gerekgeleri yazilmak suretiyle Kalite Yonetim Koordinatorliigline
itirazda bulunulabilir. Kalite Yonetim Koordinatorligii itirazi degerlendirmek iizere Tutarlilik

Komisyonuna gonderir.
— Degerlendiriciler, tespit edilen uygunsuzluklar hakkinda iyilestirme plani 6nerilerini Raporda belirtir.

— Birim yéneticileri, raporda belirtilen uygunsuzluklar ve oneriler konusunda BKY'S iizerinden
Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet plan1 (DIF) olusturur.

4.3. Degerlendirme Sonrasi Yapilacaklar
— I¢ Degerlendirme sonrasinda, Kalite Y dnetim Koordinatorliigiince bir Degerlendirme yapilir ve gerekli

goriilmesi halinde degerlendiricilerden bir sonraki degerlendirmeye girdi saglamak {lizere goriis ve

oOnerileri alinir.

- Kalite Yonetim Koordinatorliigli tarafindan BKYS’ye yiiklenen Raporlarda belirtilen iyilestirme
Onerilerinin birim iyilestirme planlarina yansitilmasi konusunda gerekli incelemeler yapilir.

— I¢ Degerlendirme Raporlar1 Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda ele alinarak degerlendirilir.

— I¢ Degerlendirme ile ilgili kayitlar, Kayitlarmin Y6netimi Prosediiriine uygun olarak saklanr.
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4.4. Tutarhhk Degerlendirmesi

Degerlendirme raporuna itiraz eden birim, itiraz gerekgelerini, son Raporun diizenlenmesinden sonra

en geng 5 giin igerisinde Kalite Yonetim Koordinatorliigline yazili olarak bildirir.
I¢ degerlendirme raporuna yapilan itirazlar Kalite Yonetim Koordinatorliigii tarafindan olusturulan

Tutarlilik Komisyonu tarafindan degerlendirilir.

Kalite Yonetim Koordinatorligli itiraz eden birimin itirazlarimi degerlendirmek iizere Tutarlilik
Komisyonunu gorevlendirir.

Tutarlilik Komisyonu raporda belirtilen bulgular ile yapilan itirazi degerlendirmek iizere birimin
BKYS iizerinde yer alan 6nceki degerlendirme raporlari ve diger bilgileri ile birlikte kontrol ederek
yeni bir rapor hazirlar.

Tutarlilik Komisyonu gerektigi hallerde itiraz eden birim ve degerlendiriciler ile goriisiir, gerekirse
birimde yeniden degerlendirme yapar.

Tutarlilik Komisyonu tarafindan hazirlanacak Tutarlilik Raporu BKYS’ye yiiklenir ve ilgili birime

yazili olarak gonderilir. Tutarlilik Raporu kesindir ve itiraz edilemez.

5.0. SORUMLULUKLAR

Kalite Yonetim Koordinatorliigiiniin Sorumluluklar:

Prosediiriin hazirlanmasi, uygulanmasi ve gerektiginde gdzden gegirilmesi
Yillik i¢ degerlendirme planinin ve soru listesinin hazirlanmasi, degerlendirme takviminin

belirlenmesi ve ilgililere duyurulmasi

Degerlendiricilerin belirlenmesi ve gorevlendirilmesi, degerlendirme siirecinin ve degerlendirme

raporlarinin sisteme yiiklenmesinin takibi,
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Degerlendiricilerin Sorumluluklari:

— I¢ degerlendirme takvimine uygun olarak i¢ degerlendirmenin yapilmasi,
— Degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi, uygunsuzluklarin tespiti ve iyilestirme faaliyeti
onerilerinin raporda belirtilmesi,

Degerlendirilen Birim ve Personelin Sorumluluklari:

— Degerlendirme i¢in gerekli hazirliklarin zamaninda yapilmasi,

— Degerlendirme kurallarina uyulmasi ve tespit edilen uygunsuzluklar i¢in diizeltici 6nleyici faaliyet

planlarinin yapilmasi.

6.0 ILGILi DOKUMANLAR

- PR-003 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

— PL-028 I¢ Degerlendirme Plani

— FR-164 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Formu

— FR-173 I¢ Degerlendirme Soru Listesi

— FR-174 I¢ Degerlendirme Raporu

— FR-307 Toplant1 Giindem ve Katilim Formu

— FR-388 i¢ Degerlendirici Listesi Formu

— FR- 487 Birimlerin I¢ Degerlendiricileri Degerlendirme Anketi Formu
— FR- 668 Tutarlilik Raporu Formu
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