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Kalite Yonetimi ve Universite Kiitiiphaneleri

Universite kiitiiphaneleri, sadece bir bilgi deposu olarak degil, ayn1 zamanda {iniversitenin
misyonu ve hedeflerini ger¢eklestirmeye yardimei olan dinamik merkezlerdir.

Universite kiitiiphanelerinin kalite yonetimi kapsaminda;

« Egitim ve Ogretim Destegi

 Arastirma ve Bilimsel Ilerleme

 Bilgi Yonetimi ve Veri Saklama

« Topluluk Olusturma Merkezi gibi bir dizi 6nemli rolii vardir.

Bu rolleriyle iiniversite kiitiiphaneleri, iiniversitenin bilgi iiretimine ve paylasimina
katkida bulunurken, ayn1 zamanda 6grencilerin, akademisyenlerin ve genel toplumun bilgi
ihtiyag¢larini karsilamaya odaklanir ve sundugu hizmetlerde kullanici memnuniyetini esas
alarak Kalite Yonetim Sistemlerine katki saglar.
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Kalite Yonetimi ve Universite Kiitiiphaneleri

Kalite yonetimi, tiniversite kiitliphaneleri icin Onemli bir stratejik arag olup
kiittiphanelerin kullanici ihtiyaglarini karsilamasi, kaynaklarini etkin bir sekilde yonetmesi
ve hizmet kalitesini artirmasi icin siirekli olarak gelismesini saglar.

Kalite yonetimi Ve tiniversite kiitiiphaneleri arasindaki iligkiyi anlatan bazi noktalar:
* Kullanic1 Odakhhk

 Performans Olc¢iimii ve Degerlendirme

* Siirekli Iyilestirme

* Veri Tabanh Karar Alma

« Akreditasyon

* Personel Gelisimi ve Egitimi

Kalite yonetimi prensipleri, liniversite kiitiiphanelerinin etkin ve verimli bir sekilde
hizmet vermesini saglayarak akademik basariya katkida bulunur.
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Kalite Yonetimi ve Universite Kiitiiphaneleri

Gelismis bati iilkelerinde bir¢ok tniversite kiitiiphanesi TKY ilkelerini ¢alismalarina
yansitmakta ve bunun dogal sonucu olarak, hizmet kalitelerini giinden giine artirarak
kullanicilarinin memnuniyet diizeylerini siirekli olarak artirmaktadirlar.

Bununla beraber sadece iki 6zel iiniversite kiitiiphanesinde (Baskent Universitesi, Istanbul
Bilgi Universitesi) TKY ilkeleri cercevesinde bilgi hizmeti yapilanmasi gériilmektedir.

Kiitiiphanelerde kalite ve siirdiiriilebilirlik sartlarinin saglanabilmesi i¢in, gelismis tiim
diinya tlkelerinde oldugu gibi, ililkemizde de iiniversite kiitiiphanelerinde de kalite
yonetim sistemlerinin uygulanmasi ka¢inilmazdir.
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Universite Kiitiiphanelerinde Siirdiiriilebilirlik

Universite kiitiiphanelerinde siirdiiriilebilirlik, hizmet Kkalitesini artirmak ve cevresel,
ekonomik ve toplumsal siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyerek daha etkin ve verimli bir sekilde
caligmalarini saglamak icin yapilan ¢abalari ifade eder.

Kalite yonetimi ilkeleri kapsaminda siirekli iyilestirme ve miisteri odaklilik 6n planda tutulurken,
siirdiiriilebilirlik ilkeleri g¢ercevesinde cevresel ve ekonomik kaynaklarm verimli kullanimi
(Enerji Verimliligi, Atik Yonetimi, Dijitallesme, Siirdiiriilebilir Malzeme Secimi, Uzun Omiirlii
Tasarim vDb.) ile toplumsal katki saglanur.

Bu sekilde iiniversite kiitiiphaneleri, hem kalite standartlarin1 yiikselterek kullanici deneyimini
iyilestirir, hem de c¢evresel ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirerek gelecege odaklanir.

Surdiiriilebilirlik: Kurulusun, Temel Paydaslari, is ve Ydnetisim Paydaslari, Calisanlari, Toplumu, isbirligi Yaptigi Kuruluslar ve
Tedarikgileri gibi ¢esitli gruplar tarafindan algilanan uzun vadeli gelecegidir.
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Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri

*Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Kiitiiphane siireclerinde c¢evresel etkilerin azaltilmasi,
geri doniisim ve enerji tasarrufu gibi c¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
benimsenmesi.

*Ekonomik Siirdiiriilebilirlik: Kiitiiphane kaynaklariin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasi, mali kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi.

*Toplumsal Siirdiiriilebilirlik: Kiitiiphane hizmetlerinin toplumsal etkilerinin
degerlendirilmesi ve toplumun bilgiye erisimine katki saglayacak faaliyetlerin
desteklenmesi. Kiitiiphanelerin toplumun c¢esitli kesimlerine esit erisim saglamasi ve
toplumsal fayda saglayacak faaliyetlere katkida bulunmasidir.

*Ornek Uygulamalar ve Basar1 Hikayeleri: Diger iiniversiteler veya kiitiiphaneler
tarafindan gerceklestirilen basarili kalite ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ve
basar1 hikayelerinin paylasilmasi.
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Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kalite Olgiitleri ve Kiitiiphaneler

YOKAK';m kiitiiphanelerle ilgili kalite olciitleri, iiniversite kiitiiphanelerinin etkinligini ve
hizmet kalitesini degerlendirmeye yoneliktir.

Bu olgiitler, kiitiiphanelerin kaynaklar1 yonetme becerisi, kullanict memnuniyeti, teknoloji
kullanimu, personel yetkinligi gibi faktorleri kapsamaktadir.

Tiirkiye'deki iiniversite kiitiiphanelerinin YOKAK tarafindan degerlendirilmesi sirasinda goz
oniinde bulundurulan bazi yaygin kalite olgiitlert,

*Akreditasyon Standartlari. Yiiksekogretim kurumlarinda kiitiiphane hizmetlerinin kalitesini
ve etkinligini degerlendirmek i¢cin YOKAK tarafindan belirlenen standartlar.

Kaynak Yonetimi: Kiitiiphane kaynaklarmmim etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi,
kaynaklarin optimum kullanimi ve siirdiiriilebilirligi.

*Kurumsal Performans Degerlendirme: Kiitiiphane hizmetlerinin performansinin belirlenmesi
ve degerlendirilmesi i¢in kurumsal performans gostergelerinin belirlenmesi ve izlenmesi.
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YOKAK Kalite Olgiitleri ve Kiitiiphaneler

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Smif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrimi¢i (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve
ogrencilerin  bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami Ve kaynaklarmm
kullanim1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Performans Gostergesi
e Ogrencilerin (kiitiiphane, laboratuvar vb.) erisim analizleri

e Ogrencilere sunulan égrenme kaynaklar: ile ilgili ogrenci geri bildirim araclar
(Anketler vb.)
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YOKAK Kalite Olciitleri ve Kiitiiphaneler

B.3.3. Tesis ve altyapilar
Tesis ve altyapilar ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve Ogrencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.

Performans Gostergesi

e Tesis ve altyapimin kullanimina yonelik ilke ve kurallar

® Erisim Ve kullanima iligkin uygulamalar

e Tesis ve altyapinin kurumsal biiviime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, birim
sayisindaki artig 1le fiziksel alanlardaki artis arasindaki iliski gibi)

e Kurumda uzaktan egitim programlar: ve uygulamalar: varsa; bunlara yonelik alt yapt,
tesis, donanim ve yazilim durumlar

e Tesis ve altyapr hizmetlerinin izlenmesi, cesitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin
kanitlar
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YOKAK Kalite Olciitleri ve Kiitiiphaneler

Performans Gdastergesi

*12- Kurum Kiitiiphanesinde Mevcut (Basili) Kaynak Sayisi

31 Aralik itibari ile Kurum kiitiiphanesindeki basili kaynak (Ders Kitabi, Kaynak Kitap, Referans
Kitap, Basili Periyodik Yayin, vb. kategorilerde kurumunuzun sahip oldugu toplam kaynak sayisini)
ifade etmektedir.

*22- (Kurum Kiitiiphanesinde Mevcut (Basih) Kaynak Sayist) / (Toplam Ogrenci Sayisi)
Oram

23- (E-Kaynak) / (Toplam Ogrenci Sayisi) Orani
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ISO Kalite Standartlari ve Kiitiiphaneler

Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (1SO), ¢esitli endiistrilerde kalite yonetimi ve
stireclerin standardizasyonu icin bir dizi standart belirlemistir.

Kiitiiphaneler de bu standartlardan bazilarin1 uygulayarak hizmet kalitesini
artirabilmektedirler.

Ulkemiz kiitiiphanelerinde 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

uygulanmaktadir.
1SO 9001:2015 bir kurulusun kalite yonetim sistemi kurmasini ve etkin bir sekilde
uygulamasini saglar. Kiitiiphaneler, hizmetlerini stirekli 1yilestirmek i1¢in ISO 9001:2018

standardini uygulayabilirler.
Bu standart, siire¢ yonetimi, kullanict memnuniyeti, stirekli iyilestirme ve kaynak

yonetimi gibi konular1 kapsar.

10
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ISO Kalite Standartlar1 ve Kutiiphaneler

ISO 9001:2015 standartti, kiitiphanelerin kalite yonetimi siireclerini standartlastirarak hizmet
kalitesini artirmalarina yardimci olmaktadir.

Kiitliphaneler, bu standartlar1 uygulayarak kullanici memnuniyetini artirabilir, kaynaklar1 daha etkin bir
sekilde yOnetebilir ve siirekli 1yilestirme siireclerini gii¢clendirebilirler.

1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri Standardr Sartlar

1.Kapsam

2.Atif Yapilan Standard ve/veya dokiimanlar

3.Terimler ve Tarifler

4.Kurulusun Baglam (4.1 Kurulus ve baglaminin anlasilmasi, 4.2 Ilgili taraflar, 4.3 KY S nin Kapsami)
5.Liderlik (5.1 Liderlik ve taahhiit, 5.2 Politika, 5.3 Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklar )
6.Planlama (6.1 Risk ve firsatlar, 6.2 Planlama)

7.Destek (7.1 Kaynaklar, 7.2 Yeterlilik, 7.3 Farkindalik, 7.4 Iletisim, 7.5 Dokiimante edilmis bilgi)
8.0perasyon (8.1 Operasyonel planlama ve kontrol, 8.2 Uriin ve hizmetler i¢in sartlar, 8.4 Disardan tedarik edilen
{iriin ve hizmetlerin kontrolii, 8.5 Uretim ve hizmetin sunumu)

9.Performans Degerlendirme (9.1 Izleme, Ol¢gme, Analiz ve Degerlendirme, 9.2 I¢ tetkik, 9.3 YYG)

10.Iyilestirme (10.2 Uygunsuzluk-Diizeltici faaliyetler, 10.3 Siirekli iyilestirme) 11
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EFQM Miikemmellik Modeli ve Kiitiiphaneler

EFQM (European Foundation for Quality Management), organizasyonlarin performanslarini
artirmak ve siirdiiriilebilir basar1 elde etmek icin kullanilan bir mitkkemmellik modelidir.
Modeli kullanmak, biitiinii gérme, biitiinsel bir bakis acisi benimseme ve kuruluslarin
karmasik fakat ayni1 zamanda diizenli bir sistem oldugunu kavrama firsati sunar.

EFQM Modelini kullanan bir kurulus:

- Bagkalarina esin veren davranislarda bulunarak, hem baskalarinin hem de kendi yararina
neler yapilabilecegini gostererck kendi etki alaninda bir lider olarak davranma firsatini
kullanir.

EFQM Modelinin yapisi, basit fakat giiclii ii¢c soruya yanit arayan bir mantiga dayanir:.

» Kurulus “Neden” var? Hangi Amaci yerine getirtyor? Neden 6zellikle bu Strateji? (Yon)

» Amacini ve Stratejisini “Nasil” gerceklestirmeyi planliyor? (Uygulama)

 Bugiine kadar “Ne” gerceklestirdi? Gelecekte “Ne” ger¢eklestirmeyi planliyor? (Sonuclar)

12

W ) EFQM:



EFQM Miikemmellik Modeli ve Kiitiiphaneler

EFQM Modeli, kiitiiphanelerin stratejik hedeflerine ulasmak, siirdiiriilebilir basar1 elde
etmek, hizmet kalitesini artirmak ve kullanict memnuniyetini yiikseltmek igin
kullanabilecekleri kapsamli bir ¢cer¢eve sunar.

EFQM Modelinin Kiitiiphaneler i¢in Kriterlerti;

Siirdiiriilebilir Deger Yaratma: Paydaslar icin uzun vadeli fayda saglayan
strdiiriilebilirlik odakli uygulamalarin benimsenmesi ve hayata gecirilmesi.

Miisteri Odakhlik: Kiitliphane hizmetlerinin kullanici ihtiyaglarina odaklanmasi ve
kullanict memnuniyetinin saglanmas.

Liderlik: Kiitiiphane yonetiminin vizyoner liderlik, stratejik yonetim ve siirekli iyilestirme
prensiplerine uygun olarak hareket etmesi.

Siirekli Iyilestirme ve Inovasyon: Kiitiiphane hizmetlerinde siirekli iyilestirme ve
yenilikg¢ilik kiiltiiriiniin olusturulmasi ve desteklenmesi.

Bu model, kiitiiphanelerin siirekli olarak kendilerini gelistirmelerini saglayarak topluma
daha 1y1 hizmet sunmalarina yardimci olabilir.

13
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EFQM Miikemmellik Modeli ve Kiitiiphaneler

1.4 Strateji Gelistirme: Stratejik onceliklerini, pazar ve faaliyet alani egilimlerini,
sosyal aglari, kurum ici ogrenmeyi ve Temel Paydaslardan alinan bilgileri yansitacak
sekilde giinceller ve uyarlar.

Universite stratejisi gelistirme siirecinde, kiitiiphanenin rolii, {iniversitenin misyonunu ve
hedeflerini desteklemek ve giiclendirmek i¢in dnemlidir. Kiitiiphane, egitim ve arastirma
faaliyetlerini desteklerken, toplulugun genel refahini ve gelisimini tesvik eder. Bu
nedenle, kiitiiphanenin stratejik planlamaya entegre edilmesi, tiniversiteyi daha giiclii,
daha rekabetci ve daha etkili kilar.

2.2 Degisimi Gergeklestirmek I¢cin Gereken Kosullar1 Olusturma: /yilestirmeyi ve
gerekli zamanlarda kurulusun doniisiimiinii 6zendirerek, Stratejisinin izinde bir ogrenme
ruhu olusturur.

Bilgi Merkezi Olarak Kiitiiphane, bir {iniversitenin degisimi ger¢eklestirmek i¢in gereken
kosullar1 olusturmasinda kiitliphanenin énemi biiyiiktiir. Kiitiiphane Yenilik ve Teknoloji
Alanindaki Rolii ile bilgi erisimi, yenilik, arastirma ve topluluk katilimi gibi alanlarda
kritik bir rol oynar ve degisimi destekleyen bir ortam saglar.

14
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EFQM Miikemmellik Modeli ve Kiitiiphaneler

2.3 Yaraticilik ve Yenilesime Olanak Saglama: Yaraticilik, yenilesim ve yikici diisiinme icin
firsatlarin belirlenmesi amaciyla ogrenme ve is birligi aglarina katilimi saglar.

Kiitiiphane, bir {iniversitenin yaraticilig1 ve yenilesimi tesvik etme ¢abalarinda merkezi bir rol oynar.
Genis kaynaklara erisim saglar, ilham kaynagi olur, ¢alisma ve yaraticilik alanlar1 sunar, teknolojik
altyapr saglar, egitim ve atolye programlart diizenler ve isbirligi firsatlart sunar. Bu sekilde,
kiitliphane, tiniversite toplulugunun yaratici potansiyelini ortaya ¢ikarir ve yenilik¢i projelerin
gelistirilmesine olanak tanur.

3.2 Cahsanlar: Kurulusa Kazandirma, Baghhklarim1 Saglama Gelistirme ve Elde Tutma:
Calisanlarinin, kurulusun Amacg, Vizyon ve Stratejisini temel alarak, degisim gereksinimlerini
anlamalarini, kendi bilgl birikimi ve yeteneklerini daha da gelistirmelerine iliskin firsatlar
gormelerini saglar. * Calisanlarmin gelistirilebilecegi ve esenliklerinin desteklendigi bir ortam
yaratir.

Kiitiiphane bir {iniversitenin ¢alisanlarini kurulusa kazandirma, bagliliklarini saglama gelistirme ve
elde tutma siirecinde 6nemli bir role sahiptir. Kaynak ve destek saglama, egitim ve danismanlik
hizmetleri, yenilik ve yaraticilig1 tesvik etme gibi faktorler, kiitiiphanenin calisanlarin gelisimini ve

Y/ o ) EFQM
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EFQM Miikemmellik Modeli ve Kiitiiphaneler

4.4 Toplam Deneyimi Tammmlama ve Uygulama: Hedef gruplarimin toplam
deneyimlerini en iist diizeye cikarmak icin calisanlarinin gereksinim duydugu kaynak,
yetkinlik ve yetkeye sahip olmalarini saglar.

Kiitiiphane, bir tiniversitenin toplam deneyimini tanimlama ve uygulamada merkezi bir rol
oynar. Cesitli kaynaklar sunar, bilgi okuryazarlig: egitimi ve destek saglar, arastirma ve
proje destegi sunar, uzaktan erisim imkani saglar, ¢alisma ve bulusma alanlar1 saglar ve
kiiltiirel ve sosyal programlar diizenler. Bu hizmetler, 6grencilerin ve personelin akademik
ve kisisel gelisimini destekler ve iiniversite deneyimini zenginlestirir.

5.3 Yenilesimi Yonlendirme ve Teknolojiyi Kullanma: Yaraticilik, yenilesim ve yikic
diistinmeyi gelistiren Ve stirdiiren Kurumsal yetenek, kaynak ve araclari saglar.
Kiitiiphaneler bir {iniversitenin yenilesimini yonlendirme ve teknolojiyi kullanmada kritik
bir role sahiptirler. Teknolojik altyapr ve hizmetlerin saglanmasi, dijital kaynaklarin
sunulmasi, egitim ve rehberlik hizmetleri, yenilik¢i teknolojilerin uygulanmasi, uzaktan
egitim ve ogrenme destegi ve yenilik¢i hizmet ve projelerin gelistirilmesi gibi faktorler,
kiitiphanelerin tiniversite topluluguna teknoloji odakli hizmetler sunarak akademik
basar1y1 ve yenilik¢iligi tesvik etmelerini saglar.

16
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EFQM Miikemmellik Modeli ve Kiitiiphaneler

5.4 Verli, Bilgi ve Bilgi Birikiminin Giiciinden Yararlanma: Verileri, bilgi ve bilgi birikimine
doniistiiriir ve ¢iktilart daha fazla sirdiiriilebilir deger yaratmak icin olas: firsatlar: belirlemek
amaciyla kullanir. » Veri, bilgi ve bilgi birikiminin etik yollarla ele alinmasini ve kullanmasini
temin eder, ayn: zamanda veri, bilgi ve bilgi birikimi saglayanlarin gereksinim ve haklarina
saygi gosterir.

Kiitiiphane genis kaynaklara erisim saglar, bilgi okuryazarlig1 egitimi ve destek hizmetleri sunar,
arastirma ve akademik calismalar1 destekler, bilgi yonetimi ve paylasimini saglar, veri analizi ve
karar alma siireglerine katkida bulunur ve 6grenme ve 6gretimde kullanimi destekler. Bu sekilde,

kiitiiphane, tiniversitenin bilgi ekonomisindeki giiciinii artirir ve akademik miikemmeliyeti tegvik
eder.

5.5 Varhk ve Kaynaklart Yonetme: Strateji, Performans ve Doniisiim gereksinimleri icin
yasamsal onem tastyan Kritik olan varlik ve kaynaklart; belirler, sorumlu bicimde yonetir.

Bilgi varliklariin etkin bir sekilde yonetilmesi, erisilebilirlik ve hizmetlerin sunumu, teknolojik
altyap1 ve dijital doniisiim, mali kaynaklarin verimli kullanimi, topluluk baglar1 ve katilimi tesvik
etme ve stratejik planlama ve karar alma siireglerine katki gibi faktorler, kiitiiphanenin
liniversitenin basarisina 6nemli bir sekilde katkida bulunmasini saglar.

17
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Oneriler

Kiitiiphane siireclerinde Kalite ve Siirdiiriilebilirligi artirmak i¢in:

1.Siirecleri Yonetin, Performans Gostergelerini Izleyin, Degerlendirin ve Iyilestirin
2.Siirekli Tyilestirme Kiiltiiriinii Benimseyin

3.Kullanic1 Geri Bildirimlerini Degerlendirin

4. Egitim ve Gelistirme Firsatlar1 Sunun

5.Teknolojiyi Etkin Bir Sekilde Kullanin

6.Sirdurilebilirlik Pratiklerini Tesvik Edin

7.Isbirligi ve Ortaklik Olusturun

8.Katilimini Artirin
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