


EFQM Modeli Nedir?

EFQM Modeli, kuruluslari, degisimi yonetme
ve performanslarini iyilestirme konusunda
desteklemektedir. Glincellenen Model, EFQM ayrica, Birlesmis Milletler hedeflerinin

desteklenmesinde kuruluglarin Ustlendikleri

gerek ya ral’llllélnl korumak, gerekse uzun sorumluluklarin da farkindadir ve bu hedefler

EFQM Modelinin son stGrumunu sekillendirme

vadeli, sirdurulebilir bir gelecek arzu e e e thrriG DlEUSE T
eden tum kurulusglarin ydnetim gindemini - Birlesmis Milletierin 17 Strdirulebilir

Kalkinma Amaci (BMSKA) dinyamizi korurken,

surdirmek amaciyla yillar icerisinde bir toplumsal esitligi, saglam ve etkin yonetisimi ve
. . . . o L. refahi 6zendirmek igin tim Ulkelerce yapilan bir
cok iyilestirme donglisinden gegmistir. eylem gagnsidr.
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EFQM Modeli Nedir?

EFQM, sadece kurallar batint degildir;
liderlere ilham veren, ekiplerin strekli
degisime uyum saglamasina ve daha iyiye
gitmesine glc katan, diinya capinda taninan
pratik bir yonetim cercevesidir. 35 yili askin
bir stiredir, 50 binden fazla kurulus bu modeli
rehber olarak kullaniyor. Kamu, 6zel sektor,
farkh cografyalar... Model defalarca
kanitlanmis bir basari sistemidir.

Peki bu glcli yapinin arkasinda kim var?

W/ e > EFQM

K-Q
TSE-1SO-EN
9000




EFQM Modeli Nedir? > J EFQM

*EFQM (Avrupa Kalite Yonetim Vakfi),
Avrupa’nin 6nde gelen kuruluslari
tarafindan kurulmus kiresel bir
platformdur. Turkiye’deki temsilcisi ise
hepimizin yakindan bildigi Tlirkiye Kalite
Dernegi — KalDer’'dir. Amaclari: Liderlere
ve ekiplere surekli iyilestirme ve degisime
uyum saglama gucu vermek.

IS e

https://efgm.org/

KalDer
Tirkiye Kalite Dernegi

https:/www.kalder.org/
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EFQM Modeli 2025'in Merkezi Odak Noktasi | EFQM

Modelin merkezinde Siirduriilebilir Performans lyilestirme yer almaktadir.

Siirdurilebilir deger, kurulusun uzun vadede varligini sirdirmesi ve yuksek
performansini devam ettirmesi anlamina gelir.

e Model, kuruluslarin buayukligu veya sektort ne olursa olsun gecerli olan
temel ilkeleri vurgular:

e Musterinin oncelikli olmasi.
e Uzun vadeli, paydas odakl bir gorus benimseme gereksinimi.

e Bir kurulusun bir seyi neden ve nasil yaptigi ile elde ettigi sonuclar ve
neden-sonuc iliskilerinin anlasiimasi.

Yiksekdgreti
W/ o ) EFQM



Modelin Yapisi ve Mantigi

%

var? Varolug amaci
ve stratejik yonu
neyi hedefliyor?

Neden 6zellikle bu Strateji?
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NEDEN? NASIL?
(YON) (UYGULAMA)
Bu kurulug neden Belirlenen amag ve

strateji nasil hayata
gecirilecek?
Operasyonlar ve
suregler bu hedefi
destekliyor mu?
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NE?
(SONUCLAR)
Bugtine kadar ne Gi==
basarildi? Hangi %//’_] a0llo0l
performans A dee)
gostergeleri bu J-||'|
resmi ortaya

Koyuyor? Gelecekte “Ne”
gerceklestirmeyi planllyor?)

Bu Uglu yapi, bir organizasyonun adeta (¢ boyutlu bir rontgenini cekerek sadece ne yaptigini
degil, neden yaptigini ve sonucunda ne elde ettigini butdncdl bir sekilde gormemizi saglar.
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Peki neden bu modele ihtiyacg var? >J EFQM

Evrensel Degerlerle Uyum Neden EFQM?

EFQM Modeli, bir Avrupa kurumu olarak, AB Model, iki temel amaca hizmet eder:
Temel Haklar Sarti gibi evrensel degerlere e 1. SUrekli iyilestirmeyi bir kltdr haline
ve BM Surdurulebilir Kalkinma Amaglarina getirmek.

gUgll bir gekilde referans verir. e 2. Kurulusun kendi ekosistemini

(magteriler, calisanlar, toplum vb.) daha
derinlemesine anlamasini saglamak.

Uksekbgre : K-Q
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> EFQM

Modelin Kalbi: RADAR Mantigi

EFQM Modelini glclt kilan unsurlarin basinda RADAR adi verilen
teshis ve iyilestirme araci gelir. Bu, modelin surekli iyilestirme
motorudur.

RADAR dort adimh bir donguidiir:

*Elde edilmek istenen sonuclari belirlemek

*Bu sonuclara ulasmak icin dogru yaklasimi planlamak
*Bu yaklasimi sistematik bicimde uygulamak (yayilim)
*Sonuclari degerlendirip yaklasimi iyilestirmek

Yiksekdgreti
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Bu dongl basit goriinur fakat inanilmaz gic¢lidur. Kurulusunuzun
her alaninda performansi yukseltmek icin kullanilabilir.

Basari Nasil Olciiliir?

Model basariyi ¢cok net sekilde tanimlar:

*Basari, paydaslariniz icin Urettiginiz sonuclardir.

*Sonuclar iki ana baslik altinda degerlendirilir:

1. Stratejik ve operasyonel performans: (rakamlar, hedefler,
surecler, verimlilik)

> EFQM

Yiksekdgreti
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> EFQM

2.Paydas algilari: Musteriler, calisanlar, toplum, is ortaklari, kamu
kurumlari, tedarikciler, isbirlikleri.

Artik sadece finansal sonuclara bakarak basariyi tanimlamak geride

kaldi. Gercek basari tim paydaslara yarattiginiz degerin dengeli bir
butlinadar.

Ve son olarak...

EFQM Modeli size tek seferlik bir c6zim sunmaz. Cinku
mukemmellik bir varis noktasi degildir; bitmeyen bir yolculuktur.

Yiiksekdgreti
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> EFQM

*Bu model, kurulusunuza bu yolculugu strdtrebilmeniz icin gereken
ktltlra, sistematik yaklasimi ve surekli iyilestirme disiplinini sunar.

Son soru ise sudur:
Sizin mukemmellige giden yolculugunuz nereden baslayacak?

- e K-Q
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~) EFQM

Modelin Kriterlerini Tanimakla Basliyoruz

W/ >{) EFQM: &>




Y

on

AMAG, VIZYON R
> |  xOuTORO vE
| VESTRATE B | jpgRLIK

KURULUS

SONUCLAR UYGULAMA

SORDOROLERILIR
DEGER YARATMA

PERFORMANS
| VEDONOSOME
B YON VERME
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Kriter 1: Amag, Vizyon ve Strateji
Kriter 2: Kurum Kaltara ve Liderlik
Uygulama

Kriter 3: Paydaslarla Bag Kurma

Kriter 4: SUrdurulebilir Deger Yaratma
Kriter 5: Performans ve Donustime
Yon Verme

Sonuglar

Kriter 6: Paydas Algilari

Kriter 7: Stratejik ve Operasyonel

Yiksekdgretim
Kalite Kuruiu
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> EFQM

Performans
YON

Yon ve temel sorusu:

Kurulus “Neden” var?

Hangi Amaci yerine getiriyor?

Neden 6zellikle bu Stratejiyi izliyor?.

Yon belirleme, kurulusun esin veren bir amac ve ilham veren
bir vizyon tanimlamasini, temel paydaslarini analiz etmesini,
surdurulebilir deger vyaratmaylr hedefleyen stratejiler

7 Ao ) EFQM:



> EFQM
gelistirmesini ve bu stratejiyi destekleyen bir "basarma kultliri" olusturmasini
saglar.

Bu slirec, kurulusun ileriye donlk yolunu cizerek stratejisini etkili ve
verimli sekilde hayata gecirmesini saglar.

e 5
Y/ ) EFQM



YON- Kurulusun Pusulasi > JEFQM

YON UYGULAMA SONUCLAR

NEDEN? &
Kriter 1: Amag, Vizyon ve Strateji Kriter 2: Kurum Kultura ve Liderlik
Organizasyonun Beyni Kalbi ve Ruhu
‘Neden varim?’ ve ‘Nereye gidiyorum?’ sorularinin Stratejinin hayata gecirilmesini saglayan motor
yanitidir. Burasi pusulanin ayarlandigi yerdir; net bir gugtar. Liderlik, her seviyede sergilenen ve degigimi
neden ve nereye olmadan ilerlemek mumkuan destekleyen davraniglarin toplamidir. Dogru kaltar
degildir. olmadan stratejik bagar mumkun degildir.

- . K-Q
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Kriter 1 > EFQM

Amag, Vizyon ve Strateji
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Suardurulebilir performans, esin veren bir amac,
istek uyandiran bir vizyon ve stratejik

olarak belirlenmis bir yol haritasi ile
mumkanddr.

Kurulusun Amaci varlik nedenini tanimlar ve
paydaslar icin strduruilebilir deger yaratmak
Uzere ortam olusturur; Vizyon ise uzun vadede
ne basarmayi hedefledigini acikca ifade eder.
Kurulus, bu kriter kapsaminda amacg ve
vizyonu tanimlar (1.1), ekosistemini anlar
(1.2), temel paydas gereksinimlerini belirler
(1.3), strateji gelistirir ve uyarlar (1.4) ve
performans yonetimi sistemini tasarlar ve
uygular (1.5)

Yiksekdgretim
Kalite Kuruiu

Uygulamada, suirdiriilebilir performans
sergileyen bir kurulus: 1.1 Amacg ve
Vizyonu Tanimlar (e)

1.2 Ekosistemini, Kendi Yeteneklerini ve
Baslica Zorluklari Anlar (6)

1.3 Temel Paydaslarin

Gereksinimlerini Tanimlar ve Anlar (7)
1.4 Strateji Gelistirir ve Uyarlar (7)

1.5 Performans Yonetimi ve Yonetisim
Sistemini Tasarlar ve Uygular (7)

K-Q
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Kriter 2 "Q EFQM

Kurum Kulturua ve Liderlik
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Kurum kultura, calisanlarin kurum icindeki ve
disindaki davranislarini sekillendiren paylasilan
degerler, normlar ve inanglardan olusur.
Liderlik, sadece bir rol degil, kurulusun tim
kademelerinde kendini gosteren bir davranislar
buatlinddir; baskalarina ilham verir, onlari
birlestirir ve kurum kaltdrind yonlendirir.
Surdurulebilir performans sergileyen bir kurulus,
kurum kdltirint yonlendirir (2.1), degisimi
gerceklestirmek icin kosullari olusturur (2.2),
yaraticilik ve inovasyona olanak saglar (2.3) ve
temel paydaslarla amag, vizyon ve strateji
temelinde birlik saglar ve bag kurar.

Bu nedenle, surdirilebilir performansiyla
taninmayi hedefleyen bir kurulus: 2.1
Kurum Kilturiinu Yonlendirir ve

Temel Degerlerini Gui¢lendirir (8)

2.2 Degisimi Gergeklestirmek i¢gin

Kosullari Olusturur (s)

2.3 Yaraticilik ve inovasyona Olanak Saglar
(6)

2.4 Temel Paydaslarla Amag, Vizyon ve
Strateji Temelinde Birlik Saglar ve

Bag Kurar (7)

Yiksekdgretim
Kalite Kuruiu
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UYGULAMA > EFQM

Bu asama (uygulama), belirlenen stratejik
hedeflerin glinltik eylemlere ve paydaslarla
olan iliskilere donusturuldagu, kurulusun
"Operasyonel Kalbi ve Makine Dairesi"dir.

Uygulama asamasi, kurulusu ileriye déniik
yolunu ¢izmeye, paydaslarla giiclii bag
kurmaya, siirdiiriilebilir deger yaratmaya ve
mevcut performansi yonetirken gelecekteki

Y/ LT >{)EFQM



basari  icin  gerekli olan  doniisimii
yonlendirmeye odaklanir.

" P ! K-Q
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UYGULAMA-Stratejilerin Hayata Gegtigi Yer

Kriter 3: Paydaslarla Bag
Kurma

Modelin ekosistem diistincesinin

UYGULAMA

NASIL?

Kriter 4: Surdurdlebilir Deger
Yaratma

Kurulusun sundugu dedgeri (egitim, aragtirma)

somutlastigi nokta. Basari, farkl paydas net bir sekilde tanimlamasi ve bunu
beklentilerini anlama, onceliklendirme ve paydaslarina sorumlu bir sekilde sunmasidir.

dengeleme becerisine baghdir.

Ekonomik, ¢cevresel ve sosyal performans
artik birbirinden ayrilmaz bir butundur.

> EFQM

Kriter 5: Performansa ve
Donlisime Yon Verme

Kurulusun bugtinu yonetirken ayni anda
gelecede nasil hazirlandi§idir. inovasyon,
teknoloji ve donusim yonetimi bu kriterin
merkezindedir.

W/ b ) EFQM
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Kriter 3 ’)() EFQM
Paydaslarla Bag Kurma
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Kriter 4

Surduralebilir performans sergileyen
bir kurulus, paydaslariyla etkili ve
surekli bir bag kurarak onlarin
gereksinim ve beklentilerine deger
sunar. Bu bag kurma siireci, hem
glinimuzde hem de gelecekteki
paydaslarla iliskilerin
glclendirilmesine odaklanir.
Paydaslarla bag kurma, kurulusun
performansina dair algilar ile

dogrudan iliskilidir.

Yiksekdgretim
Kalite Kuruiu

Uygulamada, tstin performansli bir kurulus temel
paydaslarini siniflandirirken asagidaki gruplari
dikkate alir:

3.1 Miisteriler: Siirdiiriilebilir iliskiler Kurar (7)
3.2 Calisanlar: Kurulusa Kazandirir, Baghliklarini
Saglar, Gelistirir ve Elde Tutar (7)

3.3 is ve Kamu Paydaslari: Siiregelen Destegi
Guivence Altina Alir ve Siirduiriir (5)

3.4 Toplum: Kalkinma, Esenlik ve Refaha

Katkida Bulunur (7)

3.5 isbirlikleri ve Tedarikgiler: iliski Kurar ve
Siirdurllebilir Deger Yaratmaya Destek Saglar (7)

> EFQM



Kriter 5

Siirdiirtlebilir Deger Yaratma

Siirdiiriilebilir performans sergileyen bir
kurulus, giincel ve gelecekteki miisterilerinin
gereksinimlerinin zaman iginde
degisebilecegini, bu yiizden iiriin, hizmet veya
¢6zuimlerini iyilestirmek veya degistirmek igin
geribildirim toplamanin ve analiz etmenin
onemli oldugunu kabul eder.

Siirdiiriilebilir deger yaratmanin farkli unsurlan
birbirini izleyen adimlar seklinde asagida
gosterilmistir. Bir kurulusun bugiine ve gelecege
dair planlari isin dogasina bagl olarak paralel
ilerleyebilecegi gibi bazen de ¢akisabilir.

4.1 Degeri ve Nasil Yaratildigini
Tanimlar (6)

4.2 Degeri iletir ve Satar (6)

4.3 Degeri Sunar (6)

4.4 Toplam Deneyimi Tanimlar ve
Uygular (38)

Yiksekdgretim
Kalite Kuruiu

> EFQM
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Kriter 6 ')Q EFQM

Performans ve Donusiime Yon Verme
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Kriter 7

Performans ve doniisiime olanak saglayan ana
Bir kurulusun simdi ve gelecekte bagsarili olmak ve unsurlar; inovasyon ve teknoloji, veri, bilgi ve
basarisinin  siirekliligini  saglamak icin  énemli bilgi birikiminin siirekli artan 6nemi ve kritik
gereklilikleri yerine getirmesi gerekir. varlik ve kaynaklarin odakli kullanimidir.

Bir yandan, gtincel is faaliyetlerini basariyla Bu nedenle, performansi ve déniisiimii
yonetmeye devam etmeli . ("performansa yon verme") yénlendiren bir kurulus:

Diger yandan, kurulusun basarisini siirekli kilabilmek

icin eszamanl olarak kurulus icindeki ve disindaki 5.1 Performansa Yon Verir (6)

degisiklikler kesintisiz olarak yénetilmeli. ("doniisiime 5.2 Kurulusu Gelecek icin Doniistiiriir (7)

yén verme") 5.3 inovasyon ve Teknolojiye Yon Verir (7)
Performans ve donisiimii yonlendirmenin bir arada 5.4 Veriye Dayali icgoriilerden ve Bilgi

ele alinmasi, kurulusun bir yandan gelecek i¢gin Birikiminden Yararlanir (8)

hazirlanirken diger yandan bugtinu basanh bir sekilde 5.5 varliklari ve Kaynaklari Yénetir (6)
gerceklestirme ihtiyacini vurgular.
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SONUCLAR

Wy ) EFQM



Bu asama, stratejinin ne kadar etkili
oldugunu gosteren "Sonuclar"dir. Sonuclar
asamasl, kurulusun yon ve uygulama ile
ilgili olarak basardiklarini ve basarmak
istediklerini gosterir.

Suarduarulebilir performans sergileyen bir
kurulus, gecmis ve glincel performans
verilerini analiz ederek gelecekteki
performansin nasil gelisecegini ongorebilir
ve gelecegini tahmin etmek kullanir.

, I K-Q
Yiksekdgretim
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Kriter 6: Paydas Algilari

Paydaslar kurulus hakkinda ne dustnuyor? Nasil bir
deneyim yasiyorlar? Bu, Kriter 3'te kurulan iligkilerin bir tlr
karnesidir.

7

AssessBase verilerine gore, kuruluslarin kendi performans
algisi ile paydaslarnn algisi her zaman ortusmeyebilir.
Gergek etki paydaslarin gozundedir.

\

SONUCLAR- Basa}nm Kaniti

K-Q
P TSE-1SO-EN
< EFQM

Kalite Kurulu

SONUCLAR

NE?

Kriter 7: Stratejik ve Operasyonel
Performans

Stratejik performans (maratonu tamamladiniz mi?) ile
operasyonel performansi (adimlariniz ne kadar dogruydu?)
birlikte olcer. Finansal sonuglar, strdurulebilirlik etkileri ve
donusum hedeflerine ulagsma durumu burada
degerlendirilir.




Kriter 6 Paydas Algilar > EFQM

Temel paydas algi sonuclari ve kapsanacak
konulara ait ornekler, bunlarla sinirli olmamakla
birlikte ve herhangi bir oncelik sirasi
gozetilmeksizin alt kriterlerin altindaki maddeleri
icerebilir: 6.1 Miusteri Algi Sonuglan (5)

6.2 Calisan Algi Sonuglari (5)

6.3 is ve Kamu Paydaslari Algi Sonuglari (5)

6.4 Toplum Algi Sonuglar (5)

6.5 isbirlikleri ve Tedarikgiler Algi

Sonuglari (5)

Y/l > EFQM



Uygulamada, siirdiiriilebilir performans sergileyen bir
kurulus:

Temel paydaslarinin gereksinim ve beklentilerini
karsilamak tGzere amacini gerceklestirme ve stratejisini
uygulama konusunda ne kadar basarili oldugunun
farkindadir.

-Gelecekteki performansi 6ngormek lGizere gecmis ve
guncel performansina ait analizleri kullanir.

-Temel paydas algi sonuclarini, glincel yonu ve strateji
uygulamasi hakkinda bilgi edinmek ve bunlara etki etmek
icin lulanir.

-Gucli yonlerden yararlanmak, iyilestirme ve donisum
gereksinimlerini belirlemek icin paydas algilarindan elde
edilen ic goraleri kullanir.

Yiksekdgretim
Kalite Kurulu
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Kriter 7 > EFQM

Stratejik ve Operasyonel Performans
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Stratejik performans amag, vizyon ve strateji ile
dogrudan baglantilidir ve sirdurulebilir basari ve
bliyume icin gereklidir.

Operasyonel performans ise kurulusun
faaliyetlerinin glinlik bazda etkin bir sekilde
izlenmesini saglar.

Stratejik performans, stratejik girisimlerin ve planlarin
uygulanmasiyla elde edilen sonuclari ifade eder ve
genellikle sinirli sayida temel gosterge kullanilarak
Olculdr.

Operasyonel performans ise kurulusun guinlik
faaliyetleri ve surecleri araciligiyla elde edilen ve
kurulus Gzerinde dogrudan etkisi olan sonuclari ifade
eder.

Stratejik ve Operasyonel Performans

Her iki sonug kategorisi de bir kurulusun genel saghigini
ve gelecegini degerlendirmek ve yonetmek icin
onemlidir.

Uygulamada, surdurilebilir performans sergileyen bir
kurulus:

-Farkh sonu¢ kategorilerinde stratejik ve operasyonel
performanslar arasindaki ayrimi

acik bir temele dayandirir

-Temel Paydas algilann ve gerceklesen sonuclar
arasindaki baglantilari anlar ve

gelecekteki sonuclarin nasil gelisecegini ongorebilir
-Gostergeler arasindaki neden-sonug iliskilerini
anlar ve elde edilen sonuglari yonini ve
uygulamasini daha da gelistirmek icin kullanir
-Gelecegini tahmin etmek ve planlamak icin sonuclari
ve kestirimci dlcumleri kullanir

K-Q
TSE-1SO-EN
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Yiksekdgretim
Kalite Kurulu
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Stratejik ve Operasyonel Performanslar asagidaki sonug gruplarina (ve ilgili > EFQM
olmasi halinde bunlarin disindaki gruplara) yonelik olabilir:

— Paydaslarin beklentilerinin karsilanmasi ve katkilari

— Ekonomi ve finans

— Performans ve dontsim

— Surduaralebilirlik

Stratejik ve Operasyonel performanslara ek olarak, kuruluslar gelecekte olumlu
stratejik ve operasyonel performanslara erisme ve bunlari sirdirme yeteneklerini
sekillendirmeye ve bunlara giivenmeye yardimci olan kestirimci 6lctimleri (ic ve dis

oncu gostergelerle baglantili sonuclar) tanimlar.
Kriter 7
Stratejik ve Operasyonel Performans

Paydaslarin Beklentilerinin

- e K-Q
Yiksekdgretim
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Karsilanmasi ve

Katkilan Stratejik veya
operasyonel olan bu gostergeler
paydaslar tarafindan ve
paydaslara sunulan degeri
temsil eden sonuclari icerir.

Musteriler

Toplum

> EFQM

Urdin ve hizmet teslimi (kalite,
zamanindalk, bitgeye uyum)
Misteri hizmetlen

Masteri deneyimi

Sikayet ¢ozima

Magter artigi

Musteri kaybi

Mugteriye capraz sati ve ek satig

- Satiga donlds oran

Calisaniar

Devir orani

Uretkenlik orani
Devamszlk orar
Yaraticilk ve inovasyon
Egitim ve geligim

ls Govenligi

Taruma

Liderik geligimi

Yan haklann kullanimi

Is ve Kamu Paydaslar

Hisse fiyati

Kar payi

Derecelendirme puanlan
Pazar payi

Mevzuata uyguniuk
Denetim ¢iktlan

Fonlar

Toplumsal hizmetler

- Cevresel etk eneri tketimi
- Yakin gevredeki toplumu yerinden etmekten

kagnma

Yakin gevredeki toplumun eseniigi
Hayir amach badiglar

Gondlia cakgma sureleri
Toplumsal sorumiuluk
SOrdurGlebilir ulagim

Egitim firsatlan

EQitim kurumlannin desteklenmesi
Yaratilan istihdam

Yeni beceri kazandirma ve beceri geligtirme
Finansal yOkamIalak

Tedarikgiler ve Isbirlikleri

Isbirfikleri basans!

Tedarikgi degeriendirme

Kalite ve performans
Zamaninda teslimat

Tedarikgi cevap verebilifigi
Inovasyon ve birikte ¢alisma
Uyumiuluk

Cevresel etki

Maliyet tasarrufu

Zamaninda Gdemeler
Tedarikgi iy hacminde bayome
Tedarikgi gelistirme (tedarikgilere yapilan
yatinmiar)

o) EFQM




Ekonomik ve Finansal Gostergeler

SUrdardlebilirlik

Bunlar, stratejik veya operasyonel olarak belittilen
sonuglan iceri, ekonomik ve finansal hedefien temsil
eder.

Gelir

Karihk

FAVOK

ROI (Yatimun getirisi). ROE (Ozkaynak getirisi)
Nakit akigi

Finansal oranlar

Kredi notu

Performans ve Dandsom

Buniar, stratejik veya operasyonel olarak belirtilen,
temel performans ve dénisim zorluklanni temsil
edm sonuglan icenr .
Degisim ve yeniden yapilandima
{reorganizasyon, portfoy geligtirme)

- Tedarik zincin {stok devir hizi, sipans karsilama)
ls givenligi ve uyumiuluk {ramak kala,
uygunsuziuk)

- Inovasyon ve arastirma (yeni Gran geligtime,
inovasyon fikirlen)

- Sireg ve projeler (streg gostergeleri, proje
performansian)

Uretkenlik ve verimlilik fvarik kullanim, is hacmi)
Kalite ve performans {(hata orani, verim)

Bunlar, stratejik veya operasyonel olarak belirtilen ve
kurulusun sorddrdlebiliriik hedeflenni temsil eden
sonugian icerr.

- Karbon azattmi ve notridk

- Dogal kaynakiann tketimi

- Kapsam 1 kapsam 2 ve kapsam 3 emisyonian
- Sourdandlebilirik odakh islerden saglanan ciro
orani

Tedarik zinciri, sorumiu kaynak temini ve
sundurllebilir satinalma

BMSKA'lar yéninde iledeme

Dongusel ekonomiye baghik

Surdurilebilirik kredisi ve finansmani

Cesitlilik, kapsayialik ve esitlik

— M) EFQM‘—_

> EFQM

Kestinmci digimler, yeni ekosistem egilimlen, zorluklar
ve firsatiaria baglantih gelecekteki performanslan
ongdren i¢ ve dig oncl gostergelerdir.

Gelecefe Yonelik Kestirimci Olgumler

Kestinmci dicimler gelecekteki egilimler, davraniglar
ve sonuglar hakkinda 6ngorude bulunmak igin gegmis
ve guncel bilgileri analiz eden veriler, istatistiksel
algoritmalar ve makine ogrenmesi teknikleri
kullarularak belirlenir.

Kuruluglann dig onca gostergelen belirlemesi
durumunda, dikkatin kurulusun giktilan ve performansi
uzerindeki etkisine odaklanmas: gerekir. Dig 6nca
gostergeler agadidakilerden tlretilebilir;

- Veri analitigi ve makine 6grenmesi
- Pazar araghmnalan

- Ekonomik gostergeler

- Teknolgji egilimieri

- Demografik analiz

- Davranig degigiklen

- Cevresel zleme

- Tedarnk zinciri optimizasyonu

- Yapay zeka

- Enerji talebi




EFQM Tani Araci:
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RADAR mantigi, kurulusun amaclarina
ulasma yolculugunda kullandigi "Otopilot
Sistemi"dir.

EFQM Modeliyle baglantili olarak RADAR
mantigini asagidakilere yardimci

olmasi icin "ozellikler” diizeyinde
kullanabilir:

— Kurulusun gtincel gicla yonlerinin ve
iyilestirme firsatlarinin hangi alanlar da
oldugunu belirleme ye yardimci olmak, —
Kurulusun arzuladigi sonuclar ve bunlar
icin gerekli eylemleri icerecek bicimde
geleceginin tanimlanmasina yardimci
olmak.

/ Yiksekégretim
, Kalite Kurulu

K-Q
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Degerlendirme Motoru: RADAR Mantig:

Results
(Ulagsmak istedigin
Sonuglar belirle)

RADAR, bir kontrol listesinden
cok daha fazlasidir. Bir
yaklasimin sadece var olup
olmadigina dedil; ne kadar
saglam temelli olduguna,
stratejiyle uyumuna ve ne kadar
etkin uygulandigina bakar.

A

Approach
(saglam bir
Yaklagim
tasarla)

Refinement
(Ogrenimlerle
lyilegtir)

D

Deployment
(Yaklagimi
sistematik olarak

Yay)

A

Assessment
(EtkinliQi
Degerlendir)

Modelin temel mesaiji nettir: Temeli saglam olmayan bir yaklagim, strdurilebilir deger tUretmez.



> EFQM

1 y 2
Gergeklestirmek istediginiz Bu sonuglan
SONUCLARI tanimiayin gerceklestirecek

YAKLASIMI planiayin ve
| geligtirin
!
1 RADAR |

4 .. 3
Arzulanan sonugiann '
gercekiestiridiginden
emin olmak icin etkiyi
DEGERLENDIRIN ve
IVILESTIRIN Yakiagimi YAYIN

e

W/ A <) EFQM &3




RADAR, EFQM'in herhangi bir kurulusa
asagidakileri yapmasina yardimci olmak icin
gelistirdigi tani aracinin arkasindaki mantigi
tanimlamak icin kullandigi kisaltmadir:

— Guncel calisma seklinin daha iyi yonetilmesi.

— Guncel gliclt yonlerin ve iyilestirme
firsatlarinin belirlenmesi.

RADAR mantigl, en Ust dizeyde bir kurulusun
sunlari yapmasi gerektigini belirtir: —
Stratejisinin bir parc¢asi olarak

gerceklestirmeyi amacladigl "Sonuglari (R)
belirlemek.

—  Simdi ve gelecekte istedigi sonuclari
gerceklestirecek bir "Yaklasima (A) sahip olmak.
—  Bu yaklasimin uygun sekilde "Yayilimini (D)
gerceklestirmek.

—  Ogrenme ve iyilestirme amaciyla yaklasimi
ve yayllimi "Degerlendirmek" (A) ve
"lyilestirmek"tir (R).

Yiksekdgretim
Kalite Kuruiu

> | EFQM
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Yiksekogretim
» Mﬂlﬂn Kurulu

Results

Soutar

Result RADAR

yoeoiddy

Deployment

~{EFQM.

RADAR ve Kriter Puanlari

Kriter 1

-

2 | Kriter 2

3| Kriter 3

4| Kriter 4

5| Kriter 5

6| Kriter 6
7 | Kriter 7

K-Q
TSE-1SO-EN
9000

Amag, Vizyon
ve Strateji

Kurum Kiltura
ve Liderlik
Paydaslarla
Bag Kurma

Surdurtlebilir
Deger Yaratma

Performans ve

Dontistime Yon
Verme

Paydas Algilari

Stratejik ve
Operasyonel
Performans

100 Puan

100 Puan

100 Puan

200 Puan

100 Puan

200 Puan

200 Puan




RADAR, EFQM Modelinin degerlendirme ve 6z
degerlendirme siireglerinin omurgasini
olusturmaktadir.

EFQM Modelinde Kriter Puanlarinin

Dagilimi

EFQM Modeli'ne gore degerlendirilen kuruluslar
1000 puan Uzerinden degerlendirilir.

Alt Kriter Puanlarinin Hesaplanmasi (Esit Agirlik
Ikesi)

Yon ve Uygulama boyutlarindaki (Kriter 1-5) alt
kriterlerin her biri, ait oldugu ana kriter icerisinde
esit agirliga sahiptir.

Sonuglar kisminda alt kriter

bulunmamaktadir. Kriter 6 (Paydas Algilari) icin 200
puan ve Kriter 7 (Stratejik ve Operasyonel
Performans) icin 200 puan ayri ayri puanlanir.

Yiksekdgretim
Kalite Kurulu

> | EFQM
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EFQM Modeli 2025: Surdurulebilir Performansa Giden Yol

EFQM Modeli, kuruluslarin stirdurdlebilir deger yaratmasini ve dayaniklihgini merkeze alan, ‘Neden?', "Nasil?* ve ‘Ne?' sorulan etrafinda yapilandinlmis bir yol haritasidir.

YON (Neden?) UYGULAMA (Nasil?) SONUGLAR (Ne?)
200 PUAN 400 PUAN 400 PUAN
Kriter 2: Kurum Kriter 5: Performans ve Kriter 7: suﬂ'i:e
Kiiltidrii ve Liderlik Daniigiime Yon Verme Operasyonel Pe ans
it | . Glinliik opers r ydness inin we
T, o N moErhinie [ - T

hedefierini ve 2u bedeflere um t; "‘m Meyaciar h.&m w‘w
Jdagme yolunu tanimier mm W, b,,g;‘nm;. - erl bideimlerni dlyer

3. Deertendir ve byilestic 3. Degerlends ve Iyilestic
Tani Aract: m“““'m;'*"m “MM;"“"M”
RADAR Mantigi
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RADAR'In "Yon" ve "Uygulama

Asagida gosterilen Tablo 1, yaklagimlann
analizini desteklemek icin kullanilir:

icin Kullanimi

Tablo 1: Yon ve Uygulama Analizi

Kriter 1 (Amag, Vizyon ve Strateji)
Kriter 2 (Kurum KGltGra ve Liderlik) Boyutiar Ozellikler Aciklama
Krfter 3 [Péydgg!arlg Bag 'Furma) Yakiasim Saglam Temelli Yaklasimiar ankasilir bir temele dd /ant Wmt L—iJ Temel rjvle,Ja In
Kriter 4 (SUrdUrUlebilir Deger Yaratma) gereksinimierini karsdamay: ve onlara y vi amacia
Kriter 5 (Performans ve Dondstume Yon uygun bicimde tanimlanmak ta ve {:,e:eu:g-: uygun olaca

Verme tasarlanmaktadir.

Uyumiu Yaklasimiar kurulusun Amac, Vizyon ve Stratejisini t

RADAR mant@m kullananlar, asagidaki tabloda igili diger yaklasimiaria butunlesik hal :-etulrrwextcmr
agiklanan "Ozellikler”i, sunulan kanrtiara Uyguiama Yakiasimlar ligili alanlarda tutarl bir bicimde zamaninda yayiimaktadur.
uygulamalidir.

Esnek Yaklasimiann yayihimi, esneklige ve uyuma olanak saglamaktadir.

Her "Ozellik" ile iliskili aciklamalar,
kurulusun neyi sunmasi gerektigi konusunda yol

i 2 Degerlendirme Yaklagimiarin etkililigi, verimiiligi ve buniann yayilimina iligkin iceriden
gosterir.

ve Anlama ve disaridan icgorl ve geribildirimier alinmakta, anlasimakta ve

Degerlendirme paylasgimaktadir .

ve lyllestirme

Ogrenme ve iggorl ve geribildirimierden elde edilen bulgutar, yaraticilida esin
lyllestirme vermek, iyllestiriimis ve inovatif yaklasim ve yaylim gelistirmek icin
kullanimaktadir.

Ny ~{)EFQM. &
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Yon ve Uygulama igin RAD AR Puaniamasi

Bazansa Sirw ) Basan Basan Kapsami Basan Ustan Basarn

Yaklagim Saglam Temelll 0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% BO0%  90% 100%
Uyumiu 0% 10% 20% 30% 40% S50% 0% JO% B80% Y0% 100%

Yaylim Uygulama 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% H0% Q0% 100%
Esnet 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% B0% 0% 100%

DeQerendimme ve Degerendirme ve 0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 0% 80% 0% 100%

ylestme Aniama
Ofrenme ve lyllestime 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 0% 0% 100%

Gana! puan [ SadieT fanr prRarEan yuksex o

N b ) EFQM B
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RADAR'In "Sonuglar" icin Kullanimi

Asagida gosterilen Tablo 2, Kriter 6 Tablo 2: Sonuglann Analizi
(Paydas Algilan) ve Kriter 7nin (Stratejik 5
Yy r likler Aciklam
ve Operasyonel Performans) analizini Boyutio Ozellikle _ sl
desteklemek igin kullanilir. “gl ve Kapsam ve ligi Paydaslann beklentileri ve stratejik ve
Kullanilabilirlik sonuciar tanimianmaktadir. Secilen sonuclar zaman icinde gdzden
gecirimekte ve iyilestiriimektedir.
Kanitlar genellikie Kullanilabilirik Sonuclar, zamaninda, dogru, guvenilir bigimde olgal
Paydag Algilan ile Stratejik icgorller saglamak Uzere uygun bicimde kinkmiandinimaktadir
5 O{?erasyon'e! Ferfomans Performans EQilimiler Uygun dénem/cevrim suresince, olumiu egilimier veya strdUrulebilir
kriterlerinin (Alt Kriter 6.1 - 6.5 ve Kriter 7) alt astun performans gerceklestiriimektedir.

baglikianna yanit olarak sunulan verilerdir. e e D T R T Y
Hedefler Strateji ile uyumiu iddiall hedefier belirlenmektedir ve bu hedefiere

tutarh sekilde ensilimektedir.

Kargilagtirmalar Kurulus performansini dogru konumilandirmak icin iddiah dis
karsilasbrmalar yapmaktadir ve performansi daha Iyl durumdadr.

Gelecege Yonelik Neden-sonug iliskileri, veri analitigi ve performans érdntdlerinin
Guven aniasiimasi temelinde sonuclann gelecekte de surdurdlecedine dair
V33 : S -
quven vardir.

K-Q

W/ >{) EFQM: &>
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Sonugclar icin RADAR Puanlamasi

Basansi2 Sk Basan Basar Kapsaml Basgar Uston Basan
g ve Kullandabliriik Kapsam ve igl 0% 10% 20% 0% A0% S0% &60% 0% 80% 0% M00%
Kullariabilink 0% 10% 20% 0% 40% S0% &0% 0% 80% 0% W0O0%
Performans EQilimier 0% 10%  20% 20% 4A0% SO0%  A0% 0% 80% S0%  100%
Hedefler 0% 10% 20% 0% AD% S0% &0% 10% 80% 0% 100%
Karsilastumalar 0% 10% 20% 0% 40% S0% &0% 0% 80% 0% 100%
Gelecele Yonellk 0% 10% 20% 0% A0% S50% &0% 0% 80% GO% 00%

Guven

W/ <) EFQM: &
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RADAR Tablolarini Kullanarak Puanlama

RADAR Tablolan 1ve 2' nin alt kisunda ilgili
RADAR Ozellikleri ile uyumlu %10'luk dilimler
halinde basit bir puaniama bolumu goreceksiniz.
Birgok kurulus surekli iyilestirme cabalanni sayisal
bir degere donusturmeye onem verdiginden bu
tablolan sizlerle paylastik. Bir kurulusun EFOM
Modelini ve RADAR'I kullanarak kendi kendini
deg@eriendirirken kendi puanlamasini yapmasinin
zoruniu olmadigini belirtmek isteriz. Puanlamanin
zorunlu oldugu durumlardan biri, kurulugun

dis taninma igin EFQM'e veya Onayh Tanima
Kuruluslanndan birine bagvurmasidir

(bkz. Bolim 8).

EFOM ve Onayh Tanima Kuruluslan, tamma
programian yuruterek ustun ve surdurulebilir
performans sergileyebilecek kuruluslan EFQM
Modeli kriterierine gore degeriendirir. Taninma
icin basvuran kuruluslar, EFOM Modeline gore
degerlendinildiginde 1000 uzennden puanianir.
1000 puan, asagidaki gorselde gostenldigi

gibi yedi kritere dagtilimistir. Kriter 3 ve 6nin
puanlamasi bu kitapgigin onceki sayfalannda
ele alinmigtir.

o) EFQM
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e KURUM
;‘.r.‘;x_C. VIZYON W9 O TORO VE
VESTRATEN LIDERLIK

100 100

PUAN PUAN

KURULUS

STRATEJIK VE

PO SONUCLAR UYGULAMA

PAYDAS
ALGILARI

200

PUAN

o) EFQM.
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RADAR Tablolarini Kullanarak Puanlama

~ - K-Q
Y/ L ) EFQM



JEFQM

Ornegin: Brsesy e Yo EFQOM degerlendirme yaklagiminda puanlama icin
- Amag, Vizyon ve Strateji Kriterindeki beg Alt RADAR mantigini kullanirken, biri Yon ve
RIRERYher b, Biitee T ayvion 100: DUy Uygulama, digeri de Sonuglar ile baglantii olmak
A2USI) DRI, {izere uygulanmasi ger eken iki kesin kural vardir;
2112;38 5322 - Yon ve Uygulama'daki Alt Kriterler den
1.3 = 20 puan herhangi birini puanlarken, Alt Knterin toplam
d.1.4 = 20 puan puani, yaklasimin saglam temellilik puanini
e.15 = 20 puan asamaz. Alt Kriterde diger tum ozellikler ne
kadar yuksek puanlanmis olursa olsun, saglam
- SUrdurulebilir Deger Yaratma Kriterinde dort Alt temellilik puani belirleyicidir.
Kriterin her biri, Kriter 4'e aynlan 200 puanin - Sonuglar (Kriter 6 ve Kriter 7) puanlanirken,
%25'ini olugturur. 6.1den 6.5'%e kadar Alt Kriterler ve Kriter 7'nin
toplam puani, kapsam ve ilgiye verilen puani
a.41 = 50 puan asamaz. Diger dzellikler ne kadar ylksek
D.4.2 = 50 puan puanianmis olursa olsun, kapsam ve ilgi puani
c.4.3 = 50 puan belirleyicidir.

d.4.4 = 50 puan
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Kurulusunuzun basarisinin anahtari olan "Sihirli Bilesenler" nedir?

Sihirli bilesenler, kurulusunuzun ilerlemesi, donismesive
o N o USTUN PERORMANSLI KURULUSLAR
ustlin performansini sirdirmesi icin yapi taslaridir. ICIN YAPI TASLARI

— Basariicin saglam bir temele sahip olan bir kurulusun S5 licea

misterilere odaklanmasi ve tek odagin iiriin veya Dntsomve. 202 SOl 00000000
. . . . . . dneli ROL MODEL
hizmetlerinin sunumuna yénelik olmasi gerekecektir ek PERFORMANS
. N el s semeneesseessssenii Inovasyon &
— Olgunluk seviyesini yukselten kuruluslar stratejilerini, e Veri, Bilgi Birikimi
amaclarini, vizyonlarini biitiinlestirir ve inovasyona hoiaeng S 020w 0000
Amac/Vizyon GUCLU PERFORMANS
. . . e pmmeveesoss s Deger Yaratma

— Finansal ve finansal olmayan hedeflerine erisen en  {izcacsmiane
basarili kuruluslar dénistimlerini  yonetmekte ve  piiiooma o 0000 e
TEMEL PERFORMANSI

gelecege hazirlanmaktadir

o . K-Q
Y/ ) EFQM




>Daha fazla kaynak ve analiz,
 kuruluslarin artik tek basma
‘yiiksek performansh ada’lar
olarak basarili olamayacaginy
soyliiyor.?? "

Artik bir kurulusun basarisi yalnizca kendi performansiyla
dedgil, icinde yer aldigI ekosisteme (toplum, ¢evre, ortaklar)
yaptigi katkiyla ve bu ekosistemin genel sagligiyla

olgulecek. -»




Peki Bu Bir Universite Icin Ne Anlama Geliyor?

Gelecegin mukemmel Gniversitesi, kendi sinirlarinin 6tesine yarattigi etkiyle degerlendiriliyor.
MUkemmellik artik sadece “iyi egitim veriyor mu?" ya da “yayin sayisi ytiksek mi?” gibi klasik
gostergelerle olgulmuyor.

1o} industry

- 229~ community

oo FGH oo = | g@ research
/-~ /) environment
Eski Odak Yeni Odak (2025)
¢ SUregler Ekosistemde Ig Birligi Kapasitesi
Finansal Performans Sardurdlebilir Etki
Bireysel Bagari Toplumsal Katki

Ortak Deger Uretme



Gercgek — Ekosisteme Deger
Mikemmellik = Katma Kapasitesi

EFQM 2025 Modeli'nin vizyonu nettir: Bir Universitenin mukemmelligi, topluma,
sektore, ekonomiye ve bilgi ekosistemine kattigi toplam degerle 6lguldr.

iksekdgre A . K-Q
M ) EFQM



Universite Olmak

/‘H Sektori Guglendiren

* Mezunlari ig dinyasinda gercgek bir
fark yaratiyor mu?

» Bulundugu il/bdlge/tlkenin ekonomik
gelisimine katki sagliyor mu?

» Sektorle ortak projeler, Ar-Ge ig
birlikleri ve danigmanlik
mekanizmalari var mi?

/ Viksekogretim
I Kalite Kurulu

K-Q
- TSE-1SO-EN
) EFQM

Katki Sunmak

@ Toplumsal Sorunlara

» Cevre, saglik, go¢ gibi kritik toplumsal
sorunlara ¢6zim uretiyor mu?

» Sosyal etkisini 6lgtyor ve bu etkiyi
yonetiyor mu?

» Yerel topluluklarla givene dayal,
surdarulebilir iligkiler kuruyor mu?




@ Ar-Ge ve inovasyon

=/ Ekosistemini Beslemek

» Start-up ve girigimcilik ekosistemine
katki sagliyor mu?

» Kulucka merkezleri ve teknoloji transfer
ofisleri ile yenilige guc¢ veriyor mu?

» Bilimsel Uretimi sadece kendi itibari igin
degil, kolektif bilgi birikimi igin mi
yapiyor?

Yiksekdgretim
Kalite Kurulu

K-Q
- TSE-1SO-EN
) EFQM

Cevresel ve Toplumsal
Sorumliulugu Yonetmek

» Kampus, toplumsal farkindalik yaratan
bir aktor hdline geliyor mu?

» Cevresel ayak izi duguk mu ve bu
konuda geffaf mi?

» Universitenin politikalari bélgesel
ekosisteme pozitif katki saglhyor mu?




>Gelecegin guglu Universitesi;
sadece kendi basarisini degil,

dokundugu herkesin basarisini
artiran Universitedir.

EFQM 2025: Bireysel MUkemmellikten Kolektif Degere Yolculuk.

W b () EFQM







Ahiligin lzinde Mikemmellige Yolculuk * * * * *

Universitemiz EFQM Modeli Ustiin Performansta Yetkinlik Degerlendirmesinde

5 Yildiz ile Odiillendirildi

KAEU

Kirgehir Ahi Evran Universitesi

Kalitenin Parlayan Yildiz:

| pQEFQM | g
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OUTSTANDING ORGANISATION

| ek ok ok

pf;" Kirsehir Ahi Evran
o Universitesi

7 N
= DA

Tl _:'I‘s?ﬁg:gggnised as
a 5-star organisation using
the EFQM Model
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EFQM Madeli/ibirdniversiteninduginin égrencilerini
ogrencyetistirigkenvaynrzamanda zamanda
gelecegin yikicrdegisimlerine (teknoleji/pazarazar
dinamikléri) byum saglayacaksekilde://de
donigimini/yénetmesine destek-olandbibinselse/
bir sistemsunar:r.

Kalite Yonetim Koordinatorlugu

03862804282
Ly g . P o
‘= kaliteyonetimi@ahievran.edu.r

| kalite.ahievran.edu.ir
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