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EFQM Modeli Nedir? 

 

EFQM Modeli, kuruluşları, değişimi yönetme 
ve performanslarını iyileştirme konusunda 
desteklemektedir. Güncellenen Model, 
gerek yararlılığını korumak, gerekse uzun 
vadeli, sürdürülebilir bir gelecek arzu 
eden tüm kuruluşların yönetim gündemini 
sürdürmek amacıyla yıllar içerisinde bir 
çok iyileştirme döngüsünden geçmiştir. 



EFQM Modeli Nedir? 

 

EFQM, sadece kurallar bütünü değildir; 
liderlere ilham veren, ekiplerin sürekli 
değişime uyum sağlamasına ve daha iyiye 
gitmesine güç katan, dünya çapında tanınan 
pratik bir yönetim çerçevesidir. 35 yılı aşkın 
bir süredir, 50 binden fazla kuruluş bu modeli 
rehber olarak kullanıyor. Kamu, özel sektör, 
farklı coğrafyalar… Model defalarca 
kanıtlanmış bir başarı sistemidir. 

Peki bu güçlü yapının arkasında kim var? 



EFQM Modeli Nedir? 

 

•EFQM (Avrupa Kalite Yönetim Vakfı), 

Avrupa’nın önde gelen kuruluşları 

tarafından kurulmuş küresel bir 

platformdur. Türkiye’deki temsilcisi ise 

hepimizin yakından bildiği Türkiye Kalite 

Derneği – KalDer’dir. Amaçları: Liderlere 

ve ekiplere sürekli iyileştirme ve değişime 

uyum sağlama gücü vermek. 

https://www.kalder.org/ 

https://efqm.org/ 



 

 

EFQM Modeli 2025'in Merkezi Odak Noktası 

Modelin merkezinde Sürdürülebilir Performans İyileştirme yer almaktadır.  

Sürdürülebilir değer, kuruluşun uzun vadede varlığını sürdürmesi ve yüksek 

performansını devam ettirmesi anlamına gelir. 

• Model, kuruluşların büyüklüğü veya sektörü ne olursa olsun geçerli olan 

temel ilkeleri vurgular: 

• Müşterinin öncelikli olması. 

• Uzun vadeli, paydaş odaklı bir görüş benimseme gereksinimi. 

• Bir kuruluşun bir şeyi neden ve nasıl yaptığı ile elde ettiği sonuçlar ve 

neden-sonuç ilişkilerinin anlaşılması. 



 

 

Modelin Yapısı ve Mantığı  

 

 

 



 

 

Peki neden bu modele ihtiyaç var? 



 

 

Modelin Kalbi: RADAR Mantığı 
EFQM Modelini güçlü kılan unsurların başında RADAR adı verilen 

teşhis ve iyileştirme aracı gelir. Bu, modelin sürekli iyileştirme 

motorudur. 

RADAR dört adımlı bir döngüdür: 

•Elde edilmek istenen sonuçları belirlemek 

•Bu sonuçlara ulaşmak için doğru yaklaşımı planlamak 

•Bu yaklaşımı sistematik biçimde uygulamak (yayılım) 

•Sonuçları değerlendirip yaklaşımı iyileştirmek 



 

 

Bu döngü basit görünür fakat inanılmaz güçlüdür. Kuruluşunuzun 

her alanında performansı yükseltmek için kullanılabilir. 

Başarı Nasıl Ölçülür? 

Model başarıyı çok net şekilde tanımlar: 

•Başarı, paydaşlarınız için ürettiğiniz sonuçlardır. 

•Sonuçlar iki ana başlık altında değerlendirilir: 

1. Stratejik ve operasyonel performans: (rakamlar, hedefler, 

süreçler, verimlilik) 



 

 

2.Paydaş algıları: Müşteriler, çalışanlar, toplum, iş ortakları, kamu 

kurumları, tedarikçiler, işbirlikleri. 

Artık sadece finansal sonuçlara bakarak başarıyı tanımlamak geride 

kaldı. Gerçek başarı tüm paydaşlara yarattığınız değerin dengeli bir 

bütünüdür. 

Ve son olarak… 
EFQM Modeli size tek seferlik bir çözüm sunmaz. Çünkü 

mükemmellik bir varış noktası değildir; bitmeyen bir yolculuktur. 



 

 

•Bu model, kuruluşunuza bu yolculuğu sürdürebilmeniz için gereken 

kültürü, sistematik yaklaşımı ve sürekli iyileştirme disiplinini sunar. 

Son soru ise şudur:  

Sizin mükemmelliğe giden yolculuğunuz nereden başlayacak? 



 

 

Modelin Kriterlerini Tanımakla Başlıyoruz 



 

 

Yön 



 

 

Kriter 1: Amaç, Vizyon ve Strateji 

Kriter 2: Kurum Kültürü ve Liderlik 

Uygulama 

Kriter 3: Paydaşlarla Bağ Kurma 

Kriter 4: Sürdürülebilir Değer Yaratma 

Kriter 5: Performans ve Dönüşüme  

Yön Verme 

Sonuçlar 

Kriter 6: Paydaş Algıları 

Kriter 7: Stratejik ve Operasyonel  



 

 

Performans 

YÖN 

Yön ve temel sorusu:  

Kuruluş “Neden” var?  

Hangi Amacı yerine getiriyor?  

Neden özellikle bu Stratejiyi izliyor?. 

Yön belirleme, kuruluşun esin veren bir amaç ve ilham veren 

bir vizyon tanımlamasını, temel paydaşlarını analiz etmesini, 

sürdürülebilir değer yaratmayı hedefleyen stratejiler 



 

 

geliştirmesini ve bu stratejiyi destekleyen bir "başarma kültürü" oluşturmasını 

sağlar. 

Bu süreç, kuruluşun ileriye dönük yolunu çizerek stratejisini etkili ve 

verimli şekilde hayata geçirmesini sağlar. 



 

 

  

   



 

 

Kriter 1 

Amaç, Vizyon ve Strateji 



 

 

 

Sürdürülebilir performans, esin veren bir amaç, 
istek uyandıran bir vizyon ve stratejik  

olarak belirlenmiş bir yol haritası ile 
mümkündür.  

Kuruluşun Amacı varlık nedenini tanımlar ve 
paydaşlar için sürdürülebilir değer yaratmak 
üzere ortam oluşturur; Vizyon ise uzun vadede 
ne başarmayı hedeflediğini açıkça ifade eder. 
Kuruluş, bu kriter kapsamında amaç ve 
vizyonu tanımlar (1.1), ekosistemini anlar 
(1.2), temel paydaş gereksinimlerini belirler 
(1.3), strateji geliştirir ve uyarlar (1.4) ve 
performans yönetimi sistemini tasarlar ve 
uygular (1.5) 

 

 

Uygulamada, sürdürülebilir performans 
sergileyen bir kuruluş: 1.1 Amaç ve 
Vizyonu Tanımlar (6) 

1.2 Ekosistemini, Kendi Yeteneklerini ve 
Başlıca Zorlukları Anlar (6) 

1.3 Temel Paydaşların  

Gereksinimlerini Tanımlar ve Anlar (7) 

1.4 Strateji Geliştirir ve Uyarlar (7) 

1.5 Performans Yönetimi ve Yönetişim 

Sistemini Tasarlar ve Uygular (7) 
 



 

 

Kriter 2 

Kurum Kültürü ve Liderlik 



 

 

 

Kurum kültürü, çalışanların kurum içindeki ve 
dışındaki davranışlarını şekillendiren paylaşılan 
değerler, normlar ve inançlardan oluşur. 

Liderlik, sadece bir rol değil, kuruluşun tüm 
kademelerinde kendini gösteren bir davranışlar 
bütünüdür; başkalarına ilham verir, onları 
birleştirir ve kurum kültürünü yönlendirir. 

Sürdürülebilir performans sergileyen bir kuruluş, 
kurum kültürünü yönlendirir (2.1), değişimi 
gerçekleştirmek için koşulları oluşturur (2.2), 
yaratıcılık ve inovasyona olanak sağlar (2.3) ve 
temel paydaşlarla amaç, vizyon ve strateji 
temelinde birlik sağlar ve bağ kurar. 

 

 

Bu nedenle, sürdürülebilir performansıyla 
tanınmayı hedefleyen bir kuruluş: 2.1 
Kurum Kültürünü Yönlendirir ve  

Temel Değerlerini Güçlendirir (8) 

2.2 Değişimi Gerçekleştirmek için 

Koşulları Oluşturur (8) 

2.3 Yaratıcılık ve İnovasyona Olanak Sağlar 
(6) 

2.4 Temel Paydaşlarla Amaç, Vizyon ve 
Strateji Temelinde Birlik Sağlar ve  

Bağ Kurar (7) 

 



 

 

UYGULAMA 

Bu aşama (uygulama), belirlenen stratejik 
hedeflerin günlük eylemlere ve paydaşlarla 
olan ilişkilere dönüştürüldüğü, kuruluşun 
"Operasyonel Kalbi ve Makine Dairesi"dir. 

Uygulama aşaması, kuruluşu ileriye dönük 
yolunu çizmeye, paydaşlarla güçlü bağ 
kurmaya, sürdürülebilir değer yaratmaya ve 
mevcut performansı yönetirken gelecekteki 



 

 

başarı için gerekli olan dönüşümü 
yönlendirmeye odaklanır. 



 

 

UYGULAMA-Stratejilerin Hayata Geçtiği Yer 



Kriter 3 

 

Paydaşlarla Bağ Kurma 



Kriter 4 

 

 

Sürdürülebilir performans sergileyen 
bir kuruluş, paydaşlarıyla etkili ve 
sürekli bir bağ kurarak onların 
gereksinim ve beklentilerine değer 
sunar. Bu bağ kurma süreci, hem 
günümüzde hem de gelecekteki 
paydaşlarla ilişkilerin 
güçlendirilmesine odaklanır. 

Paydaşlarla bağ kurma, kuruluşun 
performansına dair algılar ile 

doğrudan ilişkilidir.  

 

 

Uygulamada, üstün performanslı bir kuruluş temel 
paydaşlarını sınıflandırırken aşağıdaki grupları 
dikkate alır: 

3.1 Müşteriler: Sürdürülebilir İlişkiler Kurar (7) 

3.2 Çalışanlar: Kuruluşa Kazandırır, Bağlılıklarını  

Sağlar, Geliştirir ve Elde Tutar (7) 

3.3 İş ve Kamu Paydaşları: Süregelen Desteği  

Güvence Altına Alır ve Sürdürür (5) 

3.4 Toplum: Kalkınma, Esenlik ve Refaha  

Katkıda Bulunur (7) 

3.5 İşbirlikleri ve Tedarikçiler: İlişki Kurar ve  

Sürdürülebilir Değer Yaratmaya Destek Sağlar (7) 
 



Kriter 5 

 

Sürdürülebilir Değer Yaratma 

 

Sürdürülebilir performans sergileyen bir 
kuruluş, güncel ve gelecekteki müşterilerinin 
gereksinimlerinin zaman içinde 
değişebileceğini, bu yüzden ürün, hizmet veya 
çözümlerini iyileştirmek veya değiştirmek için 
geribildirim toplamanın ve analiz etmenin 
önemli olduğunu kabul eder. 

Sürdürülebilir değer yaratmanın farklı unsurları 
birbirini izleyen adımlar şeklinde aşağıda 
gösterilmiştir. Bir kuruluşun bugüne ve geleceğe 
dair planları işin doğasına bağlı olarak paralel 
ilerleyebileceği gibi bazen de çakışabilir. 

 

 

4.1 Değeri ve Nasıl Yaratıldığını  

Tanımlar (6) 

4.2 Değeri İletir ve Satar (6) 

4.3 Değeri Sunar (6) 

4.4 Toplam Deneyimi Tanımlar ve 
Uygular (8) 

 



Kriter 6 

 

Performans ve Dönüşüme Yön Verme 



Kriter 7 

 

 

Bir kuruluşun şimdi ve gelecekte başarılı olmak ve 
başarısının sürekliliğini sağlamak için önemli 
gereklilikleri yerine getirmesi gerekir. 

Bir yandan, güncel iş faaliyetlerini başarıyla 
yönetmeye devam etmeli . ("performansa yön verme")  

Diğer yandan, kuruluşun başarısını sürekli kılabilmek 
için eşzamanlı olarak kuruluş içindeki ve dışındaki 
değişiklikler kesintisiz olarak yönetilmeli. ("dönüşüme 
yön verme") 

Performans ve dönüşümü yönlendirmenin bir arada 
ele alınması, kuruluşun bir yandan gelecek için 
hazırlanırken diğer yandan bugünü başarılı bir şekilde 
gerçekleştirme ihtiyacını vurgular. 

 

 

Performans ve dönüşüme olanak sağlayan ana 
unsurlar; inovasyon ve teknoloji, veri, bilgi ve 
bilgi birikiminin sürekli artan önemi ve kritik 
varlık ve kaynakların odaklı kullanımıdır. 

Bu nedenle, performansı ve dönüşümü 
yönlendiren bir kuruluş: 

5.1 Performansa Yön Verir (6) 

5.2 Kuruluşu Gelecek için Dönüştürür (7) 

5.3 İnovasyon ve Teknolojiye Yön Verir (7) 

5.4 Veriye Dayalı İçgörülerden ve Bilgi  

Birikiminden Yararlanır (8) 

5.5 Varlıkları ve Kaynakları Yönetir (6) 

 



 

 

SONUÇLAR 

 

 



 

 

Bu aşama, stratejinin ne kadar etkili 
olduğunu gösteren "Sonuçlar"dır. Sonuçlar 
aşaması, kuruluşun yön ve uygulama ile 
ilgili olarak başardıklarını ve başarmak 
istediklerini gösterir.  

Sürdürülebilir performans sergileyen bir 
kuruluş, geçmiş ve güncel performans 
verilerini analiz ederek gelecekteki 
performansın nasıl gelişeceğini öngörebilir 
ve geleceğini tahmin etmek kullanır.  

 



 

 

SONUÇLAR- Başarının Kanıtı  



 

 

Kriter 6 Paydaş Algıları 

  

Temel paydaş algı sonuçları ve kapsanacak 
konulara ait örnekler, bunlarla sınırlı olmamakla 
birlikte ve herhangi bir öncelik sırası 
gözetilmeksizin alt kriterlerin altındaki maddeleri 
içerebilir: 6.1 Müşteri Algı Sonuçları (5) 

6.2 Çalışan Algı Sonuçları (5) 

6.3 İş ve Kamu Paydaşları Algı Sonuçları (5) 

6.4 Toplum Algı Sonuçları (5) 

6.5 İşbirlikleri ve Tedarikçiler Algı  

Sonuçları (5) 

 



 

 

Uygulamada, sürdürülebilir performans sergileyen bir 
kuruluş: 

Temel paydaşlarının gereksinim ve beklentilerini 
karşılamak üzere amacını gerçekleştirme ve stratejisini 
uygulama konusunda ne kadar başarılı olduğunun 
farkındadır. 

-Gelecekteki performansı öngörmek üzere geçmiş ve 
güncel performansına ait analizleri kullanır. 

-Temel paydaş algı sonuçlarını, güncel yönü ve strateji 
uygulaması hakkında bilgi edinmek ve bunlara etki etmek 
için lulanır. 

-Güçlü yönlerden yararlanmak, iyileştirme ve dönüşüm 
gereksinimlerini belirlemek için paydaş algılarından elde 
edilen iç görüleri kullanır. 

 



 

 

Kriter 7 

Stratejik ve Operasyonel Performans 



 

 

 

Stratejik performans amaç, vizyon ve strateji ile 
doğrudan bağlantılıdır ve sürdürülebilir başarı ve 
büyüme için gereklidir.  

Operasyonel performans ise kuruluşun 
faaliyetlerinin günlük bazda etkin bir şekilde 
izlenmesini sağlar. 

Stratejik performans, stratejik girişimlerin ve planların 
uygulanmasıyla elde edilen sonuçları ifade eder ve 
genellikle sınırlı sayıda temel gösterge kullanılarak 
ölçülür. 

Operasyonel performans ise kuruluşun günlük 
faaliyetleri ve süreçleri aracılığıyla elde edilen ve 
kuruluş üzerinde doğrudan etkisi olan sonuçları ifade 
eder. 

 

 

Her iki sonuç kategorisi de bir kuruluşun genel sağlığını 
ve geleceğini değerlendirmek ve yönetmek için 
önemlidir. 

Uygulamada, sürdürülebilir performans sergileyen bir 
kuruluş: 

-Farklı sonuç kategorilerinde stratejik ve operasyonel 

performanslar arasındaki ayrımı  

açık bir temele dayandırır 

-Temel Paydaş algıları ve gerçekleşen sonuçlar 
arasındaki bağlantıları anlar ve  

gelecekteki sonuçların nasıl gelişeceğini öngörebilir 

-Göstergeler arasındaki neden-sonuç ilişkilerini 
anlar ve elde edilen sonuçları yönünü ve 
uygulamasını daha da geliştirmek için kullanır 

-Geleceğini tahmin etmek ve planlamak için sonuçları 
ve kestirimci ölçümleri kullanır 

 

Stratejik ve Operasyonel Performans 



 

 

Stratejik ve Operasyonel Performanslar  aşağıdaki sonuç gruplarına (ve ilgili 
olması halinde bunların dışındaki gruplara) yönelik olabilir: 

– Paydaşların beklentilerinin karşılanması ve katkıları 

– Ekonomi ve finans 

– Performans ve dönüşüm 

– Sürdürülebilirlik 

Stratejik ve Operasyonel performanslara ek olarak, kuruluşlar gelecekte olumlu 
stratejik ve operasyonel performanslara erişme ve bunları sürdürme yeteneklerini 
şekillendirmeye ve bunlara güvenmeye yardımcı olan kestirimci ölçümleri (iç ve dış 
öncü göstergelerle bağlantılı sonuçlar) tanımlar. 

Kriter 7 

Stratejik ve Operasyonel Performans 

Paydaşların Beklentilerinin  



 

 

Karşılanması ve 

Katkıları Stratejik veya 
operasyonel olan bu göstergeler 
paydaşlar tarafından ve 
paydaşlara sunulan değeri 
temsil eden sonuçları içerir. 



 

 

 



 

 

EFQM Tanı Aracı:  



 

 

 

 
 



 

 

RADAR mantığı, kuruluşun amaçlarına 
ulaşma yolculuğunda kullandığı "Otopilot 
Sistemi"dir. 

EFQM Modeliyle bağlantılı olarak RADAR 
mantığını aşağıdakilere yardımcı  

olması için "özellikler” düzeyinde 
kullanabilir: 

– Kuruluşun güncel güçlü yönlerinin ve 
iyileştirme fırsatlarının hangi alanlar da 
olduğunu belirleme ye yardımcı olmak, – 
Kuruluşun arzuladığı sonuçlar ve bunlar 
için gerekli eylemleri içerecek biçimde 
geleceğinin tanımlanmasına yardımcı 
olmak. 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

  

 
 



 

 

RADAR, EFQM'in herhangi bir kuruluşa 
aşağıdakileri yapmasına yardımcı olmak için 
geliştirdiği tanı aracının arkasındaki mantığı 
tanımlamak için kullandığı kısaltmadır: 

– Güncel çalışma şeklinin daha iyi yönetilmesi. 

– Güncel güçlü yönlerin ve iyileştirme 
fırsatlarının belirlenmesi. 

RADAR mantığı, en üst düzeyde bir kuruluşun 
şunları yapması gerektiğini belirtir: – 
Stratejisinin bir parçası olarak  

gerçekleştirmeyi amaçladığı "Sonuçları (R) 
belirlemek. 

– Şimdi ve gelecekte istediği sonuçları 
gerçekleştirecek bir "Yaklaşıma (A) sahip olmak. 

– Bu yaklaşımın uygun şekilde "Yayılımını (D) 
gerçekleştirmek. 

– Öğrenme ve iyileştirme amacıyla yaklaşımı 
ve yayılımı "Değerlendirmek" (A) ve 
"İyileştirmek"tir (R). 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

RADAR, EFQM Modelinin değerlendirme ve öz 
değerlendirme süreçlerinin omurgasını 
oluşturmaktadır. 

EFQM Modelinde Kriter Puanlarının  

Dağılımı  

EFQM Modeli'ne göre değerlendirilen kuruluşlar 
1000 puan üzerinden değerlendirilir.  

Alt Kriter Puanlarının Hesaplanması (Eşit Ağırlık 
İlkesi) 

Yön ve Uygulama boyutlarındaki (Kriter 1-5) alt 
kriterlerin her biri, ait olduğu ana kriter içerisinde 
eşit ağırlığa sahiptir. 

Sonuçlar kısmında alt kriter  

bulunmamaktadır. Kriter 6 (Paydaş Algıları) için 200 
puan ve Kriter 7 (Stratejik ve Operasyonel 
Performans) için 200 puan ayrı ayrı puanlanır. 

 



 

 

 



 

 

SONU Ç LAR 

RADAR'ın "Yön" ve "Uygulama" için Kullanımı 

 



 

 

SONU Ç LAR 

 



 

 

SONU Ç LAR 

RADAR'ın "Sonuçlar" için Kullanımı 

 



 

 

SONU Ç LAR 

 



 

 

SONU Ç LAR 

RADAR Tablolarını Kullanarak Puanlama



 

 

SONU Ç LAR 

  



 

 

SONU Ç LAR 

RADAR Tablolarını Kullanarak Puanlama 



 

 

SONU Ç LAR 

 



 

 

SONU Ç LAR 

Kuruluşunuzun başarısının anahtarı olan "Sihirli Bileşenler" nedir? 

Sihirli bileşenler, kuruluşunuzun ilerlemesi, dönüşmesi ve 
üstün performansını sürdürmesi için yapı taşlarıdır. 

— Başarı için sağlam bir temele sahip olan bir kuruluşun 
müşterilere odaklanması ve tek odağın ürün veya 
hizmetlerinin sunumuna yönelik olması gerekecektir  

— Olgunluk seviyesini yükselten kuruluşlar stratejilerini, 
amaçlarını, vizyonlarını bütünleştirir ve inovasyona 
odaklanır  

— Finansal ve finansal olmayan hedeflerine erişen en 
başarılı kuruluşlar dönüşümlerini yönetmekte ve 
geleceğe hazırlanmaktadır  



 

 

  



 

 

  



 

 

 



 

 

  



 

 

  



 

 

 



 

 

 

 

 

KIRŞEHİR AHİ EVRAN ÜNİVERSİTESİ 



 

 

 



 

 

  

KIRŞEHİR AHİ EVRAN ÜNİVERSİTESİ 



 

 

EFQM Modeli, bir üniversitenin bugünün öğrencilerini 
yetiştirirken aynı zamanda  

geleceğin yıkıcı değişimlerine (teknoloji, pazar 
dinamikleri) uyum sağlayacak şekilde  

dönüşümünü yönetmesine destek olan bütünsel 
bir sistem sunar. 

Kalite Yönetim Koordinatörlüğü 

03862804282 

kaliteyonetimi@ahievran.edu.tr 

kalite.ahievran.edu.tr 


