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REKTOR SUNUSU

Kirsehir Ahi Evran Universitesi olarak yiiksekogretimde kalite giivencesi kiiltiiriiniin kurumsal diizeyde yerlesmesini saglamak amaciyla benimsedigimiz
Kirsehir Ahi Evran Universitesi olarak yiiksekdgretimde kalite giivencesi kiiltiiriiniin kurumsal diizeyde yerlesmesini saglamak amaciyla benimsedigimiz
sistematik anlayis, liniversitemizi siirekli iyilesme odakl1 bir gelisim yolculuguna tagimaktadir.

Bu yolculukta iiniversitemiz, 2023 yilinda EFQM Modeli Ustiin Performans Asamalar1 5 Yildiz Odiilii’nii alarak énemli bir basar1 elde etmistir. Bu basarinin
ardindan 2024 yilinda, EFQM Modelinin yedi kriteri esas alinarak yiiriitiilen 6z degerlendirme siireciyle kalite yonetim sistemimizin geldigi nokta biitiinctil
bir yaklagimla analiz edilmis; gii¢lii yonlerimiz belirlenmis, gelisim alanlarimiz ise stratejik adimlar i¢in somut bir temel olusturmustur. Bundan sonraki
siiregte de her yilin sonunda EFQM Modeli ¢ergevesinde 6z degerlendirme raporu hazirlanacak; bu raporlarla tiniversitemizin uygulamalari, giiclii yonleri ve
tyilestirmeye acik alanlar1 sistematik bigimde ortaya konacaktir.

Hazirlanan bu rapor; tiniversitemizin kurumsal yapisini, yasal dayanaklarini, yonetisim anlayisini, kalite giivence sistemini ve paydas odakli siireclerini
kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Siireglerimiz, misyon, vizyon ve temel degerlerimiz dogrultusunda PUKO dongiisiiniin dort asamasina gore planlanmus;
uygulama, izleme ve iyilestirme faaliyetleriyle desteklenmistir. Oz degerlendirme, yalmzca gegmisteki kazanimlarimizi belgelendirmekle kalmamus; ayni
zamanda gelecege doniik yol haritamizin sekillenmesine de katki saglamistir.

Kurumsal dijital altyapimizin 6nemli bir bileseni olan Biitiinlesik Kalite Y6netim Sistemi (BKYS) tlizerinden yliriittiiglimiiz faaliyetler, kalite glivence
sistemimizi izlenebilir, veri temelli ve siirdiiriilebilir hale getirmistir. Ayrica i¢ degerlendirme siireclerinde Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR),
Yo6netimin Gézden Gegirilmesi (YGQG) ve diger kalite ¢iktilarindan etkin bigimde yararlanilmistir.

2021 yilinda Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan verilen bes yillik tam akreditasyon belgemiz, 2024 yil1 ara degerlendirmesiyle 2026 yilina
kadar uzatilmistir. Universitemiz yalnizca ulusal kalite standartlariyla degil; ayn1 zamanda ISO 9001:2015 Kalite Y&netim Sistemi, ISO 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi gibi
uluslararasi standartlarla da entegre bir sekilde faaliyet gostermektedir.

Kurumsal gelisim yolculugumuzda EFQM Modeli ¢ercevesinde gergeklestirdigimiz bu 6z degerlendirme galismasi, gelecege daha emin adimlarla
ilerlememiz i¢in 6nemli bir rehber niteligindedir. Universitemizin kalite temelli yonetim anlayisini kurumsal kiiltiire doniistiirme konusundaki gii¢lii iradesi,
stirdiiriilebilir basarilarimizin en temel dayanagi olmaya devam edecektir.

Saygilarimla,

Prof, Dr. Mustafa Kasim KARAHOCAGIL

Rektor
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1.0 KRITER- AMAC, VIZYON VE STRATEJI

KOD | MODELIN iSTEDIiGi KAEU' DE NE YAPIYORUZ NASIL YAPIYORUZ (YAYILIM) NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN BUNU NASIL SAHIBI
(YAKLASIM) GECIRiYORUZ (DEGERLENDIRME VE GOSTERiIYORUZ
IYILESTIRME) (KANIT)
1.1 AMAC VE VIZYON TANIMLAMA
1.1.1 Kendi ekosistemi icerisinde | Kirsehir Ahi Evran Universitesi Tiirk Belirlenen amaglarin tiimii stratejik plana yansitilarak | Belirlenen amaclarimiz, hedeflerimiz ve EK-1.1.1.2022-2026 Stratejik | Rektorliik, Kalite
Amacinin yararli bir gii¢ Yiiksekogretim ekosistemi igerisinde hayata gecirilmektedir. Bu dogrultuda iiniversitenin performans gostergelerimiz yilda bir defa Plam Giincellenmis Versiyon | Koordinatorliigi,
olarak taninmasinin 6nemini | misyonunu; teknik ve insani becerilere Stratejik Plam 2024 yilinda giincellenmis ve 4 amag, | Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme EK-1.1.1. Stratejik Plan Strateji Gelistirme
anlar. sahip nitelikli insan yetistirme, kalite 18 hedef ve 83 performans gostergesi ile Stratejik Komisyonu tarafindan izlenmekte ve Izleme ve Degerlendirme Daire Baskanligi,
sistemleri gelistirme, nitelikli arastirmalar | Plan faaliyete girmistir. Belirlenen amaglarin hayata raporlanmakta ayrica tiim birimler yillik Raporlan Akademik ve Idari
yiiriitme ve bolgesel ve ulusal kalkinmaya | gecirilmesinde paydaslar ile is birligi yapilmaktadir. performans gostergelerini 6z degerlendirme ve i¢ | EK-1.1.1. Oz degerlendirme Birimler
katki saglayacak sekilde yararl bir giic Stratejik Planin amag ve performans gostergeleri tim | degerlendirme raporlariyla takip etmektedir. raporlart
olarak, ekosistemine deger yaratmaktadir. birimler tarafindan performans hedefi secilerek 2024 yilinda Stratejik Planin gilincellenmesi ile EK-1.1.1. i¢ Degerlendirme
Misyonunu ekosistemine; kurum igi yayilim1 saglanmaktadir. Bu amagla siirecin takipgisi | 83 adet performans gostergesi ile Stratejik Plan Raporlari
personel ve dgrenci egitimleri, her birimin | olarak Kalite Y6netim Koordinatorliigii kurulmus ve | amag ve hedeflerinin mevcut durumu BKYS EK-1.1.1. KIDR Raporlari
kendi web sayfasinda, sosyal medya komisyonlar olusturulmustur. Universitemiz kalite iizerinden takip edilmektedir. Bu hedefler tiim EK-1.1.1. lyilestirme Planlari
hesaplarinda, bina i¢i infografiklerle, siireclerine 6nem vermekte ve bu siire¢leri kendi birimler tarafindan takip edilmektedir. Ayrica EK-1.1.1. Gelistirilen
BKYS sistemlerinde, kurum digi stratejik ekosistemi icerisinde yararli bir gii¢ olarak kalite yonetim sistemleri icerisinde her yil Sistemler (BKYS)
plan basili veya online olarak dig taninmasini saglamaktadir. Bu kapsamda yapilan i¢ degerlendirme raporlart ile siire¢ EK-1.1.1. Gelistirilen
paydaslara (YOK-YOKAK- Valilik- Universitemiz 2023 yilinda EFQM Modeli Ustiin izlenmekte ve bu raporlar BKYS'ye Sistemler (AYDEP)
Cumbhurbagkanligi Strateji ve Biitce Performansta Yetkinlik Degerlendirmesinde 5 Yildiz | yiiklenmektedir. Yapilan 6z degerlendirme ve i¢ | EK-1.1.1. EFQM 6diil haberi
Baskanlig1 vb.) gonderilerek iletisim ile ddiillendirilmistir. 2024 y1l1 i¢in Kalite Y 6netim degerlendirme raporlariin sonuglarina gore EK-1.1.1. KAP 5 yil tam
saglanmaktadir. Ayrica iiniversite yiiriitmils | Koordinatorliigli tarafindan EFQM 6z degerlendirme | gerekli iyilestirme planlar1 yapilarak akreditasyon haberi
oldugu kalite siiregleri ile de kendi caligmalarinin yapilmasi igin kriter gruplari performansin artirilmasina katki saglanmaktadir. | EK-1.1.1. KAP ara
ekosistemi igerisinde yararli bir gii¢ olarak | gilincellenmis ve 6z degerlendirme raporlari 2024 yili i¢inde toplam 482 iyilestirme degerlendirme haberi
taninmaktadir. Bunlar icerisinde Kurumsal | hazirlanmistir. Ayrica KAP tam akreditasyon planlanmistir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmalarla | EK-1.1.1. KAP ara
Akreditasyon (KAP), ISO 9001:2015 calismasi kapsaminda 18-19 Temmuz 2024 Universite Tiirk Yiiksekdgretim Sistemine rnek | degerlendirme raporu
Kalite Yonetim Sistemi ve EFQM siirecleri | tarihlerinde YOKAK dis degerlendirme ekibi olacak model gelistirme ¢aligmalari EK-1.1.1. EFQM kriter
gosterilebilir. tarafindan ara degerlendirmesi yapilmistir. Saha yuritiilmektedir. gruplar1 duyurusu
ziyareti sonrasinda YOKAK Yiiriitme Kurulu
tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda 5 yillik
Tam Kurumsal Akreditasyon Belgesi tescillenmistir.
Universitemizde uygulanmakta olan ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi belgesi, Tiirk Standartlar
Enstitisii (TSE) tarafindan 27-29 Aralik 2023 tarihleri
arasinda yapilan dis tetkik sonucunda 3 yil daha
uzatilmigtir.
1.1.2 Isinin 6nemi ve degeri Kurum, 2022-2026 Stratejik Plani Universiteler igin Stratejik Plan Hazirlama Rehberi Universiteler igin Stratejik Plan Hazirlama EK-1.1.2. 2022-2026 Stratejik | Rektorliik, Kalite
konusunda esin verecek ve | hazirliklar1 kapsaminda tiim paydaslarmin | kapsaminda her bes yilda bir tiniversitenin misyonu Rehberi dogrultusunda Universitenin 2022-2026 | Plan Giincellenmis Y Onetim,
tiim paydaslarinin ilgisini | katilimi ile misyonunu "Milli ve evrensel yeniden tanimlanmaktadir. 2024 yilinda iiniversitenin | stratejik plani hazirlik ¢alismalar1 kapsaminda Versiyon EK-1.1.2. Stratejik | Koordinatorliigi,
cekecek bir amag degerleri benimsemis, cagin gerektirdigi Stratejik Plan1 giincellenmis ve var olan misyonu paydaslarin katilimi ile 2021 yili igerisinde Plan izleme ve Degerlendirme | Strateji Gelistirme
tamimlar. teknik ve insani becerilere sahip nitelikli devam ettirilmistir. misyon gozden gegirilerek son hali verilmistir. Raporlari Daire Bagkanligi

insan yetistirmek; paydaslarla is birligi ve
stirekli iyilestirmeyi esas alarak yiiriittiigi
arastirmalar ve gelistirdigi kalite sistemleri
ile bolgenin ve iilkenin kalkinmasina katki
saglamaktir." seklinde belirlemistir. 2024
yilinda Giincellenmis Stratejik Plan ile de
bu misyon devam ettirilmistir.

2024 yilinda Universitenin Stratejik Plant
giincellenmesi asamasinda da paydas katilimi
saglanarak misyon devam ettirilmistir.
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https://idari.ahievran.edu.tr/epdf/2022-2026-stratejik-plan/tr/4
https://idari.ahievran.edu.tr/epdf/2022-2026-stratejik-plan/tr/4
https://drive.google.com/file/d/1K6LPT_Yked4dAAu_HGlQK8ioeD-xjJ4q/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1K6LPT_Yked4dAAu_HGlQK8ioeD-xjJ4q/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1K6LPT_Yked4dAAu_HGlQK8ioeD-xjJ4q/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17SXVY-10wXBnK2CG9qtP6JTvkHnjJvSW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17SXVY-10wXBnK2CG9qtP6JTvkHnjJvSW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1a1tsvYuvzp_VvCVC55cW6OQGwQzbBE12/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1a1tsvYuvzp_VvCVC55cW6OQGwQzbBE12/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1V-ZvYjp3mFuUSiF4PvbYFFw1NNhr-bfG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1NSaDDthi9PBE3OBLkHN5VEzgcKQuc5Fy/view?usp=drive_link
https://bkys.ahievran.edu.tr/login
https://bkys.ahievran.edu.tr/login
https://aydep.ahievran.edu.tr/n/login
https://aydep.ahievran.edu.tr/n/login
https://drive.google.com/file/d/11dlW-0zA4GYDDsTGqgLA1WXmmYRS7mzh/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1z5A-uRSfzmyo5eifvJu3yhmX5ICTOYl1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1z5A-uRSfzmyo5eifvJu3yhmX5ICTOYl1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Ix6QGUMxjyg5_8Ptk_SVF5v4IGQd8rmR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ix6QGUMxjyg5_8Ptk_SVF5v4IGQd8rmR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1a1tsvYuvzp_VvCVC55cW6OQGwQzbBE12/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1a1tsvYuvzp_VvCVC55cW6OQGwQzbBE12/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1xVH6S70u7wFjJ4FwbMgzC4YWMTg5DYH7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1xVH6S70u7wFjJ4FwbMgzC4YWMTg5DYH7/view?usp=drive_link
https://idari.ahievran.edu.tr/upload/dosya/sgdb/sgdb_ztwhr2t6.pdf
https://idari.ahievran.edu.tr/upload/dosya/sgdb/sgdb_ztwhr2t6.pdf
https://idari.ahievran.edu.tr/upload/dosya/sgdb/sgdb_ztwhr2t6.pdf
https://idari.ahievran.edu.tr/upload/dosya/sgdb/sgdb_k9jngcag.pdf
https://idari.ahievran.edu.tr/upload/dosya/sgdb/sgdb_k9jngcag.pdf
https://idari.ahievran.edu.tr/upload/dosya/sgdb/sgdb_k9jngcag.pdf

1.1.3 Amacim heyecan veren ve | Kirsehir Ahi Evran Universitesi, stratejik Kirsehir Ahi Evran Universitesi, performans Kirsehir Ahi Evran Universitesi, degerlendirme EK-1.1.3. Kalite Siireclerini Rektorliik, Kalite
paydaslari icin anlamli bir | hedeflerine ulagsmak ve egitim kalitesini parametrelerini stratejik amaglarla uyumlu hale ve iyilestirme siireclerini BKYS ve EFQM Izlemek ve lyilestirmek Yonetim
vizyon yaratmak i¢in artirmak amaci ile EFQM Yetkinlik Modeli | getirmis ve tiim birimlerin bu amaclar dogrultusunda | RADAR metodolojisi ile diizenli olarak Amaciyla Kurumsal Koordinatorligi,
kullanir. cercevesinde kalite siireclerine 6nem faaliyetlerini BKY'S iizerinden iliskilendirerek yiirtitmektedir. Faaliyetlerin performansi yillik Akreditasyon Belgesi Strateji Gelistirme

vermektedir. Universite, Stratejik Plan belirlemistir. Universitenin nitelikli grencilere olarak izlenip i¢ degerlendirme raporlarina EK-1.1.3. Stratejik Plan Daire Bagkanligi
kapsaminda belirledigi 3561 faaliyeti ulagma hedefi dogrultusunda gelistirdigi stratejiler, yansitilmakta, birimler ise iyilestirme planlar Izleme ve Degerlendirme
onceliklendirerek cevik bir yap1 dijital ve fiziksel platformlarda yaygin bir sekilde hazirlay1p takip etmektedir. Egitim-6gretim ve Raporlari

olusturmus, 6grenci ¢gekme stratejileri uygulanmaktadir. Bu kapsamda web sitesi ve sosyal ogrenci ¢cekme stratejileri de EFQM RADAR EK-1.1.3. BKYS i¢
kapsaminda tanmitim faaliyetlerini artirmis medya araciligtyla yiiriitiilen bilgilendirme metodolojisi ile periyodik olarak Degerlendirme Raporlari

ve cesitli akademik hizmetler sunmustur. kampanyalariin yani sira, ulusal tanitim toplantilar degerlendirilmektedir. Kalite Y dnetim EK-1.1.3. lyilestirme Planlari
YOKAK 'tan Tam Kurumsal Akreditasyon | ve Anadolu Universiteler Birligi ile UNIKOP gibi is Koordinatorliigii, kiyaslama uygulamalari ve EK-1.1.3. THE Impact

almig ve bazi lisans programlarinda birligi platformlarinda aktif olarak yer almaktadir. Ahi | ¢6ziim Snerileriyle gelistirme alanlari takip Rankings Sonugclari
akreditasyon siireclerini tamamlamistir. Yeterlilige Dayal1 Dijital Egitim Portali (AYDEP), ederek iiniversitenin bagar1 ve memnuniyet EK-1.1.3. Universitenin
2024 yilinda TUMA siralamasinda 44. iiniversitenin egitimde dijitallesme siirecine katki gostergelerini iyilestirmektedir. tanitim haberleri, web sayfasi
siraya yiikselmesi ve mezunlarimin hizli saglayan 6nemli projelerden biri olarak 6ne ¢ikarken, ve sosyal medya hesaplari
istihdami, tiniversitenin basarilarinin somut | tiniversite Sehir Bulusmasi ve Cacabey Bilim Senligi kullanilmaktadir.
ornekleridir. Bu baglamda, Ahi Cocuk gibi etkinlikler, iniversitenin bolgesel ve ulusal

Universitesi, ¢ocuklarin farkl1 alanlarda diizeydeki taninirligini artirmak adina stratejik bir rol

kesfetme, yaratic fikirler gelistirme ve tistlenmektedir.

diistinme becerilerini artiracak uygun

ortami saglamay1 hedeflerken, Tazelenme

Universitesi ise 60 yas ve iizeri bireylerin

yasam boyu 6grenme, zihinsel, sosyal ve

fiziksel sagliklarini koruyarak aktif,

iiretken bir yasam siirmelerine katki

saglamay1 amaglamaktadir.

1.14 Amacinn ve Vizyonunun | Kirsehir Ahi Evran Universitesi, stratejik Kirsehir Ahi Evran Universitesi, amacini ve Kirsehir Ahi Evran Universitesi, amacinin ve EK-1.1.4. Stratejik Plan Strateji Geligtirme
tamimlanmasi, amag ve vizyonunu tanimlama, gelistirme vizyonunu tanimlama, sekillendirme ve paydaslarla vizyonunun gercgeklestirilmesi siirecinde Izleme ve Degerlendirme Daire Baskanlig,
sekillendirilmesi ve ve paydaslariyla etkili iletigim kurma paylagma siireglerinde stratejik dneme sahip degerlendirme ve iyilestirme faaliyetlerini Raporlari Kalite Yo6netim
iletisimine paydaslarinin siirecinde paydas katilimini temel bir paydaslarin katilimimi 6ncelikli bir ilke olarak diizenli olarak yiiriitmektedir. Stratejik Plan EK-1.1.4. BKYS I¢ Koordinatorligii
katilimim saglar. politika olarak benimsemektedir. benimsemektedir. 2022-2026 Stratejik Plan hazirlik ddnemi boyunca, izleme ve Degerlendirme Degerlendirme Raporlari

Universiteler I¢in Stratejik Planlama stirecinde, Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu Komisyonu tarafindan ger¢eklesme durumu EK-1.1.4. lyilestirme Planlari
Rehberi dogrultusunda, amag ve vizyonun | tarafindan yiiriitiilen “Paydas Goriisleri Belirleme ve | yakindan takip edilmekte, elde edilen sonuglar ve | EK-1.1.4. Memnuniyet
sekillendirilmesinde c¢alisanlar, 6grenciler, | Analiz Etme” caligmasiyla, dis paydaslarin paydaslardan gelen geri bildirimler analiz Yonetim Sistemi Bildirimleri
yerel kamu kuruluslari, 6zel sektor, sivil iiniversiteye yonelik beklentileri belirlenmistir. Bu edilerek stratejik amag ve vizyon EK-1.1.4. Paydas Toplantilari
toplum kuruluslari, yerel medya ve beklentiler dogrultusunda, iiniversite stratejilerini hem | giincellenmektedir. Bu siiregte, BKYS {izerinden | ve paydas geri bildirimleri
universite birlikleri gibi ana paydaslarin dijital hem de fiziksel platformlarda yayarak nitelikli | stratejik amaglarla iliskilendirilmis faaliyetlerin
katilimi saglanmistir. Bu kapsamda, Ogrencilere ulasmay1 amaglamaktadir. Web sitesi ve performansi yillik olarak izlenmekte ve i¢
paydaslarla toplantilar diizenlenmis, sosyal medya kampanyalari ile bilgilendirme degerlendirme raporlarina yansitilmaktadir.
anketler ve gorlismeler yoluyla katkilar faaliyetleri yiiriitiilmekte, ulusal tanitim Tespit edilen gelistirme alanlar1 dogrultusunda,
alinarak {iniversitenin misyonu ve vizyonu | toplantilarinda ve Anadolu Universiteler Birligi ile birimler BKYS’de iyilestirme faaliyetleri
birlikte olusturulmustur. UNIKOP gibi is birligi platformlarinda aktif olarak modiiliinii kullanarak lyilestirme Planlar1

yer almaktadir. Ahi Yeterlilige Dayali Dijital Egitim | hazirlamakta; bu siirecte gerekli kanitlar sisteme

Portali (AYDEP) ve Universite Sehir Bulusmast, eklenerek takip saglanmaktadir. Ayrica,

Cacabey Bilim Senligi gibi etkinliklerle bolgesel ve tiniversitenin kalite yonetimi kapsaminda diizenli

ulusal tanmirlik artirilmaktadir. Ayrica, BKY'S kiyaslama uygulamalari yapilmakta ve mevcut

iizerinden performans parametreleri stratejik faaliyetlerin etkililigi gdzden gegirilmektedir. Bu

amaglarla iliskilendirilmis, tim birimlerin faaliyetleri | degerlendirmeler sonucunda belirlenen

bu amagclara goére organize edilmistir. Birim iyilestirme alanlar1, Kalite Yonetim

diizeyinde stratejik hedeflere yonelik faaliyetlerin Koordinatorliigii tarafindan izlenmekte ve ¢oziim

belirlenmesi ve uygulanmasi saglanarak tiniversitenin | Onerileri gelistirilmektedir. Boylece, amag ve

amag ve vizyonunun paydas katilimiyla siirekli olarak | vizyonun stirdiiriilebilir sekilde iyilestirilmesi ve

iyilestirilmesi saglanmaktadir. paydas beklentilerine uygun hale getirilmesi

hedeflenmektedir.
1.1.5 | Vizyonunu Universite, Universiteler I¢in Stratejik Universitenin revize edilen vizyonu kapsaminda, 2022-2026 Stratejik Plan donemi boyunca EK-1.1.4. Stratejik Plan Pilot Saglik

gerceklestirmek icin iistiin

Planlama Rehberine gore paydas

gereken alanlar belirlenerek vizyonun hayata

belirlenen alanlarin performans ger¢eklesme

izleme ve Degerlendirme

Koordinatorliigii, Pilot
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ve siirdiiriilebilir
performansi basarmak
iizere gereken alanlari
belirler.

onceliklendirme ve paydas beklentileri
analizlerini yapmig, 6nem derecesi ve etki
derecesine gore dncelik degeri belirlenmis
Kirsehir Ahi Evran Universitesi, kendi
ekosistemi i¢erisinde uluslararasi kalite
standartlarini iiniversitenin yonetim
politikasi acisindan bir gereklilik olarak
gormektedir. Bu politikanin geregi olarak
paydas tanimlamalarinin EFQM
standartlarina gore giincellenmesi
politikasin1 benimsemektedir. Universite
UNIS (Akademik Veri Yonetimi ve
Performans Analiz Sistemi) ile vizyonunu
gerceklestirmek {izere tistiin ve
stirdiiriilebilir performansi saglamak i¢in
akademik veri analizi yapmakta ve
gelecege yonelik stratejiler
olusturabilmektedir.

gecirilmesi i¢in stratejik planla giivence altina
alinmig, performans gostergelerine baglanmistir.
Stratejik planda dngoriilen performans gostergeleri
birimlerin yillik siire¢ planlamalarina yansitilarak bu
siireclerin performansi BKYS {izerinden
izlenmektedir. Universitemiz 2023 yilinda devreye
aldig1 UNIS (Akademik Veri Yonetimi ve Performans
Analiz Sistemi) ile yapilan tiim bilimsel ¢aligmalar
Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedeflerine gore
raporlanmakta ve farkli seviyelerde (kisi, boliim,
birim, fakiilte vb.) performans takip edilebilmektedir.

durumu Pilot Saglik Koordinatorliigii, Pilot
Tarim Koordinatorliigii, Kalite Yonetim
Koordinatorliigii, Egitimde Kalite Giivence
Sistemi Koordinatorliigii tarafindan takip
edilmekte gerek elde edilen sonuglar gerekse
paydaslarin geri bildirimleri degerlendirilerek
yeni donem stratejik planina yansitilmaktadir.
Her y1l akademik birimlerde akademisyenler
yaptiklari ¢alismalar1 UNIS (Akademik Veri
Yonetimi ve Performans Analiz Sistemi)'ne
girmektedir. Girilen bu veriler {izerinde yapilan
calismalarin Siirdiriilebilir Kalkinma Hedefleri
ile ne kadar uyumlu oldugunun yani sira degisik
seviyelerde kisi, boliim, birim, fakiilte vb.)
performans takip edilebilmektedir. Su ana kadar
sisteme 18845 adet yayin ve 2052 adet proje
girisi yapilmistir. Bu ¢caligmalarin en fazla
Siirdirilebilir Kalkinma Hedefleri 3, 4, 16, 15 ile
uyumlu olduklar1 belirlenmistir.

Raporlari
EK-1.1.5. Stratejik Plan

EK-1.1.5. Birimlerin I¢
Degerlendirme Raporlari
EK-1.1.5. BKYS Performans
Izleme Sonuclari

EK-1.1.5. Bolgesel Kalkinma
Odakli Misyon Farklilasmasi
ve Ihtisaslasma Programi
(YOK Ihtisaslasma
Universiteleri Karar1)
EK-1.1.5. UNIS (Akademik
Veri Yonetimi ve Performans
Analiz Sistemi), BM
Siirdirilebilir Kalkinma

Raporu-UNIS

Tarim
Koordinatorliigi,
Kalite Yonetim
Koordinatorligi,
Egitimde Kalite
Giivence Sistemi
Koordinatorligi

1.2 PAYDASLARIN GEREKSINIMLERINI BELIRLEME VE ANLAMA

1.2.1 Kendi ekosistemi Universite, Universiteler I¢in Stratejik Universitemiz ekosistemi icerisindeki paydaslarin EFQM standartlarina gore belirlenen paydaslar, EK-1.2.1.Stratejik Plan Strateji Geligtirme
icerisindeki paydaslari Planlama Rehberine gore ekosistemi belirlenmesini Stratejik Plan asamasinda Sektorel stratejik plan agisindan donemsel olarak birimler | Paydas Analizi Raporlari EK- | Daire Baskanligi,
belirler ve Temel Paydas icerisinde paydas onceliklendirme ve Yapi1 Analizi ve Paydas Analizi kapsaminda acisindan ise yillik olarak gozden gegirilmekte ve | 1.2.1.BKYS Paydas iliskileri | Kalite Yonetim
olarak gordiiklerini, paydas beklentileri analizlerini yapmus, yapmustir. Bu siiregte Paydas Onceliklendirme yeniden paydas tanimlamalar1 yapilmakta, Modiilii Koordinatorliigii, Tim
(6rnegin, Amac, Vizyon ve | dnem derecesi ve etki derecesine gore Analizi, Paydas tiriin/hizmet matrisi ve paydas BKYS'de duyurulmaktadir. Birimler
Stratejinin oncelik degeri belirlenerek temel paydaslart | etki/onem matrisi yapilarak 6n plandaki temel
gerceklestirilmesine belirlemistir. paydaslarin goriislerini dikkate almistir. Bu gercevede
yardimci olma veya EFQM modeline gore temel paydaslarini bes grupta
engelleme potansiyeli siniflamistir.
olanlar1) 6n planda tutar.

1.2.2 Amag ve Vizyonunun Kirsehir Ahi Evran Universitesi, amag ve Kirsehir Ahi Evran Universitesi, amag ve vizyonunun | Kirsehir Ahi Evran Universitesi, amag ve EK-1.2.2. BKYS Paydas Kalite Yo6netim

Temel Paydaslarini nasil
etkiledigini anlar.

vizyonunun temel paydaslarini etkili bir
sekilde anlamak ve bu paydaslarin
gereksinimlerini stratejik planlama
stireglerine dahil etmek igin ¢esitli
yontemler kullanmaktadir. Universite,
paydas gereksinimlerini belirlemek amaci
ile anketler, calistaylar, birebir gériismeler
ve geri bildirim formlar1 gibi araglari
kullanmaktadir. Ozellikle sanayi ve yerel
yonetimler gibi dis paydaslarla yapilan is
birlikleri, tiniversitenin stratejik hedeflerine
katki saglayacak geri bildirimlerin
toplanmasina olanak tanimaktadir. Ayrica,
"Paydas Iliskilerinin Y&netimi Prosediirii"
ile her bir temel paydas grubunun tiir ve
smiflan belirlenmis, paydaslarin
gereksinim ve beklentileri netlestirilmistir.
2024 yili itibariyla {iniversite, paydaslarin
stireclere daha etkin bir sekilde
katilabilmesi i¢in tiim birimlerde "Danigma
Kurullar1" olusturmustur. Bu kurullar hem
universite diizeyinde hem de birimler

temel paydaslarini anlamak igin ¢esitli yontemler ve
siirecler kullanarak etkilesimde bulunmaktadir.
Universite, paydas gereksinimlerini belirlemek
amaciyla BKY'S sistemi iizerinden yiiriitiilen anketler
diizenlemekte ve bu sonuglar1 performans
gostergelerine entegre etmektedir. Her bir birim,
kendi paydaslariyla diizenledigi anketlerle paydas
beklentilerini toplar ve bu veriler, tiniversitenin genel
stratejik planina yon vermek i¢in kullanilir. Ayrica,
iiniversitenin dis paydaslartyla diizenli olarak yapilan
calistaylar, paydas beklentilerinin belirlenmesine
katki saglar ve bu siire¢lerde "Danisma Kurullar1"
etkin bir rol stlenir.

Universite, ayn1 zamanda kurumsal i¢ analizleri tiim
paydaslariyla gerceklestirerek daha genis bir etkilesim
ag1 kurmaktadir. Basta iist yonetim olmak iizere idari
ve akademik birimler, kadro ve 6grenciler gibi i¢
paydaglarla yapilan analizler, kurumun stratejik
hedeflerine daha uygun bir vizyon belirlemesine
yardimci olur. Ayrica, tiniversite dis paydaslariyla,
merkezi yonetim (Cumhurbagkanligi ve Bakanliklar)
ile iletisimde bulunarak ve yerel yonetimler (Valilik,

vizyonunun temel paydaslarint anlamak i¢in her
yil diizenli olarak i¢ degerlendirme siirecleri
gerceklestirir. D1s paydaslarla yapilan is birlikleri
ve alinan geri bildirimler, BKYS iizerinden
izlenir ve degerlendirme raporlarina yansitilir. Bu
stirecte, paydas beklentilerinin yeterince
alinmadig: tespit edilen birimler i¢in iyilestirme
planlart olusturulur. Ayrica, alt birimlerde dig
paydaslarin beklentilerinin daha genis ve
sistematik bir yaklasimla ele alinabilmesi i¢in
iyilestirme faaliyetleri planlanir.

2024 y1l1 i¢in tiim birimlerin dis paydas
beklentilerini diizenli olarak toplayip
degerlendirebilmesi amactyla yeni anket ve geri
bildirim sistemleri gelistirilmis ve bu siireg
BKYS’ye entegre edilmistir. Bu metotlarin
etkinligi her y1l diizenli olarak izlenir, i¢
degerlendirme raporlarinda degerlendirilir ve
gerekiyorsa iyilestirme adimlari belirlenir.
Boylece, paydas gereksinimlerinin belirlenmesi
ve yonetilmesi konusunda siirekli bir iyilestirme

Mliskileri Modiilii EK-1.2.2
Danisma Kurullar1 Yonergesi
EK-1.2.2. Ornek Birim
Danisma Kurullar1 EK-1.2.2
Paydas lliskilerinin Yonetimi
Prosediirit EK-12.2. BKYS
Iyilestirme Plan1 Ornegi EK-
1.2.2. s Birligi Protokolleri
Haberi

Koordinatorliigii, Tim
Birimler

Sayfa 8 /163



https://idari.ahievran.edu.tr/sgdb/sayfa/StratejikPlanIzlemeVeDegerlendirmeRaporlari/tr/188
https://idari.ahievran.edu.tr/upload/dosya/sgdb/sgdb_ztwhr2t6.pdf
https://drive.google.com/file/d/1AA1K1-3m3oiTmvM7L8j779vrPuIb4rDf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AA1K1-3m3oiTmvM7L8j779vrPuIb4rDf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19cW33b5FRgzUWoanIi3WPbH3dT6GUcHQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19cW33b5FRgzUWoanIi3WPbH3dT6GUcHQ/view?usp=sharing
https://bolgeselkalkinma.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/ihtisaslasma-kapsaminda-5-universite-belirlendi.aspx
https://bolgeselkalkinma.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/ihtisaslasma-kapsaminda-5-universite-belirlendi.aspx
https://bolgeselkalkinma.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/ihtisaslasma-kapsaminda-5-universite-belirlendi.aspx
https://bolgeselkalkinma.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/ihtisaslasma-kapsaminda-5-universite-belirlendi.aspx
https://bolgeselkalkinma.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/ihtisaslasma-kapsaminda-5-universite-belirlendi.aspx
https://drive.google.com/file/d/1VII2zcAGdv_yQfhzA2JGF_SsPPFh7Psq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VII2zcAGdv_yQfhzA2JGF_SsPPFh7Psq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VII2zcAGdv_yQfhzA2JGF_SsPPFh7Psq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VII2zcAGdv_yQfhzA2JGF_SsPPFh7Psq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VII2zcAGdv_yQfhzA2JGF_SsPPFh7Psq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hKdfe660KjISQWo6BROZge6A3Nr9jZ6f/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hKdfe660KjISQWo6BROZge6A3Nr9jZ6f/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hKdfe660KjISQWo6BROZge6A3Nr9jZ6f/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hKdfe660KjISQWo6BROZge6A3Nr9jZ6f/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pDDJnjtN_-8t-FMVUK8Tk6wo4zZOTNOi?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pDDJnjtN_-8t-FMVUK8Tk6wo4zZOTNOi?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pDDJnjtN_-8t-FMVUK8Tk6wo4zZOTNOi?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pDDJnjtN_-8t-FMVUK8Tk6wo4zZOTNOi?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pDDJnjtN_-8t-FMVUK8Tk6wo4zZOTNOi?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pDDJnjtN_-8t-FMVUK8Tk6wo4zZOTNOi?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pDDJnjtN_-8t-FMVUK8Tk6wo4zZOTNOi?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pDDJnjtN_-8t-FMVUK8Tk6wo4zZOTNOi?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pDDJnjtN_-8t-FMVUK8Tk6wo4zZOTNOi?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pDDJnjtN_-8t-FMVUK8Tk6wo4zZOTNOi?usp=drive_link

bazinda ayr1 ayri belirlenmistir. "Danigsma
Kurullar Yonergesi" ile paydaslarin daha
aktif katilimi saglanarak, giiclii bir paydas
baglilig1 olusturulmasi hedeflenmektedir.
Universite, ayrica yillik olarak "Y 6netisim
Paydas Memnuniyet Anketi" ve "Dis
Paydas Memnuniyet Anketi" diizenleyerek
paydas memnuniyetini 6l¢mekte, bu
sonuglar strateji gelistirme ve iyilestirme
faaliyetlerinde kullanmaktadir. Paydas geri
bildirimleri ve anket sonuclari, BKYS
Iyilestirme Planlar1 Modiilii araciligiyla
kaydedilmekte ve bu bulgulara dayanarak
stirekli iyilestirme galigsmalari
yapilmaktadir.

Belediye) ile sivil toplum orgiitleriyle is birligi
yaparak yapilan ¢aligmalarin yaygimligini
artirmaktadir. Bu sayede {liniversite, paydaslarin
beklentilerine daha duyarli bir sekilde yaklasmakta ve
giiclii bir paydas baglilig1 saglamaktadir

saglanarak tiniversitenin stratejik hedeflerine
ulasmasi desteklenir.

1.2.3 Paydaslarim, kurulusun Kirsehir Ahi Evran Universitesi, temel Kirsehir Ahi Evran Universitesi, amag ve vizyonu Kirsehir Ahi Evran Universitesi, paydas EK-1.2.3. Stratejik Plan EK- Strateji Geligtirme
Amag ve Vizyonu paydaslarinin gereksinim ve beklentilerini | dogrultusunda temel paydaslarinin gereksinim ve gereksinimlerini belirlemek ve gdzden gecirmek | 1.2.3. Kalite Yonetim Daire Basgkanligi,
baglaminda belirlemek i¢in toplantilar, anketler, beklentilerini belirlemek icin anketler, calistaylar, icin her yi1l diizenli olarak degerlendirme ve Koordinatorliigii Toplanti Kalite Yo6netim
degerlendirerek, Temel calistaylar ve geri bildirim formlar1 gibi toplantilar ve paydas ziyaretleri gibi ¢esitli yontemler | iyilestirme siirecleri yiiriitmektedir. Bu siiregler, | Kararlarnt EK-1.2.3. Calistay Koordinatorligi
Paydaslarin gereksinim ve | cesitli yontemler kullanilmaktadir. Paydas | kullanilmaktadir. Bu siiregler, her yil diizenli olarak BKYS iizerinden izlenen stratejik faaliyetlerle, Raporlar EK-1.2.3. Revize
beklentilerini belirler. [liskilerinin Y®6netim Prosediirii yapilmakta ve BKYS iizerinden toplanan geri yapilan anketler, ¢aligtaylar ve i¢ Edilen Anketler EK-1.2.3.

dogrultusunda, paydas tiirleri belirlenip bildirimlerle performans degerlendirmelerine dahil degerlendirmelerle desteklenmektedir. Kalite BKYS Paydas iliskileri
gereksinimler toplanarak stratejiler edilmektedir. 2024 itibartyla olusturulan "Danigsma Yonetim Koordinatorliigii tarafindan yapilan Modiili EK-1.2.3. Danisma
gelistirilir. 2024 itibartyla olusturulan Kurullari," paydaslarin daha etkin katilimini saglamak | toplantilar ve alinan kararlarla, paydas iliskileri Kurullar Yoénergesi
"Danigsma Kurullar1" ile bu siire¢ler daha icin 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu siiregler, diizenli olarak gozden gegirilir ve gerektiginde
etkin hale getirilmistir. Universite, Universitenin stratejik planlama ¢aligmalarina katki iyilestirme planlari hazirlanir. Ayrica, yapilan
paydaslarin siireglere katilimini ve saglayarak amag ve vizyonunun giiclenmesine kiyaslama uygulamalari ve elde edilen verilerle
memnuniyetini stirekli izleyerek stratejik yardimci olmaktadir. iiniversitenin faaliyetlerinin etkinligi stirekli
hedeflerine katki saglayacak geri izlenir ve gelistirilir.
bildirimleri toplamayi siirdiirmektedir.
1.24 Temel Paydaslarinin Universiteler I¢in Stratejik Planlama Universite temel paydaslarinin davranislarini, Temel paydaslarin davranislari, iliskileri ve EK-1.2.4. Stratejik Plan Strateji Gelistirme

davramslari, iliskileri ve
kararlarim etkileyen,
bunlardan nasil
etkilenecegini gosteren
etmenleri analiz eder.

Rehberine gore temel paydaslarinin
davranislari, iliskileri ve kararlarini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve
kurumun bunlardan nasil etkilenecegini
gosteren etmenleri analizi temel bir
gereklilik olarak goriilmektedir.

iligkilerini ve kararlarini etkileyen ve bunlardan nasil
etkilenecegini gosteren etmenleri analiz ederek
Stratejik Plan kapsaminda Paydas Uriin/Hizmet
Matrisinde tanimlanmaktadir.

kararlarini etkileyen ve bunlardan nasil
etkilenecegini gosteren etmenleri donemsel ve
yillik olarak sistematik bigimde yapmaktadir.

Paydas Analiz Tablolar1 ve
Matrisleri

Daire Baskanligi,
Kalite Yonetim
Koordinatorligii
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1.2.5

Temel Paydaslarin
stratejilerini inceleyerek
anlar ve bunlarin kendi
Amag, Vizyon, Strateji
ve is modelini nasil
etkileyebilecegine iliskin
uygun bicimde karsilik
verir.

Temel paydaslarin stratejilerini inceleyerek
kendi amag, vizyon, strateji ve is modeline
gore yeterliklerini, eksikliklerini ve
uygunluklarini belirleyerek gelistirme
yaklagimini benimsemektedir. Stratejik
plan hazirlik doneminde durum analizi
baglaminda mevzuat analizi (YOK ve
YOKAK ilgili mevzuatlari, ilgili kanunlar)
ve st politika belgeleri (kalkinma planlari,
Cumhurbagkanlig1 yillik programi)
analizleri yapilmaktadir. Universite, dis
paydaslarla gergeklestirdigi is birliklerinde
karsilikl1 deger yaratmaya
odaklanmaktadir. Ozellikle bdlgesel
kalkinma projeleri, Universite-sanayi is
birlikleri ve kamu kurumlariyla yiiriitiilen
ortak caligmalar, bu siirecin temel
unsurlarini olugturmaktadir. Bu ¢alismalari
daha da giiclendirmek amaciyla her
birimde Birim Deger Tasarlama
Komisyonlar1 kurulmusg ve Siirdiiriilebilir
Deger Yaratma bilgilendirme toplantilar
diizenlenmistir. Bu komisyonlara
paydaslarin da katilimlar1 saglanmis ve is
birliklerini belirleme konusunda onlarin da
goriisleri yansitilmistir. Ayrica, Kirsehir
Ahi Evran Universitesi Deger Tasarim
Prosediirii hazirlanmistir. Bu prosediiriin
amaci, deger yaratacak is birliklerini
belirleme siirecinde paydaslarin ihtiyag,
istek ve beklentilerini tespit etmek ve bu
dogrultuda yapilacak faaliyetleri
planlamaktir. Is birligi yapilacak
paydaslardan alinan goriis, 6neri, beklenti
ve ihtiyaglar diizenli olarak kayit altina
alimmaktadir.

Temel paydaslarin stratejileri Stratejik Plan Hazirlik
Komisyonu tarafindan dokiiman analizi yontemiyle
incelenmekte, elde edilen raporlar dogrultusunda
misyon, vizyon, strateji ve ig modeli
gelistirilmektedir. Universitemizde performansa
dayali siire¢ yonetim modeli

uygulanmaktadir. Universitenin tiim birimleri,
paydaslarinin yetkinliklerini belirleyerek is birliklerini
Stratejik Plan dogrultusunda diizenlemektedir.
Projelerin ve is birliklerinin karsilikli deger yaratacak
sekilde daha etkili hale getirilmesi i¢in 2024 yili
itibariyla her birimde is birliklerinin belirli kriterlere
gore degerlendirilmesi ve paydaslarin yetkinlikleri
dogrultusunda projelerin yonlendirilmesi
planlanmustir.

Stratejik plan hazirlik siirecinde paydaslarin
temel stratejilerini anlamak icin gerekli analizler
(tist politika belgeleri ve mevzuat analizi)
yapilmaktadir. Ayrica s6z konusu kaynaklarda
gerceklesen yeni diizenlemeler iiniversitemizin
stireclerine ve performans parametrelerine
yansitilarak takip edilmektedir. I¢ degerlendirme
raporlarinda, paydaslarla yapilan projelerin
karsilikli deger yaratma kapasitesi ve ig
birliklerinin basar1 diizeyi izlenmekte ve analiz
edilmektedir. Bu siirecin daha da iyilestirilmesi
icin 2024 yilinda BKYS iizerinden paydas
yetkinliklerini izleme ve projeleri bu dogrultuda
yonlendirme modiilii olusturulmustur. Bu modiil
sayesinde, is birliklerinin daha stratejik bir
temelde yonetilmesi saglanacaktir.

EK-1.2.5. Stratejik Plan
Durum Analizi EK-1.2.5.
BKYS Siire¢c YOnetimi
Modiilii EK-1.2.5. Performans
Yonetim Modiili EK-1.2.5.
Paydas iliskilerinin Yonetimi
Prosediiriit EK-1.2.5. BKYS
Uzerinden Proje ve Is
birlikleri Verileri EK-1.2.5. I¢
Degerlendirme Raporlar1 EK-
1.2.5. Is birligi ve Proje
Kriterleri EK-1.2.5. Birim
Deger Tasarimi Komisyonlari
EK-1.2.5. Kirsehir Ahi Evran
Universitesi Deger Tasarimi
Prosediirii

Strateji Gelistirme
Daire Basgkanligi,
Kalite Yonetim
Koordinatorligi

1.3

EKOSISTEMI, KENDI

YETERLIKLERINI VE BASLICA ZORLUKLARI ANLAMA

1.3.1

Kiiresel egilimleri,
Birlesmis Milletler
Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclar ve Kiiresel
ilkeler Sozlesmesi
lizerindeki sonuclarim da
icerecek sekilde ekosistemi
arastirir ve anlar.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, stratejik
plan yaklagiminda PESTLE analizi
kapsaminda kiiresel diizeyde politik,
ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve
cevresel bakimdan egilimler analiz edilerek
bunlarin sonuglarini degerlendirmistir. S6z
konusu analizlerde Birlesmis Milletler
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ve
Kiiresel Ilkeler S6zlesmesinde belirlenen
egilimler dolayl olarak analiz edilmistir.
Ayrica iiniversite yaptigi tiim ¢aligmalart
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglari ile iligkilendirir ve
raporlar. Bu amag i¢in Akademik Veri
Yonetim ve Performans Analiz Sistemi-
UNIS'i kullanmaktadir. Universite
calismalarinda siirdiiriilebilirlik ilkesini

Bes yillik stratejik plan1 hazirlik asamasinda alan
uzmanlarindan olusturulan komisyonlarin
calismasiyla s6z konusu egilimlere yonelik analizler
dokiiman analizi yontemiyle yapilmakta, BM
Siirdiiriilebilir Kalkinma amagclarindan; nitelikli
egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, karasal yagam ve
saglikli bireylere yonelik amag ve hedefler
iiniversitenin stratejik planina yansitilmigtir. Ayrica
Universite Akademik Veri Yonetim ve Performans
Analiz Sistemi-UNIS ile tiim akademik ¢aligmalarm
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
ile uyumunu takip etmektedir. Universite yaptig
caligmalarin siirdiiriilebilirlik a¢isindan durumunu ise
Siirdiiriilebilirlik Raporu ile ortaya koymaktadir.

Yapilan analizler sonucunda belirlenen amag ve
hedefler altisar aylik donemlerde izlenmekte, yil
sonunda ise izleme ve degerlendirme raporu
hazirlanmaktadir. 2022 yilindan itibaren stratejik
plan gostergelerinin izlemesi BKYS iizerinden
yapilmaya baglanmistir. Universite yaptigi tiim
akademik ¢aligmalari1 Birlesmis Milletler
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclari ile
iliskilendirmek ve raporlamak i¢in 2023 yilinda
Akademik Veri Yonetim ve Performans Analiz
Sistemi-UNIS'i kullanmaya baslamistir. Ayrica
ilk defa 2024 yilinda ¢aligsmalarinin
stirdiiriilebilirlik ile iliskisini ortaya koymak i¢in
Siirdiiriilebilirlik Raporu yayinlamustir.

EK-1.3.1. Stratejik Plan
izleme ve Degerlendirme
Raporlarn Ek-1.3.3.
Akademik Veri Yonetim ve
Performans Analiz Sistemi-
UNIS EK-1.3.1.2024 Yih
Siuirdiirilebilirlik Raporu

Strateji Gelistirme
Daire Baskanligi,
Kalite Yonetim
Koordinatorligii
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onceliklendirmektedir. Yaptig
calismalarda siirdiiriilebilirligi merkezine
koyan Universite Siirdiiriilebilirlik Raporu
ile de bunu gdstermektedir.

1.3.2 Farkl senaryolar analiz Stratejik Plan hazirlik siirecinde Sektorel Giincellenmis 2022-2026 Stratejik Planinda yer alan 4 | Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme EK-1.3.2. Universiteler i¢in Strateji Gelistirme
eder ve bu senaryolarin Yap1 Analizi ile, farkli senaryolar analiz amag, 18 hedef ve 83 performans gostergesi i¢in Raporlarimin degerlendirmeleri sonucunda Stratejik Plan Hazirlama Daire Baskanligi,
kurulusun Amagc, Vizyon, | ederek Universitemizin igerisinde yer aldig1 | belirlenen 55 strateji Universitemiz tiim birimleri igin | performans gostergelerinden bazilarinin mevzuat | Rehberi EK-1.3.2. 2017-2021 | Kalite Yénetim
Strateji ve Sonuglari yliksekdgretim sektoriiniin dort temel bir rehber olmustur. Universiteler i¢in Stratejik geregi gergeklestirilememesi ve bazi performans | Stratejik Plam1 EK-1.3.2. Koordinatorligi
iizerindeki her tiirlii olas1 | dinamigi olan, Rakipler, Paydaslar, Planlama Hazirlama Rehberi dogrultusunda gostergelerinin ise asir1 yiiksek veya diigiik 2022-2026 Stratejik Plan1 EK-
etkisine uygun bicimde Tedarikgiler ve Diizenleyici/Denetleyici uzmanlardan olusturulan komisyonlarin ¢aligmasiyla | belirlenmesi nedeniyle 2022-2026 Stratejik 1.3.2. 2022-2026 Stratejik
karsilik verir. Kuruluslara yonelik tespitler yapilmaistir. sektorel yapi1 analizleri dokiiman analizi yontemiyle Planin 2025-2026 yillar1 i¢in giincelleme ihtiyact | Plani Giincellenmis Versiyon

Bu tespitlerin Universiteye etkisi stratejik yapilmaktadir. dogmustur. Bu sebeple 2022-2026 Stratejik
planin farklilagsma stratejisine Planin 2025 ve 2026 yillart i¢in glincellenmesine
yansitilmigtir. Ayrica 2022-2026 Stratejik iist yonetim tarafindan karar verilmistir. Buna
Planinda yer alan 4 amag ve 18 hedef icin gore gilincelleme sonucunda 18 hedeften 17 hedef
senaryo analizi yapilmistir. Stratejik Planda degismis olup 61 olan performans gostergesi 83'e
belirlenen; amag, hedef, performans ¢ikmis dolayisiyla da stratejilerde de
gostergeleri, riskler, kontrol faaliyetleri, giincellemeler olmustur.
stratejiler, tespitler ve ihtiyaglar goz oniine
almarak analiz gergeklestirilmistir. Her bir
hedef i¢in olumlu ve olumsuz senaryolar
tanimlanmis ve olumsuz senaryolar i¢in
alternatif ¢ozlim yollar1 ve iyilestirme
adimlar belirlenmistir.

1.3.3 Mevcut yeteneklerinin Universite, SWOT analizi yaninda; Insan 2017-2021 stratejik planinin genel degerlendirmesi Yeni stratejik plan hazirlik doneminde bir 6nceki | EK-1.3.3. 2022-2026 Stratejik | Strateji Gelistirme

giiciinii bilir, bu
yeteneklerin Amac,
Strateji ve Sonuclar
iizerindeki etkilerini en
uygun diizeye getirmek

icin yaklasimlar gelistirir.

Kaynaklar1 Yetkinlik Analizi, Fiziki
Kaynak Analizi, Teknoloji ve Bilisim
Altyapis1 Analizi, Mali Kaynak Analizi,
Kurum Kiiltiiri Analizi yapilarak mevcut
yeteneklerinin giiclinii belirlemekte, bu
yeteneklerini amag ve stratejilerine
yansitmaktadir.

yapilarak Universitenin 2022-2026 Stratejik Plan
hazirlik agamasinda durum analizi sonucunda elde
edilen ayrintili bulgulara yonelik tespitler ve
ihtiyaglar belirlenmistir. Universitemiz kurulus ici
analiz baglaminda insan kaynaklarinin yetkinlik
diizeyi, kurum kiiltiirii, teknoloji ve bilisim altyapisi,
fiziki ve mali kaynaklara iliskin analizlerin yapilarak
tiniversitenin mevcut kapasitesi degerlendirilmektedir.
Bu kapsamda gergeklestirilen ¢aligmalar stratejik plan
hazirlik dénemi ile sinirh kalmamakta ve her yil
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Saglikli bir
kurulus i¢i analiz yapilabilmesi i¢in {iniversitenin is
siiregleri belirlenmistir. 5018 sayili Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol Kanunu ve ilgili mevzuat
gercevesinde ¢esitli raporlar hazirlanarak analizler
yapilmakta ve bunlara bagl olarak iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

stratejik planin raporlar1 degerlendirilmekte,
uygulanmakta olan Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Raporlari ile gzden
gecirilmektedir. Universitemizin kurulus ici
analizi kapsaminda hazirlanan insan kaynaklar
yetkinlik analizi, fiziki kaynak analizi ve mali
kaynak analizi gibi ¢alismalar Universitemizin
ilgili birimleri tarafindan {ist yonetim ile
goriismeler yapilarak yilin belli donemlerinde
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler
sonucunda da gerekli iyilestirmeler
Universitemizin ilgili birimleri tarafindan
yapilmaktadir. Ornegin Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1 yaptigi mali kaynak analizinin
degerlendirmesi sonucunda tasarruf tedbirleri ile
ilgili resmi yazi ile tiim birimleri
bilgilendirmektedir. Buna gére de Universitemiz
genelinde gerekli tedbirler alinmaya
calisilmaktadir. Kurum kiiltiirii analizini
degerlendirirken de personelin aidiyet duygusunu
artiracak ¢aligmalara yer verilmektedir. Ayrica
2023 yilinda faaliyete gegen UNIS programiyla
da akademik kadronun ¢aligmalar1 takip edilerek
gerekli degerlendirmeler yapilmaktadir.

Plan Giincellenmis

Versiyon EK-1.3.3. 2022-
2026 Stratejik Plan EK-
1.3.3.Stratejik Plan Izleme ve
Degerlendirme Raporlar1 EK-
1.3.3. idare Faalivet
Raporlari. Ek-1.3.3.
Akademik Veri Yonetim ve
Performans Analiz Sistemi-
UNIS

Daire Bagkanligi,
Kalite Yonetim
Koordinatorligii
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1.3.4 | Mevcut ve gelecekteki Stratejik plan hazirlik siirecinde, Mevcut ve gelecekteki pazar dinamiklerini, bunlarin Stratejik plan hazirlik doneminde durum EK-1.3.4. Stratejik Plan Strateji Gelistirme
pazar dinamiklerini, Farklilagma Stratejisi boliimiinde Konum kurulusun Amag, Vizyon ve Stratejisi tizerindeki olast | analizleri yapilmakta, mevcut ve gelecekteki Izleme ve Degerlendirme Daire Basgkanligi,
bunlarin kurulusun Amag, | Tercihi, Basar1 Bolgesi Tercihi, Deger etkilerini Stratejik Plan hazirlik asamasinda Sektorel | pazar dinamiklerine yonelik amag ve hedefler Raporlar EK-1.3.4.SAUTER | Kalite Yonetim
Vizyon ve Stratejisi Sunumu Tercihi ve Temel Yetkinlik Yapi1 Analizi ile Farklilasma Stratejisi Analizi belirlenmektedir. Stratejik Plan kapsamindaki Haberi Koordinatorligi, Pilot
iizerindeki olasi etkilerini | Tercihi basliklar1 altinda gelecekteki pazar | kapsaminda degerlendirilmektedir. Stratejik Plan oncelikler ve sektor beklentilerine yonelik Saglik
arastirir, anlar, uygun dinamikleri analiz edilmekte ve Izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanirken amaglar, hedefler ve performans gdstergeleri, Koordinatorliigii, Pilot
karsiliklar gelistirir. beklentilere uygun karsiliklar Universitemiz tiim birimleri Stratejik Plandaki amag Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlari Tarim ve Jeotermal

gelistirilmektedir. Universite gerek stratejik | ve hedeflerine uygun olarak gerceklestirdikleri ile izlenmekte ve yillik ya da donemsel olarak Koordinatorligi
onceliklerini gerekse faaliyet alani performans gostergelerini BKY S'ye kanit olarak Stratejik Plana dahil edilmektedir.
egilimlerini stratejik plan hazirlik sunmaktadirlar. 2022-2026 Stratejik Plan tiim
calismalarinda temel paydaslarin goriisleri | paydaslarin katilimiyla hazirlanmis olup izleme ve
almarak belirlemekte, ayrica uygulama degerlendirmesi de tiim akademik ve idari
siirecinde paydaglardan gelen goriis ve birimlerinin katilimiyla yapilmaktadir.

oneriler dogrultusunda gerekli

giincellemeler yapilmaktadir. Ornegin,

2022-2026 stratejik planinda jeotermal

tarim basar1 bolgesi tercihi, jeotermal

saglik bagar1 bolgesi tercihi, yonetimde

kalite giivence basar1 bdlgesi tercihi,

egitimde kalite glivencesi basar1 bolgesi

tercihi tanimlamasi yapilmistir. S6z konusu

alanlarda diger tiniversitelerle is birlikleri

kurularak yetkinlesmek ve bolgesel

kalkinmada model olmak hedeflenmistir.

Ornegin, bolgenin temel ekonomik faaliyeti

olan hayvancilik alaninda kaba yem {iretimi

ve ceviz odakli kalkinma ve gelisim projesi

ile bolgenin dogal zenginligi olan jeotermal

kaynakli saglik projeleri (SAUTER,

JEOKAREM), liniversitenin basari bolgesi

tercihleri arasinda yer almigtir.

1.3.5 | Bugiin ve gelecekte bashica | Universite bir bilgi evi olarak gerek Universite genelinde, alaninda uzman komisyonlar Universitenin stratejik plan hazirlama siirecinde, | EK-1.3.5. I¢ Degerlendirme Strateji Gelistirme
asilmasi gerekenleri dijitalde gerekse geleneksel yontemle kendi | olusturularak veriler analiz edilmekte, komisyonlarin | proje degerlendirme raporlarinda, i¢ Raporlann EK-1.3.5. YGG Daire Bagkanligi,
anlamak icin kendi calisma alaniyla ilgili tiim bilgilere ve bilgi | olusumunda miimkiin oldugunca temsiliyet agisindan | degerlendirme raporlarinda, YGG raporlarinda, Raporlar1 EK-1.3.5. Stratejik | Kalite Yonetim
ekosistemi genelinde bir birikimine sahiptir. Stratejik plan hazirlik genis bir katilim saglanmaktadir. Ornegin, durum memnuniyet ydnetim sistemi raporlarinda, UNIS | Plan izleme ve Degerlendirme | Koordinatorliigii
araya getirilen veri, bilgi siireci ve karar asamalarinda; mevzuat analizi komisyonlar1 kendi igerisinde alt ¢aligma veri raporlarinda ve tlim karar agamalarinda bu Raporlar1 EK-1.3.5.
ve bilgi birikimini inceler | analizi, {ist politika belge analizi, GZFT gruplari olusturarak analizlere katki iggdriiler kullanilmaktadir. Kurumsal Mali Durum ve
ve degerlendirir. analizi, yiiksekogretim sektorii analizi, saglamistir. Universitemizde kullanilmaya baslanan Beklentiler Raporu EK-1.3.5.

akademik faaliyetler analizi, paydas analizi | Kirsehir Ahi Evran Universitesi Akademik Veri Idari Faaliyet Raporu EK-
yapilmaktadir. BKYS, AYDEP, dijital Yonetim Sistemi ile biitiin 6gretim elemanlarinin 1.3.5. e-Biitce EK-1.3.5.Ka-
kiitiiphaneler, veri analiz programlari ARGE caligmalar1 tek kanalda birlestirilmistir. Bu Ya Fk-1.3.5. Kirsehir Ahi
kullanilarak analiz sistem tizerinden birimlerin ve §gretim elemanlarinin Evran Universitesi Akademik
edilmektedir. Universitemizde veri, bilgi ve | verilerine ulasilmakta ve farkli kriterlerde Veri Yonetim Sistemi
bilgi birikimine dair bir degerlendirme raporlamalar yapilabilmektedir. Birim yoneticileri
yapmak amactyla UNIS programi "Kirsehir | UNIS iizerinden aldiklar1 raporlarla kendilerine ait
Ahi Evran Universitesi Akademik Veri bilgi birimlerini degerlendirebilmektedir.
Yonetim Sistemi" ismiyle kullanilmaya
baglanmusgtir.

1.4 STRATEJI GELIiSTIRME
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1.4.1

Belirlenen bashca
zorluklarn iistesinden
gelecek Strateji ve ilgili
stratejik oncelikleri
gelistirir, gerekli
durumlarda uygun
adimlarin atilmasim
giivence altina alir ve
kendi ekosistemi icerisinde
hareketini etkileyecek
eylemleri belirler.

Universite, mevzuat geregi On Birinci
Kalkinma Plan1 bagta olmak iizere {ist
strateji belgeleri incelenmesi, ekosistem
analizi, tim paydas beklentilerinin alinmast
vb. tiim bu i¢goriilerden hareketle ortaya
c¢ikan firsat zorluklar1 agmak igin
farklilagma stratejisi kapsaminda dort
amaci (Egitim-6gretim, Arastirma-
gelistirme, Toplumsal katk1 ve Kurumsal
gelisim) icerecek sekilde tiim i¢ ve dig
paydaslarin faydalarini en iist seviyeye
¢ikarmak icin 2022-2026 Stratejik Plani
olusturulmustur. Mevzuat geregi Stratejik
Plan ¢ercevesinde kurum ici degerlendirme
raporlaria gore eylemlerini
belirlemektedir. Bu eylemlerin yonetimi
kalite yonetim sistemi ile giivence altina
almmaktadir. Universitemiz kurulus igi
analiz baglaminda insan kaynaklarinin
yetkinlik diizeyi, kurum kiiltiir{i, teknoloji
ve biligim altyapist, fiziki ve mali
kaynaklara iligkin analizlerin yapilarak
iiniversitenin mevcut kapasitesi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda
gerceklestirilen ¢alismalar stratejik plan
hazirlik dénemi ile sinirh kalmamakta ve
her yil degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.
Saglikl1 bir kurulus i¢i analiz yapilabilmesi
i¢in iiniversitenin is stirecleri belirlenmistir.
5018 sayili Kamu Mali Yo6netim ve Kontrol
Kanunu ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde
cesitli raporlar hazirlanarak analizler
yapilmakta ve bunlara bagli olarak
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Universitenin temel stratejileri belirlenirken
Cumhurbagkanlhig: Program Biitce Ilkeleri esas
alinarak, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 ve
Kalite Yonetim Koordinatorliigiiniin koordinasyonu
ve tiim birimleri igcerecek sekilde

olusturulmaktadir. Universitemiz kurulus i¢ analizini
basta {ist yonetim olmak iizere idari ve akademik
birimleri, idari ve akademik kadrosu ve 6grenciler
olmak iizere tlim paydaslariyla ger¢eklestirmektedir.
Merkezi yonetimde Cumhurbagkanlig1 ve Bakanliklar
yerel yonetimde ise Valilik, Belediye ve sivil toplum
orgiitleriyle iletisim igerisinde olarak yapilan
caligmalarin yayginlig: saglanmaktadir.

BKYS ve i¢ tetkik degerlendirmeleri ile glivence
altina almaktadir. Stratejik Plan, paralel olarak
biitce ve performans programina yansitilmakta,
donemsel olarak Kurumsal Mali Durum ve
Beklentiler raporu yillik olarak idare Faaliyet
Raporu ve Kesin Hesap Raporuyla
degerlendirilmektedir. 2020 yilinda performans
esasli biitgelemeden program esash biitgelemeye
gecilmis sistemler lizerinden izlenmektedir.
Universite kurulus ici analizi kapsaminda
hazirlanan insan kaynaklar1 yetkinlik analizi,
fiziki kaynak analizi ve mali kaynak analizi gibi
calismalar Universitenin ilgili birimleri
tarafindan iist yonetim ile goriismeler yapilarak
yilin belli donemlerinde degerlendirilmektedir.
Bu degerlendirmeler sonucunda da gerekli
iyilestirmeler Universitenin ilgili birimleri
tarafindan yapilmaktadir. Ornegin Strateji
Gelistirme Daire Baskanlig1 yaptigi mali kaynak
analizinin degerlendirmesi sonucunda tasarruf
tedbirleri ile ilgili resmi yazi ile tiim birimleri
bilgilendirmektedir. Buna gore de Universite
genelinde gerekli tedbirler alinmaya
calisilmaktadir. Kurum kiiltiir{i analizini
degerlendirirken de personelin aidiyet duygusunu
artiracak galigmalara yer verilmektedir. Ayrica
2023 yilinda faaliyete gegen UNIS programiyla
da akademik kadronun ¢aligmalar1 takip edilerek
gerekli degerlendirmeler yapilmaktadir.

EK-1.4.1. 2022-2026 Stratejik
Plan EK-1.4.1. Kurumsal
Mali Durum ve Beklentiler
RaporuEK-1.4.1.Idare
Faaliyet Raporu EK-1.4.1.
Kesin Hesap Raporu, EK-
1.4.1. i¢c Degerlendirme
Raporlar1 EK-1.4.1.2022-2026

Stratejik Plan Giincellenmis
VersiyonEK-1.4.1.Stratejik
Plan Izleme ve Degerlendirme
Raporlari. EK-1.4.1.1dare
Faaliyet Raporlar1 Ek-1.4.1.
Kirsehir Ahi Evran
Universitesi Akademik Veri
Yonetim Sistemi

Strateji Gelistirme
Daire Basgkanligi, Birim
Yonetimleri, Kalite
Yo6netim
Koordinatérliigii. Ust

Y 6netim, Strateji
Gelistirme Daire
Baskanlig1.

1.4.2

Strateji ve stratejik
oncelikleri performans
hedeflerine ve doniisiim
projelerine indirger.

Kurumsal Stratejik Plandaki tiim amaglar
hedeflere yansitilmis, performans
gostergeleri belirlenmistir. Bu kapsamda
stratejik planin hayata gegcmesi BKY'S
iizerinden periyodik izlenmektedir. Ayrica,
pilot {iniversite projeleri kapsaminda
Stratejik Plandaki dncelikler doniistim
projeleri olarak takip edilmektedir.
Ornegin, ihtisaslasma projeleri (Pilot
Saglik, Pilot Tarim ve Jeotermal), Egitimde
Kalite Giivence Sistemleri (AYDEP),
Yonetimde Kalite Giivence Sistemi
(BKYYS) vb. projelerle hayata
gecirilmektedir. Biitlinlesik Kalite Y onetim
Sisteminin kullaniminda sorumlu
kullanicilara yetki verilmekle birlikte tiim
calisanlara kullanici/giris/izleme yetkisi
verilmesi konusunda ¢aligmalar
yiiritilmektedir. Biitiinlesik Kalite
Yonetim Sisteminin glincelleme ve
gelistirme ¢alismalar1 Universitemizde
devam etmektedir. Bu dogrultuda

Stratejik amaclara bagli plan hedefleri ve performans
gostergeleri birimler tarafindan siire¢ performans
hedefi olarak belirlenmektedir. Her yil birimler
tarafindan Stratejik Planin 6nceliklerine yonelik siire¢
performans parametreleri tanimlanmaktadir. Pilot
Projeler Koordinatorliikleri tarafindan Stratejik Planin
onceliklerine yonelik tarim ve saglik alanlarinda
doniisiim projeleri yiiriitiilmektedir. Universitemiz
"Kalite Giivence Sistemi Yonergesi" 2024 yili
igerisinde giincellenerek kalite ¢alismalarina yon
vermeye devam etmektedir. Giincellenen yonergede
komisyonlari isleyisleri, yetki ve gorevler yeniden
tanimlanmistir. Kalite Giivence Sistemi Y 6nergesinin
5. maddesinde, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kalite
Yonetim Sisteminin temel ilkeleri arasinda;
"paylagimci liderlik", "izlemeye dayali siirekli
iyilestirme" ve "seffaflik ve katilimeilik" gibi ilkeler
yer almaktadir. Bu ilkelerden de anlasilacag: tizere,
Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kalite Yonetim
Sisteminde sorumluluklarin paylasilacagi ve
katilimciligin esas oldugu bir yaklagim
benimsenmektedir.

Birim Kalite Komisyonlarinca aylik olarak
izlemeler takip edilmekte, Stratejik Plan izleme
ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan yillik
olarak degerlendirilmekte ve iist yonetim
tarafindan YGG raporlarinda izlenmektedir. Hem
birim Stratejik Plan Performans Parametreleri
hem de pilot projeler kapsamindaki doniisiim
projeleri BKYS iizerinden izlenmekte,
performans sonuglarina yonelik iyilestirmeler
yapilmaktadir. Ornegin, daha 6nce manuel olarak
izlenen stratejik plan 2022 yih ile birlikte dijital
ortamda (BKYS) izlenmektedir. Ayrica
birimlerden gelen geri bildirimler ¢ergevesinde,
BKYS'deki yetki ve sorumluluklar
giincellenmektedir. Kalite Yonetim
Koordinatorliigiine gelen yetkilendirme yazilar
cercevesinde birimlere BKYS kullanma yetkisi
tanimlanmaktadir.

EK-1.4.2. Stratejik Plan
Izleme ve Degerlendirme
Raporlari EK-1.4.2. idare
Faalivet Raporu Ek-1.4.2.
Siire¢ Performans

Raporlart EK-1.4.2. ic
Degerlendirme Raporlari, Ek-
1.4.2. Oz Degerlendirme
Raporlari, Ek-1.4.2.Yazilim
Gelistirme Destek Ofisi
(YGDO) Gorevleri. Ek-1.4.2.
Yazilim Gelistirme Is
Planlari. EK-1.4.2 Kirsehir
Ahi Evran Universitesi Kalite
Giivence Sistemi YOnergesi

Birim YOnetimleri,
Kalite Yonetim
Koordinatorliigi,
Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi
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BKYS'nin 1,5 versiyonu 2024 yili
icerisinde kullanima ag¢ilmis ve sistem
izerindeki iyilestirmeler yapilmistir.
Ayrica BKYS 2.0'm gelistirilme ¢alismalar1
devam etmektedir. Bu calismalar
sonucunda, gelistirilmekte olan BKYS
2.0'da tiim kullanicilara farkli dl¢eklerde
yetkiler verilmesi planlanmaktadir.

14.3 Baghhk, yayilim ve Universiteler I¢in Stratejik Plan Hazirlama | Universitenin Stratejik Plan ¢aligmalarinda paydas Bir sonraki stratejik plan hazirlik siirecinde EK-1.4.3. 2022-2026 Stratejik | Strateji Gelistirme
iletisimi saglamak iizere Rehberi geregi strateji belirleme analizleri yapilmakta, paydaslara yonelik kurum kurum kiiltiirti, baglilik ve iletisim konusunda Plan, Ek-1.4.3. Kurum Daire Basgkanligi,
Strateji belirleme faaliyetlerine temel paydaglar kiiltiirii, paydas beklentileri anketleri kurumun temel paydaslartyla degerlendirme Kiiltiiri Anket Sonuglari Kalite Yo6netim
faaliyetlerine Temel katilmaktadir. 2022-2026 stratejik plan uygulanmaktadir. Paydaslarla {iniversitenin stratejik toplantilar yapilmakta, doniitlere gore ilgili Koordinatorligi,
Paydaslarin katilimini hazirlik siirecinde olusturulan Paydas amag hedeflerini belirlemeye yonelik odak grup alanlarda iyilestirme yapilmaktadir. Daha 6nceki Stratejik Plan
saglar. Onceliklendirme tablosundaki temel toplantilar1 yapilmaktadir. stratejik plan hazirlik siirecinde yapilmayan Koordinasyon Kurulu

paydaslarimizin ¢esitli kanallarla (toplanti, kurum kiiltiirii anketi 2022-2026 stratejik plan
anket vb.) katilim1 saglanmaktadir. hazirlik ¢aligmalarinda yapilmustir.

1.44 | Amagc, Vizyon ve Universitenin is modeli; amag, vizyon ve Is modelinin éngérdiigii calismalar, stratejik plan Performansa dayali siire¢ yonetim modeli yillik Ek-1.4.4. Siire¢ Performans Kalite Yo6netim
Stratejisine uyan is stratejisine uygun olarak mevzuatin kapsaminda birimlerin yillik faaliyet planlamalari olarak BKYS iizerinden ve i¢ degerlendirme Raporlari, Ek-1.4.4. Faaliyet Koordinatorliigii, Tim
modelleri gelistirir. yiiksekdgretim kurumlarina yiikledigi yapilmakta, yapilan faaliyetler, iyilestirmeler, risk raporlartyla izlenmekte, is modelinin Performans Raporlari, Ek- Birimler

hizmetlerin gergeklestirilmesi esas yOnetim uygulamalar1 performansa dayali siire¢ giiclendirilmesi ve yayginlagmasi i¢in 1.4.4. lyilestirme Planlar1, Ek-
almarak; performansa dayali slire¢ yonetim | yonetim modeline uygun olarak paydaslara deger iyilestirmeler dnerilmektedir. 1.4.4. Risk Takip Raporlari
modeli dikkate alindig1 goriilmiistiir. Bu yaratmaktadir.
model, her stratejik plan donemi sonrasinda
gbzden gecirilmekte, performansa dayali
stire¢ yonetim modeli uygulanmaktadir. Bu
kapsamda Kalite Yo6netim Koordinatorliigii
biinyesinde Siire¢ Y 6netimi Komisyonu,
Kalite Degerlendirme ve Gelistirme
Komisyonu, Risk Yonetim Komisyonu;
Egitimde Kalite Giivence Sistemi
Koordinatorliigiinde ise Miifredat Destek
Ofisi, Olgme ve Degerlendirme Destek
Ofisi, Akademik Gelisim Destek Ofisi,
Akreditasyon Destek Ofisi kurulmustur.
1.4.5 Stratejik onceliklerini, Stratejik Plan hazirlik agamasinda Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporu Stratejik plan hazirlama siirecinde, Akademik EK-1.4.5. Stratejik Plan Strateji Gelistirme

pazar ve faaliyet alam
egilimlerini, sosyal aglari,
Kkurum i¢i 6grenmeyi ve
Temel Paydaslardan
alinan bilgileri yansitacak
sekilde giinceller ve
uyarlar.

Universite gerek stratejik onceliklerini
gerekse faaliyet alan1 egilimlerini stratejik
plan hazirlik ¢aligmalarinda temel
paydaslarin goriisleri alinmakta, ayrica
uygulama siirecinde paydaslardan gelen
goriis ve Oneriler dogrultusunda gerekli
giincellemeler yapilmaktadir. Stratejik plan
hazirlama siirecinde, Akademik Faaliyetler
Analizi, PESTLE Analizi, GZFT Analizi
ve Sektorel Yap1 Analizleri yapilarak
beklenti egilimleri tespit edilmekte, buna
yonelik stratejik amaglar belirlenmektedir.
Universitemizde izleme ve degerlendirme
stireci, kurumsal 6grenmeyi ve buna baglh
olarak faaliyetlerin siirekli olarak
iyilestirilmesini saglamaktadir. Izleme ve
degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde
edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan

hazirlanirken Universitemiz tiim birimleri Stratejik
Plandaki amag ve hedeflerine uygun olarak
gerceklestirdikleri performans gostergelerini
BKYS'ye kanit olarak sunmaktadirlar.2022-2026
Stratejik Plan tlim paydaslarin katilimiyla hazirlanmis
olup izleme ve degerlendirmesi de tiim akademik ve
idari birimlerinin katilimiyla yapilmaktadir.

Faaliyetler Analizi, PESTLE Analizi, GZFT
Analizi ve Sektorel Yapr Analizleri yapilarak
beklenti egilimleri tespit edilmekte, buna yonelik
stratejik amaglar belirlenmektedir. Stratejik Plan
kapsamindaki o6ncelikler ve sektor beklentilerine
yonelik amag hedefler ve performans gostergeleri
Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlari
ile takip edilmekte gerek yillik gerekse donemsel
olarak Stratejik Plana yansitilmaktadir. Stratejik
Plan izleme ve Degerlendirme Raporlarinin
degerlendirmeleri sonucunda performans
gostergelerinden bazilarinin mevzuat geregi
gerceklestirilememesi ve bazi performans
gostergelerinin ise agir1 yliksek veya diisiik
belirlenmesi nedeniyle 2022-2026 Stratejik
Planin 2025-2026 yillar1 i¢in gilincelleme ihtiyact
dogmustur. Bu sebeple 2022-2026 Stratejik
Planin 2025 ve 2026 yillar1 i¢in giincellenmesine

Izleme ve Degerlendirme
Raporlarn
EK-1.4.5.2022-2026 Stratejik
Plan Giincellenmis Versiyon
EK-1.4.5. Stratejik Plan
izleme ve Degerlendirme
Raporu

EK-1.4.5. Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Stratejik Planlar
ve Performans Programlari ile
Faaliyet Raporlarina {liskin
Usul ve Esaslar Hakkinda

Y o6netmelik.

EK-1.4.5. PESTLE Analizi
EK-1.4.5. Akademik
Faaliyetler Analizi

EK-1.4.5. GZFT Analizi

Daire Bagkanligi,
Kalite Yo6netim
Koordinatdrliigii. Ust
Yonetim. Strateji
Gelistirme Daire
Baskanlig1.
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gozden gecirilmekte, hedeflenen ve
ulasilan sonuglar karsilagtirilmaktadir.
Universitemiz igin stratejik planin izleme
ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek
planin basaril1 olarak uygulanmasi gerekse
hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis
edilmesi agisindan vazgecilmez bir
husustur. Performans gostergeleri
araciligryla amag ve hedeflerin
gergeklesme sonuglarinin belirli bir siklikla
izlenmesi ve belirlenen donemler itibariyle
raporlanarak yoneticilerin
degerlendirmesine sunulmasi izleme
faaliyetlerini olugturmaktadir.
Degerlendirme ile stratejik planda yer alan
amag, hedef ve performans gostergelerinin
ilgililik, etkililik, etkinlik ve
stirdiiriilebilirligi analiz edilmektedir.
Universitemizce hazirlanan Stratejik
Planlar, "Kamu Idarelerince Hazirlanacak
Stratejik Planlar ve Performans Programlari
ile Faaliyet Raporlarima iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Y6netmelik" kapsaminda
izlemesi ve degerlendirilmesi

iist yonetim tarafindan karar verilmistir. Buna
gore gilincelleme sonucunda 61 olan performans
gostergesi 83'e ¢cikmustir. Ayrica bazi gostergeler
Plandan ¢ikarilmis veya gostergelerde gerekli
degisiklik yapilmistir.

Ek-1.4.5. Sektorel Yapi
Analizi

yapilmaktadir.
1.5 BIiR YONETISIM VE PERFORMANS YONETIMIi SiISTEMI TASARLAMA VE UYGULAMA
1.5.1 Stratejisi, ekosistemdeki Universite stratejisini hayata gecirmek Mevzuatin 6ngordiigii faaliyetleri yapmak ve karar Yonetim sistemi mevzuatla belirlenmis olup EK-1.5.1. 2022-2026 Stratejik | Rektorliik, Strateji

gelismeler, kendi
yetenekleri ve bashca
zorluklarini bu sistemle
iliskilendirerek istekleriyle
uyumlu bir yonetisim ve
performans yonetim
sistemi tasarlar ve
uygular.

amaciyla mevzuatlarla belirlenmig bir
yonetigim sistemine sahiptir. Rektor,
Rektor Yardimeilari, Idari ve Akademik
Birim Ydneticileri seklinde hiyerarsik bir
organizasyon yapisina sahiptir. Universite,
gorev alanlaryla ilgili siirecleri
performansa dayali bir anlayisgla
stirdiirmektedir. Bu amagla stratejik planin
hayata gecirilmesini saglamaya doniik
olarak Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi
(BKYYS) tasarlanmis ve gelistirilmistir.
Universitemizin vizyonuna ulasmak igin
durum analizi sonucunda ortaya ¢ikan
ihtiyaglari ile konum, basar1 bolgesi, deger
sunumu ve temel yetkinlik tercihlerinden
olusan farklilagma stratejisi dikkate
almarak amagclar ve bu amaglari
gergeklestirmeye yonelik hedefler
belirlenmistir. Bu hedefler olusturulurken
hangi spesifik sonuglara ulagilmaya
calisildigi belirlenerek, sonucu etkileyen
faktorler analiz edilerek, dikkate alinmasi
gereken hedef riskleri tespit edilerek, hedef
gergeklesmelerinin nasil 6l¢iilecegi
belirlenerek, 6lgme igin hangi verilerin, ne
sekilde temin edilecegi ortaya konularak ve
varsa hedefe iligkin dnceki plan

almak tizere liniversitenin iist yonetim organlarinda
gerekli degerlendirmeler yapilmaktadir. Gelistirilen
Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) kendi
faaliyetlerini izlemek amaciyla kullanilmakta,
sonugclara iligskin raporlar sistem iizerinden
almmaktadir. BKY'S sistemi, yonetisim agisindan
gerekli seffafligl saglamaktadir. Elde edilen tim
raporlar BKYS sistemi {izerinde ve birim web
sayfalarinda yayimlanmaktadir. YOKAK
degerlendirme Olgiitleri basta olmak tizere 2022-2026
Stratejik Plan performans gostergeleri ve diger
gostergeler birlestirilmis ve tiim birimler
gerceklestirdikleri bu gostergeleri BKYS'ye kanit
olarak sunmaktadirlar. Ayrica 2022-2026 Stratejik
Plan tiim paydaslarin katilimiyla hazirlanmis olup
izleme ve degerlendirmesi de tiim akademik ve idari
birimlerinin katilimiyla yapilmaktadir.

cesitli kurullarda (Senato, Giniversite yonetim
kurulu, ¢alistaylar) yapilan degerlendirmeler
dogrultusunda gelistirilmektedir. Caligmalar
kapsaminda BKY'S iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi yapilmaktadir. Ornegin, 2021
yilinda stratejik plan ve i¢ kontrol uyum eylem
planlarinin BKYS iizerinden takibi
kararlastirilmis ve 2022 yilindan itibaren
uygulamaya alinmustir. Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Raporlarinin degerlendirmeleri
sonucunda performans gostergelerinden
bazilarinin mevzuat geregi gergeklestirilememesi
ve bazi performans gostergelerinin ise asiri
yiiksek veya diisiik belirlenmesi nedeniyle 2022-
2026 Stratejik Planin 2025-2026 yillar1 i¢in
giincelleme ihtiyact dogmustur. Bu sebeple 2022-
2026 Stratejik Planin 2025 ve 2026 yillar1 i¢in
giincellenmesine {ist yonetim tarafindan karar
verilmistir. Buna gdre giincelleme sonucunda 61
olan performans gostergesi 83'e ¢ikmistir. Ayrica
baz1 gostergeler Plandan ¢ikarilmis veya
gostergelerde gerekli degisiklik yapilmustir.
Egitimde Kalite Giivence Sistemi
Koordinatérliigii, Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi, Genel Sekreterlik, Arastirma
Gelistirme Direktorliigii, Bilimsel Arastirma
Projeleri Koordinatorliigii, Teknoloji Transfer

Plan Giincellenmis

Versiyvon. EK-1.5.1. 2022-
2026 Stratejik Plan EK-
1.5.1.Stratejik Plan Izleme ve
Degerlendirme Raporlart EK-
1.5.1. Performans Programlari

Gelistirme Daire
Baskanligi, Kalite
Yonetim
Koordinatérliigii. Ust
Y 6netim. Strateji
Gelistirme Daire
Bagkanligi.

Sayfa 15/163



https://drive.google.com/file/d/1CbAEwYSXvAtpcPIWiFMuj5i64vReKVuc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CbAEwYSXvAtpcPIWiFMuj5i64vReKVuc/view?usp=sharing
https://idari.ahievran.edu.tr/upload/dosya/sgdb/sgdb_ztwhr2t6.pdf
https://idari.ahievran.edu.tr/upload/dosya/sgdb/sgdb_ztwhr2t6.pdf
https://idari.ahievran.edu.tr/upload/dosya/sgdb/sgdb_ztwhr2t6.pdf
https://idari.ahievran.edu.tr/upload/dosya/sgdb/sgdb_e8su7fz9.pdf
https://idari.ahievran.edu.tr/upload/dosya/sgdb/sgdb_e8su7fz9.pdf
https://idari.ahievran.edu.tr/upload/dosya/sgdb/sgdb_k9jngcag.pdf
https://idari.ahievran.edu.tr/upload/dosya/sgdb/sgdb_k9jngcag.pdf
https://idari.ahievran.edu.tr/upload/dosya/sgdb/sgdb_k9jngcag.pdf
https://idari.ahievran.edu.tr/upload/dosya/sgdb/sgdb_k69xesff.pdf
https://idari.ahievran.edu.tr/upload/dosya/sgdb/sgdb_k69xesff.pdf

donemindeki gelismeler dikkate alinarak
belirlenmistir.

Ofisi, Toplumsal Katki Koordinatorliigii, Cevre
Sorunlar1 Uygulama ve Aragtirma Merkezi,
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 ve Kalite
Yonetim Koordinatorliigii sorumlu birimler
olarak belirlenerek hedef ve performans
gostergelerinde anormal gergeklesmelerinin
oniine gecilmeye calisilmustir.

1.5.2 Temel Paydaslarin strateji | Universite, temel paydaslarin strateji ve Paydas iliskileri Prosediirii giincellenerek temel Birimler faaliyet planlarini hazirlarken Ek-1.5.2. Paydas Kalite Yo6netim
ve karar almaya katki karar alma siireglerine aktif bir sekilde paydaslar yeniden tanimlanmus, strateji ve karar paydaslarla yapilacak etkinlikleri planlamakta, Onceliklendirme Tablosu, Ek- | Koordinatérliigii, Tiim
saglayabilecekleri bir katilimin stratejik plan yaklagiminin ve almaya nasil katki saglayacaklar1 her paydas memnuniyet yonetim sistemi yoluyla anlik 1.5.2. Paydas lliskilerine Birimler
yonetisim yapisi kurar. kalite yonetim sistemi anlayisinin bir diizeyinde kurallara baglanmistir. Paydaslarin bildirimler alinmakta ve gerekli iyilestirmeler Yonelik Faaliyet Plan

geregi olarak kabul etmektedir. goriigleri memnuniyet yonetim sistemi iizerinden saglanmaktadir. Raporlari, Ek-1.5.2.
alman bildirimler, birlikte yapilan toplantilar, Iyilestirme Planlari, Ek-1.5.2.
paydaslarin yerinde ziyaret edilmesi seklinde Siire¢ Performans Sonuglart
almmakta ve karar alma siireglerine yansitilmaktadir.

1.5.3 Ekosisteminin hiziyla Universitemizin stratejik plan Stratejik plan izleme BKYS iizerinden anlik olarak Yonetigimi gdzden gecirme programi yillik Ek-1.5.3.Y6netimin Gézden Rektorliik, Kalite
uyumlu, Strateji yapilandirilmis bir sistematikle izlenmekte | takip edilmekte, alt1 aylik donemde izleme raporu, performans raporlariyla izlenmekte, bu Gecirme Raporlari, Ek-1.5.3. | Yonetim
uygulamalarindaki ve degerlendirilmektedir. Gerek stratejik yillik olarak ise degerlendirmesi yapilmaktadir. Her raporlardan hareketle yonetisim yaklagimini Kalite Giivence Sistemi Koordinatorligii, Tim
ilerlemenin izlenmesini, plan gerekse biit¢e izlemesi yapisal olarak | y1l sonunda birimlerce birim faaliyet raporlari iyilestirecek giincellemeler yapilmaktadir. Yonergesi, Ek-1.5.3. BKYS Birimler
performans ve doniisiim saglanmaktadir. Universitemizin olusturulmakta, bu raporlarin birlestirilmesiyle idare Ornegin, daha énceden yilda iki defa i¢ Calistay Raporu, EK-1.5.3. i¢
onceliklerinin uygulamakta oldugu ISO 9001:2015 Kalite | faaliyet raporu olusturulmaktadir. Universitenin degerlendirme c¢alismasi yapilirken 2022 yiliile | Degerlendirme Raporlari, Ek-
belirlenmesine 151k tutacak | Yonetim Sistemi kapsaminda birimlerimiz | seffafliginin saglanmasi amactyla tiim bu raporlar tiim | bir 6z degerlendirme ve bir i¢ degerlendirme 1.5.3. Oz Degerlendirme
bir yonetisim gozden Yonetimi Gézden Gegirme Raporlarini paydaslarla seffaf bir sekilde paylasilmaktadir. olacak sekilde degerlendirme yaklagimimiz Raporlari, EK-1.5.3. Idare
gecirme programi hazirlayarak, BKYS'ye yiiklemektedirler. Yiksekogretim ekosistemindeki gelismeler revize edilmistir. Ayrica i¢ degerlendirme Faaliyet Raporlari.
tamimlar ve uygular. Sisteme yiiklenen raporlar izlenmekte ve {ist yonetim toplantilarinda kararlara calistay1 yapilarak degerlendirme rehberi

degerlendirilmek lizere Kalite Y6netim 151k tutacak sekilde degerlendirilmektedir. giincellenmisgtir.
Koordinatorliigii tarafindan {ist yonetime
sunulmaktadir. Ayrica Universitemiz genel
bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklari,
biitge hedef ve gergeklesmeleri ile meydana
gelen sapmalarin nedenlerini, varlik ve
yiikiimliiliikleri ile yardim yapilan birlik,
kurum ve kurulusglarin faaliyetlerine iligkin
bilgileri de kapsayan mali bilgileri, stratejik
plan ve performans programi uyarinca
yiiriitiilen faaliyetleri ve performans
bilgilerini icerecek sekilde Idare Faaliyet
Raporu hazirlamaktadir.
1.54 Temel Paydaslar Universite mevzuata bagl bir kamu Seffaflik ve hesap verebilirlik acisindan gerekli olan Tiim raporlar mevzuatin dngordiigii periyotlarda | Ek-1.5.4. Yonetimin Gézden | Kalite Yonetim

nezdinde, zamaninda
hesap verebilirlik ve
seffaflik saglamak iizere
performans, doniisiim
yonetimi ve dl¢iim
raporlama sistemlerini

kurumu olmasi nedeniyle seffaflik ve hesap
verilebilirlik adina; 5018 sayili Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol Kanununun
gereklilikleri dogrultusunda Stratejik Plan,
Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme
Raporlari, Performans Programlari,
Faaliyet Raporlari, Kurumsal Mali Durum

raporlar ilgili birimler ve olusturulan komisyonlar
tarafindan gerekli veriler toplanarak hazirlanmakta ve
kamuya acik mecralarda

paylasilmaktadir. Universitemizde i¢ kalite giivence
sistemi kapsaminda olusturulan yonetimde kalite
giivence sistemi ile ilgili planlama, uygulama, gdzden
gecirme ve iyilestirme siire¢lerinin yiiriitiilmesine

hazirlanmakta, raporlarin sonuglarina gore
gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Ornegin,
yillik faaliyet raporlar, iyilestirme planlar

vb. Universitemiz genelinde kullanilan veri
analiz programlarinin gézden gegirilmesi, Kalite
Y 6netim Koordinatorliigii ve Egitimde Kalite
Giivence Sistemi Koordinatorliigiiniin diizenli

Gecirme Raporlari, Ek-
1.5.4.BKYS Siire¢c-Faaliyet-
Performans Sonuclari, Ek-
1.5.4. Genel Rapor Kontrol
Listesi, Ek-1.5.4. Tyilestirme
Planlari, Ek-1.5.4. Kalite
Giivence Sistemi

Koordinatorliigi,
Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi, Ttim
Birimler
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kurulusun calisma sekliyle
biitiinlestirir.

ve Beklenti Raporlari, Yatirim Programi
Degerlendirme Raporlari, Temel Mali
Tablolar ve Kesin Hesaplar temel
paydaslarin erisimine agik haldedir. Kurum
I¢ Degerlendirme Raporlari, Sayistay
Bagkanlig1 Denetim

Raporlar1. Universitemiz genelinde
kullanilan veri analiz programlarinin
gelistirilmesi ¢aligmalar1 devam etmektedir.
Bu kapsamda 6zellikle BKYS 1,5
versiyonu kullanima ag¢ilmis ve sistem
izerindeki iyilestirmeler yapilmistir.
AYDEP ve KEYPS gibi 6grenme yonetim
sistemlerinin gelistirilmesi, Universitemiz
Egitimde Kalite Giivence Sistemi
Koordinatorliigi biinyesindeki destek
ofislerinin ¢alismalari ile stirdiiriilmektedir.
Ayrica Universitemizde Ar-Ge faaliyetleri
acisindan veri ve bilgi birikimine dair i¢
gorii olusturmak amactyla UNIS programi
"Kirsehir Ahi Evran Universitesi Akademik
Veri Yonetim Sistemi" ismiyle
kullanilmaya baglanmugtir.

iliskin ¢alisma usul ve esaslarini belirleyen "Kalite
Giivence Sistemi Yonergesi" 25.09.2024 tarihinde
giincellenmistir. Kirsehir Ahi Evran Universitesi
bilinyesinde yonetimde kalite giivence sistemi
kapsaminda olusturulan Kalite Komisyonu, Kalite

Y 6netim Koordinatdrliigii ile bagh diger organlarin
calisma usul ve esaslarini kapsayan bu yonergede,
Universite kalite ydnetim sisteminin temel hedefleri
arasinda; "Universite EFQM Modelini uygulamak ve
siirdiiriilebilirligini saglamak" seklinde bir hedefe yer
verilmistir. Bu hedef ¢er¢evesinde BKYS, "Kalite
Yonetim Sisteminin ahilik ilkeleri dogrultusunda
yiiriitiilmesi ve bu kapsamda yapilacak is ve
islemlerin takibini saglamak amaciyla, Universite
tarafindan 6zgiin olarak gelistirilen ve tiim kalite
stireclerinin tek merkezden yiiriitiilmesine imkan
veren" bir yazilim olarak tanimlanmistir.
Universitemiz Kalite Koordinatérliigii koordinesinde
bu amagla 2024 yilinda bir "Yazilim Gelistirme
Destek Ofisi (YGDO)" olusturulmus ve BKY S'nin 2.0
versiyonun gelistirilmesine baglanmistir. Yazilim
Gelistirme Destek Ofisi'nin mevecut uygulamalari
giincelleme ve teknik sorunlar1 giderme gorevlerinin
yan1 sira "Universitenin i¢ kalite giivence
sistemlerinde ihtiya¢ duyulan yazilimlar1 gelistirmek
ve mevcut yazilimlara dahil edilecek yeni
uygulamalara, meniilere ve diger islevlere iligkin
teknik hazirliklar1 yapmak ve gelistirilecek
modiilleri/uygulamalar1 entegre etmek" seklinde bir
gbrevi de bulunmaktadir. Ayrica Universitemizde
kullanilmaya baglanan Kirsehir Ahi Evran
Universitesi Akademik Veri Yénetim Sistemi ile
biitiin 6gretim elemanlarinin ARGE c¢alismalari tek
kanalda birlestirilmistir. Bu sistem iizerinden
birimlerin ve 6gretim elemanlarinin verilerine
ulasilmakta ve bir i¢ dngorii olusturulabilmektedir. Bu
sistem iizerinde, akademik yiikseltmelerin yapilmasi
ve akademik tesvik islemlerinin yiiriitiilmesi de
yapilmaktadir.

toplantilari ile yapilmaktadir. Ayrica
kullanicilardan veya Birimlerden gelen degisiklik
talepleri ve iyilestirmeler bir plan dahilinde takip
edilmektedir. Yapilacak sistemsel degisiklik ve
giincellemeler gerek Yazilim Gelistirme Destek
Ofisine gerekse de ilgili yazilim firmasina
iletilmektedir.

Yonergesi, Ek-1.5.4.Yazilim
Gelistirme Destek Ofisi
(YGDO) Gorevleri, Ek-
1.5.4.Yazilim Gelistirme I
Planlari, Ek-1.5.4. Kirsehir
Ahi Evran Universitesi
Akademik Veri Yonetim
Sistemi.

1.5.5

Tlgili tiim yasalar ve yasal
diizenlemelere uygunlugu
en diisiik gereklilik olarak
giivence altina alir.

Universitenin ydnetisim yaklasiminda ilgili
tiim yasal diizenlemeler en diisiik gereklilik
olarak benimsenmekte ve yapilan
diizenlemeler mevzuata uygun olarak
yapilmaktadir. Universitemizin dis
kaynakli dokiimanlari, politika ve
yonergeleri de giincel kosullara ve yasal
mevzuata uygun olacak sekilde
iiniversitenin amag ve hedeflerine uygun
olacak sekilde giincellenmektedir.

Universite I¢ Denetim Birimi ve Hukuk
Miisavirligince yasalar ve yasal diizenlemelerin tim
islemlerde uygunluguna yonelik denetimler yapilarak
giivence altina alimmakta, yeni bir diizenleme
yapilirken mevzuat komisyonu, i¢ denetim birimi ve
hukuk miisavirliginin goriigleri alinmaktadir.

Universitenin faaliyetlerinin yasal uygunlugu
acisindan Sayistay denetimleri belirli periyotlarla
yapilmaktadir. I¢ denetim birimi rutin
degerlendirme programi ile birimlerin islemlerini
degerlendirmektedir. Degerlendirme raporlari
dogrultusunda gerekli islemler ve iyilestirmeler
yapilmaktadir. Ayrica Universitemizin 2024 yili
igerisinde politika ve yonergelerinde yasal
mevzuat gercevesinde degisen kosullara uygun
olacak sekilde giincellemeler yapilmistir. Bu
kapsamda 6rnegin 2024 yili igerisinde dig
kaynakli dokiimanlarda 16, politikalarda 12 ve
yonergelerde de 18 degisiklikler ve
giincellemeler yapilarak BKYS'de
dokiimantasyon modiiliine eklenmistir.

EK-1.5.5. Sayistay Raporlari
Mevzuat Komisyon Kararlar
EK-1.5.5 Dis Kaynakli
Dokiimanlar, Politika ve

Yonergeler

Rektorliik, i¢ Denetim
Birimi, Hukuk
Miisavirligi, Strateji
Gelistirme Daire
Bagkanligi, Kalite
Yonetim
Koordinatorliigii, Ttm
Birimler
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KRITER 1 OZ DEGERLENDIRME RAPORU

Kriter 1 —Amac, Vizyon ve Strateji

Ustiin performansh bir kurulus, esin veren bir Amag, heyecan veren bir Vizyon ve sonug getiren bir Stratejiyle tamimlanir.

Kurulusun Amaci

Yaptigi isin neden onemli oldugunu agiklar.

Paydaslary icin stirdiiriilebilir deger yaratma ve bu degeri sunmak igin ortam olugturur.

Faaliyet gosterdigi ekosisteme katkida bulunmak ve bu ekosistemi etkilemek tizere sorumluluk alacagi bir ¢ergeve olusturur.

Kurulusun Vizyonu:

Kurulusun uzun vadede neleri basarmaya ¢alistiginm acgiklar.

Mevcut ve gelecekteki faaliyetlerini belirlemeye yonelik bir rehberlik yapar.

Kurulusun amact ile stratejinin belirlenmesine iliskin bir temel olusturur.

Kurulusun Stratejisi:

Amaci nasil gergeklestirecegini tammlar.

Stratejik oncelikleri gergeklestirmeye ve vizyona dogru ilerlemeye yonelik planlarim ayrintilandirir.

1.1. Amag ve Vizyon Tamimlama

1.2. Paydaslarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama

1.3. Ekosistemi, Kendi Yeterliliklerini ve Baslica Zorluklar: Anlama

1.4. Strateji Gelistirme

1.5. Bir Yonetisim ve Performans Yénetim Sistemi Tasarlama ve Uygulama

Kuvvetli Yonler

Universite amacim “Milli ve evrensel degerleri benimsemis, cagin gerektirdigi teknik ve insani becerilere sahip nitelikli insan yetistirmek; paydaslarla is birligi ve siirekli iyilestirmeyi esas alarak yiiriittiigii arastirmalar ve gelistirdigi kalite sistemleri ile
bélgenin ve iilkenin kalkinmasina katki saglamaktir.” olarak tammlamustir. Universiteler I¢in Stratejik Planlama Rehberi dogrultusunda 2021 yilinda baslatilan 2022-2026 stratejik plan hazirlik calismalar siirecinde, temel paydaslarin katilimiyla
Universitenin amaci (misyonu) belirlenmistir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Tiirk yiiksekdgretim ekosisteminde énemli bir rol iistlenerek nitelikli insan yetistirmeyi, kalite sistemleri gelistirmeyi ve nitelikli arastirmalar yaparak bdlgesel ve ulusal kalkinmaya katkida bulunmay1 misyon edinmistir.
Bu baglamda, kurum i¢indeki personel ve 6grencilere yonelik egitimler, sosyal medya ve web sayfalar1 araciligryla saglanan iletisimle desteklenmektedir. Kalite siiregleri, Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) ve ISO 9001:2015 ve EFQM gibi
uluslararasi standartlarla giiglendirilerek Universitenin ekosistem iginde yararl1 bir gii¢ haline gelmesi saglanmaktadir.

2022-2026 Stratejik Plan1 gergevesinde, Kirsehir Ahi Evran Universitesi tiim paydaslarinin katilmiyla misyonunu "milli ve evrensel degerleri benimseyen, cagin gereksinimlerine uygun teknik ve insani becerilere sahip nitelikli insan yetistirmek"
seklinde belirlemistir. Bu misyon, paydaslarla is birligi ve siirekli iyilestirmeyi esas alarak ytiriitiilen arastirmalar ve gelistirilen kalite sistemleriyle bolgenin ve {ilkenin kalkinmasina katkida bulunmay1 hedeflemektedir. 2022-2026 Stratejik Plan
Glincellenmis versiyonu da bu misyonu devam ettirerek {iniversitenin vizyonunu gili¢lendirmektedir.

Universite, Universiteler I¢in Stratejik Planlama Rehberine uygun olarak paydas 6nceliklendirme ve beklentileri analizlerini gerceklestirmistir. Bu analizler sonucunda, paydaslarin énem derecesi ve etki derecesine gore dncelik degerleri belirlenmistir.
Kirsehir Ahi Evran Universitesi, kendi ekosisteminde uluslararasi kalite standartlarin1 ydnetim politikasi agisindan bir gereklilik olarak gérmektedir ve bu dogrultuda paydas tanimlarini EFQM standartlarina gore giincellemeyi hedeflemektedir. Ayrica,
UNIS (Akademik Veri Yonetimi ve Performans Analiz Sistemi) araciligiyla akademik veri analizi yaparak siirdiiriilebilir ve iistiin bir performans saglamay1 amaglamaktadir.

Universite amacim kurum igerisinde personel ve dgrenci egitimleri, birim web sayfalari, bina ici infografikler ve BKYS araciligi ile; kurum disinda ise stratejik plani, basili veya online olarak dis paydaslara (YOK-YOKAK-Cumhurbaskanlig Strateji ve
Biitge Bagkanlig1 vb.) gondermekte ve duyurmaktadir.

Universite vizyonu “Siirekli iyilestirme ve paydas memnuniyetini esas alan, bolgesel kalkinma ve ihtisaslasmay: énceleyen, ulusal ve uluslararas: diizeyde arastirmalar yiiriiten, nitelikli 6grencilerin tercih ettigi, gelistirdigi egitim ve kalite yonetim
sistemleri ile model alinan bir Universite olmak.” olarak belirlenmis olup paydaslarinin amacina katilimiyla yon birligi olusturdugu goriilmiistiir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, stratejik hedeflerine ulasmak ve egitim kalitesini artirmak amaciyla EFQM Yetkinlik Modeli ¢ergevesinde kalite siireglerine biiyiik dSnem vermektedir. Universite, 2022-2026 Stratejik Plan kapsaminda belirlenen toplam
3561 faaliyeti 6nceliklendirilmis, gevik bir yap1 olusturarak dgrenci gekme stratejileri dogrultusunda tamitim faaliyetlerini artirmistir. Universite ayrica, YOKAK 'tan Tam Kurumsal Akreditasyon alarak bazi lisans programlarinda akreditasyon siireglerini
tamamlamis ve 2024 TUMA siralamasinda 44. siraya yiikselmesi gibi basarilariyla dikkat gekmistir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, stratejik amag ve vizyonunu tanimlama, gelistirme ve paydaslariyla etkili iletisim kurma siirecinde paydas katilimini1 temel bir politika olarak benimsemektedir. Universiteler igin Stratejik Planlama Rehberi
dogrultusunda, ¢alisanlar, 6grenciler, yerel kamu kuruluslari, 6zel sektor, sivil toplum kuruluglar ve yerel medya gibi ana paydaslarin katilimi saglanmistir. Bu kapsamda diizenlenen toplantilar, anketler ve goriismelerle paydaslarin katkilar: alinarak
iiniversitenin misyonu ve vizyonu birlikte olusturulmustur.

Universite amag ve vizyonuna ulasmasina yonelik, temel stratejileri ve bunu destekleyen hedeflerini belirlemis ve izlemektedir. Belirlenen amaglar yillik olarak Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan izlenip raporlandiriimakta
ayrica 0z degerlendirme ve i¢ degerlendirme ¢alismalariyla desteklenmektedir.

fyilestirme Firsatlari

Universitenin Tiirk Yiiksekogretiminde énemli bir degerlendirme 6lgiitii olan program akreditasyon sayisinin artirilmasi gerektigi degerlendirilmistir.

Kuvvetli Yonler

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Universiteler I¢in Stratejik Planlama Rehberine uygun olarak ekosistemindeki paydaslarini belirlemek icin dnceliklendirme ve beklenti analizleri gergeklestirmistir. Bu siiregte paydaslarin dnem ve etki derecesine gre
oncelik degerleri belirlenmistir. Boylece, temel paydaslar net bir sekilde tanimlanmis ve stratejik planlamada dikkate alinacak unsurlar belirlenmistir. Temel paydaslarin gereksinim ve beklentileri her y1l degerlendirilmektedir. Bu yaklasim, {iniversitenin
daha etkili ve hedef odakli bir yonetim sergilemesine olanak tanimaktadir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, paydaslarinin ihtiyaglarini anlamak ve stratejik planlama siireglerine dahil etmek icin gesitli yontemler kullanilmaktadir. Anketler, calistaylar birebir goriismeler ve geri bildirim formlar gibi araglar, paydas
gereksinimlerini belirlemek amaciyla etkin bir sekilde uygulanmaktadir. Ozellikle sanayi ve yerel yonetimler gibi dis paydaslarla yapilan is birlikleri, iiniversitenin stratejik hedeflerine ulasmasina katki saglayacak geri bildirimlerin toplanmasini miimkiin
kilmaktadir. Ayrica, "Paydas Iliskilerinin Yénetimi Prosediirii" gibi belgelerle paydaslarin tiirleri ve gereksinimleri netlestirilmistir.
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Kirsehir Ahi Evran Universitesi, temel paydaslariin gereksinim ve beklentilerini belirlemek igin cesitli yontemler kullanilmaktadir. Bu ydntemler arasinda toplantilar, anketler, ¢calistaylar ve geri bildirim formlar1 yer almaktadir ve bu siirecler, Paydas
[liskilerinin Y&netim Prosediirii dogrultusunda yiiriitiilmektedir. 2024 yil1 itibartyla olusturulan "Danisma Kurullar1", paydaslarin siireglere daha etkin bir sekilde katilimini saglamakta ve bu katilimin izlenmesine yardimci olmaktadir. Universite, siirekli
izleme ve geri bildirim toplama siirecleriyle stratejik hedeflerine ulagsmay1 hedeflemektedir.

Universite temel paydaslarinin davranislarini, iliskilerini ve kararlarim etkileyen ve bunlardan nasil etkilenecegini gdsteren etmenleri analiz ederek Stratejik Plan kapsaminda Paydas Uriin/Hizmet Matrisinde tanimlamaktadir.

Universitenin internet adresinde bulunan “Memnuniyet Yonetim Sistemi” ile paydaslarinin goriis, dneri ve isteklerini belirlemekte ve karar alma siireclerine katilimini saglamaktadir.

Universite, 2022-2026 Stratejik Plan hazirhiklar1 kapsaminda yapmus oldugu toplantilarla (calisanlar, dgrenciler, yerel kamu kuruluslar, yerel 6zel sektdr kuruluslari, yerel STK lar, yerel basin-yayin organlari, Universite birlikleri, tedarikgiler), anketler
(calisanlar, dgrenciler, kamu kurumlari, 6zel sektdr kurumlari, yerel STK lar, yerel basin-yayin organlari, Universite birlikleri, tedarikgiler), memnuniyet ydnetim sistemi raporlar1, mezun bulusmalari ile paydaslarinin gériislerini almaktadir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, temel paydaslarinin stratejilerini inceleyerek kendi amag, vizyon ve is modeline gére yeterliliklerini belirlemekte ve eksiklikleri tespit etmektedir. Stratejik plan hazirlik doneminde, mevzuat analizi ve iist politika
belgeleri gibi durum analizleri yapilmaktadir. Bu kapsamda is modelinde performansa dayali siireg yonetim modeli uygulamay1 (BK'YS)‘yi esas almistir. Universite, dis paydaslarla gerceklestirdigi is birliklerinde karsilikli deger yaratmaya odaklanmakta
ve Ozellikle bolgesel kalkinma projelerine 6nem vermektedir. Bu siiregleri giiclendirmek amaciyla her birimde Birim Deger Tasarlama Komisyonlar kurulmus ve paydaslarin goriislerinin yansitilmasi saglanmustir.

1.3. Ekosistemi, Kendi Yeterliliklerini ve Bashica Zorluklar1 Anlama

Kuvvetli Yonler

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, stratejik planlama siirecinde PESTLE analizi ile kiiresel diizeyde politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve gevresel egilimleri degerlendirmistir. Bu analizler, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar ile
baglantil egilimleri de incelemektedir. Universite, projelerini bu hedeflerle iliskilendirerek Akademik Veri Yonetim ve Performans Analiz Sistemi-UNIS'i kullanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik ilkesini 6nceliklendiren iiniversite, bu taahhiidiinii
Stirdiiriilebilirlik Raporu ile gostermektedir.

2022-2026 Stratejik Plan hazirlik siirecinde Universite, Sektdrel Yap1 Analizi ile yiiksekdgretim sektdriindeki rakipler, paydaslar, tedarikgiler ve diizenleyici kuruluslari incelemistir. Bu dinamiklerin etkileri, stratejik planin farklilasma stratejisine
yansitilmigtir. 2022-2026 Stratejik Plani ¢cergevesinde dort amag ve on sekiz hedef i¢in senaryo analizi gergeklestirilmistir. Olumlu ve olumsuz senaryolar tanimlanmig, olumsuz durumlar i¢in alternatif ¢éziim yollar1 gelistirilmistir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, mevcut yeteneklerini degerlendirmek icin SWOT analizi, Insan Kaynaklar1, Fiziki Kaynak, Teknoloji ve Bilisim Altyapisi, Mali Kaynaklar ve Kurum Kiiltiirii analizi yapmaktadir. Bu analizler, {iniversitenin giiclii
yonlerini belirleyerek stratejik hedeflerini sekillendirmesine yardimei olmaktadir. Her bir analiz, iiniversitenin stratejik planlama siireclerine entegre edilmekte ve etkili bir yonetim anlayisini desteklemektedir. Boylece tiniversitenin potansiyeli daha iyi
degerlendirilmektedir.

2022-2026 Stratejik Plan hazirlik siirecinde, Farklilagma Stratejisi altinda Konum Tercihi, Bagsar1 Bolgesi Tercihi, Deger Sunumu Tercihi ve Temel Yetkinlik Tercihi altinda, pazar dinamikleri analiz edilmekte ve uygun karsiliklar gelistirilmektedir.
Temel paydaslarin goriisleri dikkate alinarak stratejik oncelikler belirlenmekte ve uygulama siirecinde giincellemeler yapilmaktadir. 2022-2026 stratejik planinda jeotermal tarim ve saglik gibi basar1 bolgeleri tanimlanmis ve diger tiniversitelerle ig
birlikleri kurularak bélgesel kalkinmada model olma hedeflenmektedir. Ornegin, 2022-2026 stratejik planinda jeotermal tarim basar1 bolgesi tercihi, jeotermal saglik basar1 bolgesi tercihi, yonetimde kalite giivence basar1 bolgesi tercihi, egitimde kalite
giivencesi basar1 bolgesi tercihi tanimlamasi yapilmistir. S6z konusu alanlarda diger iiniversitelerle is birlikleri kurularak yetkinlesmek ve bdlgesel kalkinmada model olmak hedeflenmistir. Ornegin, bolgenin temel ekonomik faaliyeti olan hayvancilik
alaninda kaba yem iiretimi ve ceviz odakli kalkinma ve gelisim projesi ile bolgenin dogal zenginligi olan jeotermal kaynakli saglik projeleri (SAUTER, JEOKAREM), {iniversitenin basar1 bolgesi tercihleri arasinda yer almistir.

Universite bir bilgi evi olarak gerek dijitalde gerekse geleneksel yontemle kendi calisma alamiyla ilgili tiim bilgilere ve bilgi birikimine sahiptir. Stratejik plan hazirlik siireci ve karar asamalarinda; mevzuat analizi, iist politika belge analizi, GZFT analizi,
yiiksekdgretim sektorii analizi, akademik faaliyetler analizi, paydas analizi yapilmaktadir. BKYS, AYDEP, dijital kiitiiphaneler, veri analiz programlar1 kullanilarak analiz edilmektedir. Universitemizde veri, bilgi ve bilgi birikimine dair bir
degerlendirme yapmak amaciyla UNIS programi "Kirsehir Ahi Evran Universitesi Akademik Veri Yonetim Sistemi" ismiyle kullanilmaya baslanmustir.

Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlarinin degerlendirmeleri sonucunda performans gostergelerinden bazilariin mevzuat geregi gerceklestirilememesi ve bazi performans gostergelerinin ise asir1 yiiksek veya diisiik belirlenmesi nedeniyle
2022-2026 Stratejik Planin 2025-2026 yillar1 i¢in giincelleme ihtiyact dogmustur. 2022-2026 Stratejik Planin 2025 ve 2026 yillar1 i¢in giincellenmesine iist yonetim tarafindan karar verilmistir. Buna gore giincelleme sonucunda 18 hedeften 17 hedef
degismis olup 61 olan performans gostergesi 83'e ¢cikmis dolayisiyla da stratejilerde de giincellemeler olmustur.

Tyilestirme Firsatlar

BKYS, AYDEP, KEYPS, Memnuniyet Yonetim Sistemi, dijital kiitiiphaneler, veri analiz programlarinin birbirleri ile konusturularak bir araya getirilmesi nerilmektedir. Universite genelinde biitiin verilerin analiz edildigi bir birimin olusturulmasi
yararl olacaktir.

Universite stratejik plan kapsaminda senaryo analizleri olusturmus olmakla birlikte bu senaryolarin gdzden gegirme periyodlarinda degisen kosullarin goz éniinde bulundurulmasi ihtiyact goriilmiistiir.

1.4. Strateji Gelistirme

Kuvvetli Yonler

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, On Birinci Kalkinma Plam gibi {ist strateji belgelerini inceleyerek, paydas beklentilerini degerlendirmis ve 2022-2026 Stratejik Plani'n1 olusturmustur. Bu plan, egitim, arastirma, toplumsal katki ve kurumsal gelisim gibi
dort ana amaci icermekte ve tiim paydaslarin faydasini artirmay1 hedeflemektedir. Stratejik plan ¢ergevesinde eylemler, kalite yonetim sistemi ile glivence altina alinmakta ve her yil degerlendirme yapilmaktadir. Ayrica, tiniversite i¢indeki is siiregleri
belirlenerek 5018 sayili Kamu Mali Y&netim ve Kontrol Kanunu'na uygun raporlar hazirlanmakta ve iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. 2024 yilinda Giincellenmis Stratejik Plan ile de bu misyon devam ettirilmistir.

Universitenin Stratejik Planindaki amaglar1 hedeflere yansitilmis, bu dogrultuda performans gostergeleri belirlenmistir. Bu kapsamda stratejik planin hayata gecmesi BKYS iizerinden periyodik olarak izlenmekte, ayrica pilot Universite projeleri
kapsaminda Stratejik Plandaki dncelikler doniisiim projeleri olarak takip edilmektedir. Ornegin, ihtisaslasma projeleri (Pilot Saglk, Pilot Tarim ve Jeotermal), (AYDEP), (BKYS) vb. projelerle hayata gegirilmektedir. Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi,
kullanicilarin yetkilendirilmesi ve giincellemeleri ile siirekli gelistirilmektedir, BK'YS’ nin 2024 yili iginde yeni versiyonlar1 kullanilmaya baglanmistir.

Strateji belirleme siireclerinde temel paydaslar aktif olarak yer almaktadir. 2022-2026 Stratejik Plan1 hazirlik siirecinde, paydaslarin katilimi gesitli yontemlerle saglanmaktadir. Bu katilim, paydas dnceliklendirme tablosu aracilifiyla diizenlenmektedir.
Universitenin stratejik hedeflerine ulasmasinda paydaslarin gériisleri énemli bir rol oynamaktadir.

Universitenin is modeli; amag, vizyon ve stratejisine uygun olarak mevzuatin yiiksekdgretim kurumlarina yiikledigi hizmetlerin gerceklestirilmesi esas alinarak; performansa dayal siire¢ yonetim modeli dikkate alindig1 goriilmiistiir. Is modelinin
ongordiigii caligmalar, stratejik plan kapsaminda birimlerin yillik faaliyet planlamalari ile yapilmaktadir. Yapilan faaliyetler, iyilestirmeler, risk yonetim uygulamalari paydaslarla paylagilmaktadir. Bu kapsamda Kalite Yonetim Koordinatorligii
biinyesinde Siire¢ Yénetimi Komisyonu, Kalite Degerlendirme ve Gelistirme Komisyonu, Risk Yénetim Komisyonu; Egitimde Kalite Giivence Sistemi Koordinatdrliigiinde ise Miifredat Destek Ofisi, Olgme ve Degerlendirme Destek Ofisi, Akademik
Gelisim Destek Ofisi, Akreditasyon Destek Ofisi kurulmustur.

Stratejik plan hazirlama siirecinde PESTLE Analizi, GZFT Analizi, Akademik Faaliyetler Analizi ve Sektdrel Yap1 Analizleri yapilarak beklenti egilimleri tespit edilmekte, buna yonelik stratejik amaglar belirlenmektedir. Stratejik Plan kapsamindaki
sektor beklentilerine yonelik amag, hedefler Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlari ile izlendigi ve iyilestirildigi goriilmiistiir.

2022-2026 Stratejik Planm hazirlik siirecinde, temel paydaslarin goriisleri alinarak stratejik oncelikler ve faaliyet alam1 egilimleri belirlenmektedir. Uygulama siirecinde de paydaslardan gelen geri bildirimler dogrultusunda giincellemeler yapilmaktadir.
Izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal 6grenmeyi tesvik ederek faaliyetlerin siirekli iyilestirilmesini saglamaktadir. Bu siireg, stratejik planin basarisin1 ve hesap verebilirligi artirmak icin kritik neme sahiptir. Bu politikanin geregi olarak paydas
tanimlamalariin EFQM standartlarina gére giincellenmesi politikasin1 benimsemektedir. Universite UNIS (Akademik Veri Y&netimi ve Performans Analiz Sistemi) ile vizyonunu gergeklestirmek iizere iistiin ve siirdiiriilebilir performansi saglamak igin
akademik veri analizi yapmakta ve gelecege yonelik stratejiler olusturabilmektedir.
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Universitede Stratejik Plan, paralel olarak biit¢e ve performans programina yansitilmakta, dénemsel olarak Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler raporu yillik olarak da Idare Faaliyet Raporu ve Kesin Hesap Raporuyla degerlendirilmektedir. 2020
yilinda performans esasli biitgelemeden program esasli biitgelemeye gegilmis ve sistemler iizerinden izlenmektedir. Universite kurulus igi analizi kapsaminda hazirlanan insan kaynaklar1 yetkinlik analizi, fiziki kaynak analizi ve mali kaynak analizi gibi
calismalar Universitenin ilgili birimleri tarafindan iist ydnetim ile goriismeler yapilarak yil belli dSnemlerinde degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler sonucunda da gerekli iyilestirmeler Universitenin ilgili birimleri tarafindan yapilmaktadir.
Ornegin Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 yapti§1 mali kaynak analizinin degerlendirmesi sonucunda tasarruf tedbirleri ile ilgili resmi yaz ile tiim birimleri bilgilendirmektedir. Buna gore de Universite genelinde gerekli tedbirler alinmaya
calisiimaktadir. Kurum kiiltiirii analizini degerlendirirken de personelin aidiyet duygusunu artiracak ¢aligmalara yer verilmektedir. Ayrica 2023 yilinda faaliyete gecen UNIS programiyla da akademik kadronun ¢alismalari takip edilerek gerekli
degerlendirmeler yapilmaktadir.

2022-2026 Stratejik Plan hazirlama siirecinde, Akademik Faaliyetler Analizi, PESTLE Analizi, GZFT Analizi ve Sektorel Yap1 Analizleri yapilarak beklenti egilimleri tespit edilmekte, buna yonelik stratejik amagclar belirlenmektedir. Stratejik Plan
kapsamindaki dncelikler ve sektdr beklentilerine yonelik amag hedefler ve performans gostergeleri Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporlart ile takip edilmekte, gerek yillik gerekse donemsel olarak Stratejik Plana yansitilmaktadir.

1.5. Bir Yonetisim ve Performans Yonetim Sistemi Tasarlama ve Uygulama

Kuvvetli Yonler
Universite, stratejisini hayata gegirmek icin mevzuatla belirlenmis bir yonetisim sistemine sahiptir ve hiyerarsik bir organizasyon yapisi bulunmaktadir. Stratejik planin uygulanmasi igin Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BK'YS) gelistirilmistir.
Hedefler, ihtiyag¢ analizi, bagar1 bolgeleri, deger sunumu ve risklerin tespiti goz o6niinde bulundurularak belirlenmektedir. Ayrica, hedeflerin gergeklesmesi igin gerekli verilerin nasil temin edilecegi ve dnceki plan donemindeki gelismeler dikkate alinarak
sireler olusturulmustur.
Universite, temel paydaslarin strateji ve karar alma siireglerine aktif katilimin, stratejik plan ve kalite yonetim sistemi anlayisinin bir geregi olarak gérmektedir. Paydas Iliskileri Prosediirii giincellenerek temel paydaslar yeniden tammlanmus, strateji ve
karar almaya nasil katki saglayacaklar1 her paydas diizeyinde kurallara baglanmistir. Paydaslarin goriisleri; memnuniyet yonetim sistemi iizerinden alinan bildirimler, birlikte yapilan toplantilar, paydaslarin yerinde ziyaret edilmesi seklinde alinmakta ve
karar alma siireglerine yansitilmaktadir.

Stratejik plan, sistematik bir sekilde izlenmekte ve degerlendirilmektedir. ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, birimler Yonetim G6zden Gegirme Raporlart hazirlayarak BKY S'ye yiiklemekte ve bu raporlar Kalite Y6netim
Koordinatorliigii tarafindan degerlendirilmek {izere iist yonetime sunulmaktadir. Ayrica, idare faaliyet raporu, mali bilgiler ve performans bilgilerini igermektedir.
Universite 5018 sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanununun gereklilikleri Stratejik Plan, Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporlari, Performans Programlari, Faaliyet Raporlari, Mali Durum ve Beklenti Raporlari, Yatirrm Programi
Degerlendirme Raporlari, Temel Mali Tablolar ve Kesin Hesaplar temel islemlerinin erigimini ilgili paydaslarla tamimlamig oldugu araglarla paylagmaktadir. Veri analiz programlarinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar siirdirilmekte, BKYS 1.5
versiyonu kullanima sunulmustur. Ayrica, egitimde kalite givence sistemi kapsaminda destek ofisleri faaliyet gostermekte ve UNIS programi ile veri ve bilgi birikimi olusturulmaktadir.
Universite; i¢ Denetim Birimi ve Hukuk Miisavirligince yasalar ve yasal diizenlemelerin tiim islemlerde yiiriitmeye yonelik denetimlerin yapilmasi giivence altina alinmaktadir. Yeni bir diizenleme yapilirken Mevzuat Komisyonu, I¢ Denetim Birimi ve
Hukuk Miisavirliginin goriisii alinmaktadir. Universite, 5018 sayil1 Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu geregince seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerine uymakta ve stratejik plan ile ilgili raporlar1 paydaslarin erisimine agik hale getirmektedir.
Universitenin yonetisim yaklasiminda yasal diizenlemeler en diisiik gereklilik olarak benimsenmekte ve yapilan diizenlemeler mevzuata uygun olarak gergeklestirilmektedir. Dis kaynaklardan gelen dokiimanlar ve politikalar, giincel kosullara ve yasal
mevzuata uygun olarak iiniversitenin amaclarina gore giincellenmektedir.
Yonetim sistemi mevzuatla belirlenmis olup cesitli kurullarda (Senato, liniversite yonetim kurulu, ¢alistaylar) yapilan degerlendirmeler dogrultusunda gelistirilmektedir. Caligmalar kapsaminda BKYS iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yapilmaktadir.
Ornegin, 2021 yilinda stratejik plan ve i¢ kontrol standartlar1 uyum eylem planlarinin BKY'S {izerinden takibi kararlastirilmis ve 2022 yilindan itibaren uygulamaya alinmistir. Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlarmin degerlendirmeleri
sonucunda performans gostergelerinden bazilarinin mevzuat geregi gerceklestirilememesi ve bazi performans gostergelerinin ise asir1 yiiksek veya diisiik belirlenmesi nedeniyle 2022-2026 Stratejik Planin 2025-2026 yillar1 i¢in giincelleme ihtiyact
dogmustur. Bu sebeple 2022-2026 Stratejik Planin 2025 ve 2026 yillar1 i¢in giincellenmesine iist yonetim tarafindan karar verilmistir. Buna gore giincelleme sonucunda 61 olan performans gostergesi 83'e ¢ikmistir. Ayrica bazi gostergeler Plandan
cikarilmis veya gostergelerde gerekli degisiklik yapilmistir. Egitimde Kalite Giivence Sistemi Koordinatérliigii, Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi, Genel Sekreterlik, Arastirma Gelistirme Direktorliigii, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatérliigii,
Teknoloji Transfer Ofisi, Toplumsal Katki Koordinatorliigl, Cevre Sorunlart Uygulama ve Arastirma Merkezi, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 ve Kalite Yonetim Koordinatorliigii sorumlu birimler olarak belirlenerek hedef ve performans
gostergelerinde anormal gergeklesmelerinin oniine gecilmeye galigilmustir.
Tyilestirme Firsatlar
Biitlinlesik Kalite Yonetim Sisteminin kullaniminda sorumlu kullanicilara yetki verilmekle birlikte tiim ¢aligsanlara kullanici/girig/izleme yetkisi verilmesi 6nerilmektedir. Bu konuda en az 2 yillik bir iyilestirme planlanmaktadir.

Kriter 1: Amac, Vizyon ve Strateji (100)

Alt Kriterler Puan
1.1. Amag ve Vizyon Tanimlama 70
1.2. Paydaslarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama 60
1.3. Ekosistemi, Kendi Yeterliliklerini ve Baglica Zorluklar1 Anlama 60
1.4. Strateji Gelistirme 65
1.5. Bir Yonetisim ve Performans Yo6netim Sistemi Tasarlama ve Uygulama 70
Kriter Genel Puam 65

Kriter 1: Amac, Vizyon ve Strateji Oz Degerlendirme Takimi, Dog. Dr. Mustafa KAN (Takim Lideri), Prof. Dr. Levent URTEKIN, Prof. Dr. Abdiilkerim KARADENIZ, Dog. Dr. Hamza Yakar, Dog. Dr. Ramazan Ayranci Ogr.
Gor. Meryem Giirler, Ars. Gor. Dildar Ozaslan, Fatih Musab Y1lmaz’dan olusmustur.
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2.0 KRITER- KURUM KULTURU VE LIDERLIK

KOD | MODELIN ISTEDIGi KAEU' DE NE YAPIYORUZ NASIL YAPIYORUZ (YAYILIM) NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN BUNU NASIL SAHIBI
(YAKLASIM) GECIRIYORUZ GOSTERIYORUZ
(DEGERLENDIRME VE (KANIT)
IYILESTIRME)
2.1 KURUM KULTURUNU YONLENDIRME VE DEGERLERI GUCLENDIRME
2.1.1 Amaciyla uyum saglayan kiiltiirii Universite, ahilik kiiltiiriiniin degerlerine Kurumun stratejik hedefleriyle uyumlu Universitede kurum kiiltiirii, her yil EK-2.1.1.1. PR-037 Kurum | Rektorliik
benimser, yonlendirir ve kiiltiiriin ne dayanan, dayanigsma, paylasim ve bir kurum kiiltiirii olusturabilmek i¢in net | Ekim ayinda izlenmekte ve Kiiltiirii Prosediirii Kalite Yonetim Koordinatorliigii
zaman yeniden uyarlanmasi diiriistliigi 6n. pl.anq‘a tutan .bir ku.rl.lrn bir misyon ve vizyon belirlenmektedir. degerlgndirilmektedir. Bu siireg, Kalite | EK-2.1.1.2. FR-613 Kurum | Birim Yoneticileri
gerekliligini fark eder. kiiltiiriine sahiptir. Universite, ahilik PR-037 Kurum Kiiltiirii Prosediirii Yonetim Koordinatorliigii tarafindan Kiilttirii Anketi
prensiplerine uygun olarak caligsanlar olusturulmustur. Bu prosediirle Kirsehir gelistirilen cevrimici degerlendirme
arasinda yon birligi ve takim ¢aligmasini Ahi Evran Universitesi'nin misyonu ve araglartyla yiriitiilmekte ve
tesvik ederken, paydas odakliligini temele | degerleri ile uyumlu bir kurum degerlendirme sonugclar1 mart ay1
almaktadir. Kurumun temel degerleri kiiltiirliniin gelistirilmesi ve igerisinde Biitiinlesik Kalite Yonetim
dogrultusunda, ahilik kiiltiiriiniin uzlasma | siirdiiriilmesine yonelik usul ve esaslari Sisteminde paylagilmaktadir. Kurum
ve uyum anlayisini1 benimsenerek, dig belirlenmistir. Kurum Kiiltiirii Uyum, kiiltiirii degerlendirmesi, bir basar1 ya da
cevredeki degisimlere hizli uyum Misyon, Katilim ve Tutarlilik olmak basarisizlik gostergesi olarak degil,
saglanmasi ve bu degisimlere karsi tutarli, | tizere dort boyutla ifade edilmistir. stirekli iyilestirmeye yonelik bir siireg
dengeli bir yaklagim sergilenmesi olarak goriilmektedir. Akademik ve
amaglanmaktadir. idari personel, 6grenciler ve dis
paydaslar gibi farkli kesimlerin
katilimiyla gerceklestirilen
degerlendirme, belirlenen ol¢iitlere
uygun olarak planlanmakta,
uygulanmakta ve kontrol edilmektedir.
Degerlendirme sonucunda elde edilen
veriler analiz edilerek bagar1 diizeyi
belirlenmekte, iyilestirme gereken
alanlar i¢in iyilestirme planlar
olusturulmaktadir.
2.1.2 Degerlerini, eylemleriyle 6zendirdigi, Universite, temel degerlerini stratejik plan | Universite, temel degerlerini egitim- EK-2.1.2.1. 2022 - 2026 Rektorliik

duyurdugu ve acikca sergiledigi arzu
edilen kural ve davranmislara
doniistiirerek besler.

caligmalar1 kapsaminda gozden gegirerek
giincellemis ve 2022-2026 stratejik
planinda bu degerlere yer vermistir. Bu
degerlerin yapilandirilmis bir sekilde
yOnetilmesi amaciyla, ilgili politika ve
prosediirler olusturulmustur. Egitim-
Ogretim siireglerinde 6grenci merkezlilik,
kapsayicilik, bilimsellik, yenilikgilik ve
kalite ilkelerini benimseyen liniversite,
arastirma-gelistirme siireclerinde ise
evrensellik, yenilikgilik, bilimsellik,
ozgiirliik ve etik duyarlilig1 6n planda
tutmaktadir. Toplumsal katki

faaliyetlerinde millilik, paydas odaklilik ve

¢evre duyarliligina 6nem verirken,
yonetim siireglerinde liyakat, adalet,

esitlik, sorumluluk, ¢6ziim odaklilik, hesap

verebilirlik, katilimcilik, seffaflik,
verimlilik ve kalite ilkelerini esas
almaktadir.

Ogretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal
katki ve yonetim siireglerinde aktif bir
sekilde hayata gecirmektedir. Bu
degerler, stratejik plan kitapgigi,
kurumsal web sayfalari, agik kurumsal
iletisim kanallar1 ve panolar araciligryla
duyurulmakta ve yayginlastirtlmaktadir.
Ayni zamanda, bu temel degerler ve etik
kurallar, “KL-012 Etik Davranis Ilkeleri
Rehberi’nde detayl olarak tanimlanmig
ve paylasilmigtir. S6z konusu rehberde;
Ogretim elemanlarinin meslektaslarina,
disiplinlerine, iiniversiteye ve topluma
kars1 yiikiimliiliikleri, bilimsel arastirma
ve yayin etigi, egitim ve dgretim etigi,
hizmet etigi, akademik yonetim etigi gibi
konular detayli sekilde ele alinmaktadir.
Bu degerlerin yayilimi, liderlerin karar ve
davranislartyla desteklenerek tiim
calisanlara 6rnek teskil etmektedir.
Universitemizde liderlik, hiyerarsik bir

Stratejik plan hazirlik siirecinde,
Universitede temel degerler gdzden
gecirilmekte ve 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince
her bes yilda bir gereksinimlere uygun
olarak giincellemeler yapilmaktadir. Bu
stireg, Stratejik Plan Genelgesinin
hazirlanmasi, Rektor onayma sunulmasi
ve Stratejik Planlama Ekibinin
olusturulmasi ile baslamakta ardindan,
ihtiyaglarin ve dnceliklerin belirlenmesi
ile misyon, vizyon ve temel degerler
taslaklari iizerinde ¢alisilmakta ve bu
dogrultuda perspektif verilerek kurumun
misyon, vizyon ve temel degerleri
sekillendirilmektedir. Ayrica, fark
yaratacak stratejiler olusturulurken bu
degerler 6nemli bir rol oynadigindan
tiim bu yaklagimlar, yillik olarak yapilan
“FR-639- Liderlik Yaklagimi Anketi”
ile dlciilmekte, degerlendirilmekte ve
elde edilen sonuglar dogrultusunda

Stratejik Plan Giincellenmis

Versiyon
EK-2.1.2.2. KL-012 Etik

Davranis ilkeleri Rehberi
EK-2.1.2.3. FR-639-
Liderlik Yaklasimi Anketi

Birim Yoneticileri
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https://drive.google.com/file/d/1jap7EAQ4FWf8f2CK-3gjhsdp7KGS11WQ/view
https://drive.google.com/file/d/1jap7EAQ4FWf8f2CK-3gjhsdp7KGS11WQ/view
https://drive.google.com/file/d/1jap7EAQ4FWf8f2CK-3gjhsdp7KGS11WQ/view
https://drive.google.com/file/d/1bFIq-drhcO9iotEh_6GSB0tcDFpelMyJ/view
https://drive.google.com/file/d/1bFIq-drhcO9iotEh_6GSB0tcDFpelMyJ/view
https://drive.google.com/file/d/1bFIq-drhcO9iotEh_6GSB0tcDFpelMyJ/view
https://drive.google.com/file/d/1bFIq-drhcO9iotEh_6GSB0tcDFpelMyJ/view
https://drive.google.com/file/d/1bFIq-drhcO9iotEh_6GSB0tcDFpelMyJ/view
https://drive.google.com/file/d/16LLOMycNEl4FTcqRjUybsZOT5YVAHqpR/view
https://drive.google.com/file/d/16LLOMycNEl4FTcqRjUybsZOT5YVAHqpR/view
https://drive.google.com/file/d/16LLOMycNEl4FTcqRjUybsZOT5YVAHqpR/view
https://drive.google.com/file/d/16LLOMycNEl4FTcqRjUybsZOT5YVAHqpR/view
https://drive.google.com/file/d/1wmysYc4XliiOeALAMyywQiWz7zmu1C2z/view
https://drive.google.com/file/d/1wmysYc4XliiOeALAMyywQiWz7zmu1C2z/view
https://drive.google.com/file/d/1wmysYc4XliiOeALAMyywQiWz7zmu1C2z/view
https://drive.google.com/file/d/1ZOcvi_kqgKJc7nNksLrwrFRwSpisdbSK/view
https://drive.google.com/file/d/1ZOcvi_kqgKJc7nNksLrwrFRwSpisdbSK/view

yapidan 6te, tlim birimlerdeki ¢alisanlarin
ve paydaslarin sorumlulugundaki bir
faaliyet olarak kabul edilmekte, bu
sayede degerlerin karar alma siireglerine
ve glinliik isleyise somut sekilde
yansimasi saglanmakta ve kurum
genelinde benimsenmesi
amagclanmaktadir.

iyilestirme planlarina yansitilmaktadir.
Bu sayede, iiniversite hem stratejik hem
de operasyonel diizeyde siirekli geligimi
saglamay1 hedeflemektedir.

2.1.3 Etik, tutarh ve toplumsal bir bilincle Universite, etik degerleri temel bir prensip | Universite etik davramslari, “KL-012 Yillik olarak gergeklestirilen ig EK-2.1.3.1. KL.-012 Etik Rektorliik
hareket etmek icin arzu edilen olarak benimsemekte ve bu degerlerin tiim | Etik Davranis ilkeleri Rehberi” ve diger degerlendirmeler sirasinda etik Davrams Ilkeleri Etik Kurul
davramslari sergiler. Calisanlarin s6z | faaliyetlerine yansimasini 6nemseyerek yasal mevzuatlar dogrultusunda degerlere yonelik yapilan faaliyetler Rehberi EK-2.1.3.2. FR-319 | Birim Yoneticileri
konusu davramslari kendi kurumsal kiiltiiriin ayrilmaz bir pargasi belirlemektedir. Bu rehber ve mevzuatlar | incelenmekte ve elde edilen sonuglar Kamu Gérevlileri Etik
eylemlerinde sergilenmesini saglar. haline getirmektedir. Kurum liderleri, etik | g¢ercevesinde, ¢alisanlarin etik degerlere dogrultusunda iyilestirme faaliyetleri Sozlesmesi EK-2.1.3.3.

kurallar ve toplumsal bilingle hareket uyum saglamasi ve arzu edilen planlamas1 yapilmaktadir. Etik ilkelere | Kamu Yonetiminde Etik
ederek calisanlara 6rnek olacak davranislar | davranislari sergilemeleri tesvik aykir1 olan durumlar Universite Davranis {lkeleri Egitimi
sergilemekte ve bu degerlerin giinliik is edilmektedir. Yeni baglayan ¢alisanlar, Biitiinlesik Kalite Yonetimi Sistemi
siireglerine entegrasyonunu saglamayi1 oryantasyon egitimlerinde etik degerler icerisinde yer alan Memnuniyet
amaglamaktadir. Liderler, tutarlilig1 ve etik | ve sorumluluklar1 hakkinda Yonetim Sistemi tarafindan kontrol
davraniglar kurumsal degerler bilgilendirilerek, temel ve etik degerlere | edilebilmektedir. Ayrica, her y1l Ahi
dogrultusunda uygulamali olarak yonelik farkindaliklariin artirilmast, Evran Kiiltiirti, Degerleri ve Etik
gosterirken, toplumsal sorumluluk, etik calisanlarla "FR-319 Kamu Gorevlileri Farkindaligini artirmak amaciyla cesitli
kurallara uyum ve diiriistliik ilkelerini de Etik So6zlesmesi" icerigi paylasilmakta ve | organizasyonlar planlanarak farkindalik
yayginlagtirmaktadirlar. Bu etik degerler, etik degerlere bagliliklarini saglamak olusturulmas1 hedeflenmektedir.
liderlerin katildig1 tiim karar alma amaclanmaktadir. Kurumsal etik
siireglerinde oncelikli olarak dikkate degerler; resmi yazilar, duyurular, el
almmakta ve galisanlarin bu degerlere kitaplari, i¢ iletisim platformlar1 ve
baglilik gostermesi tesvik edilmektedir. panolarla tiim ¢alisanlara ve paydaslara
Bdylece, iiniversite genelinde etik iletilirken, liderler de bu davraniglari
davranislar hem liderler hem de ¢alisanlar | tesvik etmek amaciyla geri bildirimlerde
arasinda benimsenerek kurumsal bir biling | bulunmakta ve bu davraniglar
olusturulmasi amag¢lanmaktadir. odiillendirilmektedir.
2.14 Cevreye karsi sorumlu bir yaklasim Universite, cevresel duyarliligi temel bir Universite, gevre ve enerji politikasin1 ve | Universitede, ¢evresel duyarliliga iliskin | EK-2.1.4.1. PO-011 Kirsehir | Tiim Birimler

benimsenmesinin 6nemi i¢in
farkindahk yaratarak cevre ve
kaynaklarin kisith@ina iliskin endiseyi
hisseder ve bu tiir yaklasimlari
ozendirir.

prensip olarak benimsemekte ve bu
duyarlilig1 kurumsal kiiltiiriin ayrilmaz bir
parcasi haline getirmektedir. Kurum
liderleri, ¢evreye karsi duyarlilik ve
kaynaklarin sorumlu kullanimi konusunda
farkindalik yaratmay1 hedeflemekte ve
calisanlara ornek teskil eden ¢evre dostu
davranislar sergilemektedirler. Kurum,
cevresel siirdiiriilebilirligi tesvik eden
politikalar ve stratejiler gelistirerek bunlar1
is siireglerine entegre etmektedir. Ayrica,
kaynaklarin kisithigina iliskin endiseler,
cevresel siirdiiriilebilirlik projeleri ve yesil
enerji politikalariyla glindemde tutulmakta
ve bu yaklagimlarin benimsenmesi siirekli
olarak desteklenmektedir.

hedeflerini siire¢ yonetimi boyunca
belirleyerek siirdiiriilebilirlige katki
saglamak amaciyla ¢evreye karsi sorumlu
bir yaklagim gostermektedir. Stratejik
plandan gelen Amag-3: “Sosyal
sorumluluk vizyonu ile ¢evresel ve
kiiltiirel duyarlilig1 gozeterek, beklentiler
dogrultusunda toplumsal katk1 saglamak”
baslig1 altinda gerek ¢evresel gerekse
toplumsal farkindalik artirilmakta ve bu
farkindalik eyleme gegirilmektedir. Bu
kapsamda, birimlerin ¢evreye yonelik
faaliyet ve hedefleri, Cevresel Duyarlilik
ve Enerji Kullanimimin Yo6netimi siireci
ile iliskilendirilerek yiiriitiilmekte, Cevre
Sorunlar Uygulama ve Aragtirma
Merkezi araciligtyla cesitli uygulamalar
hayata gegirilmektedir. Universite,
calisanlara ve 6grencilere gevresel
farkindalig1 artirmaya yonelik ¢cevre ve
enerji yonetim politikasini iletmek ve
bilgi paylasimini tesvik etmek igin
duyurular, panolar, kurumsal web siteleri
ve i¢ iletisim araglan gibi ¢esitli iletisim

konular Cevre ve Enerji Yonetim
Komisyonu toplantilarinda izlenir ve
degerlendirilir. Cevreye duyarh
yaklagimlarin uygulanmasi ve kaynak
kullanimindaki iyilestirmeler, bu
toplantilarda diizenli olarak ele
alinmaktadir. Ayrica BKYS Performans
Y o6netimi kapsaminda ¢evre, enerji ve
stirdiiriilebilirlikle ilgili performans
sonuglart degerlendirmekte ve
iyilestirme saglanmaktadir. Birim kalite
koordinatdrliik toplantilarinda da birim
bazinda iyilestirmeler yapilmaktadir.

Ahi Evran Universitesi
Cevre ve Enerji YOnetimi
Politikasi

EK-2.1.4.2. GT-218 KAEU
Birim Cevre ve Enerji

Komisyonu
EK-2.1.4.3. Birim Sifir Atik

Komisyonlart
EK-2.1.6.1. KAEU
Siirdirilebilirlik Raporu
2024

EK-2.1.4.4. Sifir Atik
Yonetimi YOnergesi

Enerji Yonetim Koordinatorliigi
Cevre ve Enerji Yonetimi
Komisyonu

Cevre Sorunlar1 Uygulama ve
Aragtirma Merkezi
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kanallarin1 kullanmaktadir. Ayrica,
cevresel sorumluluk ve kaynak tasarrufu
ile ilgili uygulamalar tiim ¢aliganlarla
paylasilmakta; yesil ofis uygulamalari,
enerji tasarrufu onlemleri ve geri
doniigiim programlari tanitilarak katilim
tesvik edilmektedir. Universite
biinyesinde kurulan Cevre ve Enerji
Yonetim Sistemi Komisyonu, Cevre Alt
Calisma Grubu ve Sifir Atik Komisyonu
ile Enerji Alt Calisma Grubu araciligiyla
stiregleri yonetmekte, birimler bazinda
olusturulan Birim Sifir Atik
Komisyonlari ile de yayilim
saglanmaktadir. Cevresel duyarlilik,
kurum i¢i organizasyonlar ve etkinlikler
yoluyla pekistirilerek farkindalik
artirilmakta ve siirdiiriilebilir bir ¢evre
bilinci olugturulmaktadir,

2.1.5

Degerlendirme, takdir ve odiil
sistemlerini kurulusun arzu edilen
kiiltiiriine dogru yonlendirmek
amaciyla, siire¢ boyunca basarilari
kutlayarak degerleriyle uyyumunu
saglar.

Universite, Ahilik kiiltiiriinii ve
iiniversitenin stratejik planinda belirlenen
temel degerleri destekleyen bir
odiillendirme sistemi yiirtitmektedir.
Akademik ve idari personelin
performansini tesvik ederek, basarilarini
tanir ve takdir edilip ddiillendirildigi bir
kiiltiirii benimsemektedir. Akademik veya
idari personelin, 6grencilerin ve
tiniversitenin dis paydaglarmin kiiglik
Olcekli olsa bile her tiirlii olumlu katkisi,
iiniversitenin 6diillendirme sistemi
kapsaminda degerlendirilir.

Odiillendirme siireci, {iniversitenin
Akademik Odiil Degerlendirme
Komisyonu tarafindan, belirlenen
kriterler dogrultusunda yiiriitilmektedir.
Odiiller, genis katiliml1 torenlerle ve
duyurular araciligiyla {iniversite
genelinde yayginlastirirken, dig
paydaslarin katkilar1 da térenlerde
o6nemsenir. Ahilik ve tiniversitenin
kurumsal degerlerini 6n planda tutarak
yayginlastirma hedeflenir. "YO-078
KAEU Odiil Yonergesi" ve "YO-079
Odiil Yénergesi Uygulama Esaslar1”.
Ayrica birimlerin Yenilik¢i Yaratici
Diisiince Platformlari ile MY'S Bir Fikrim
Var sekmesinden gelen neriler Oneri
Degerlendirme Kurulunda
degerlendirilmekte ve Odiil
Degerlendirme Komisyonuna
iletilmektedir.

Universitede degerlendirme ve gdzden
gecirme siirecleri, belirli yonergeler ve
kalite yonetimi ilkeleri dogrultusunda
yiirtitilmektedir. Bu siiregler,
iiniversitenin stratejik hedeflerine ve
Ahilik kiiltiirii temel degerlerine uyumlu
bir sekilde hem i¢ hem de dis
paydaslarin katkilariyla dinamik olarak
yonetilir. Universitenin 6diil ve takdir
siirecleri, "Akademik Odiil
Degerlendirme Komisyonu" tarafindan
yiirtitiiliir. Her y1l subat ayinda
bagvurular alinir ve mart ayida 6diil
toreni diizenlenir. Bu degerlendirme
stireci, adaylarin akademik ve idari
performanslarini, bilimsel ¢aligmalarini
ve Universitenin vizyonuna katkilarini
dikkate alarak, belirlenmis kriterlere
gore yapilir. Ozellikle Akademik Odiil
Sistemi Puanlama Tablosu, bagvurularin
nesnel ve adil bir sekilde
degerlendirilmesine olanak tanir. Odiil
ve degerlendirme siirecleri, her yilin
sonunda iiniversitenin stratejik plani ve
hedefleri dogrultusunda gézden
gecirilir. Bu siirecte, ddiillendirme
kriterleri ve uygulamalari, Akademik
Odiil Sistemi Puanlama Tablosu ve
paydaslardan alinan geri bildirimler
15181nda giincellenir ve iyilestirilir.
Yillik i¢ degerlendirme raporlari ve
stratejik plan toplantilari, 6diil
stireclerinin etkinliginin artirilmasi ve
tiniversitenin degerleriyle daha uyumlu
hale getirilmesi i¢in 6nemli bir geri
bildirim kaynag olusturur. "YO-078
KAEU Odiil Yonergesi"

EK-2.1.5.1. YO-078 KAEU
Odiil Yonergesi

EK-2.1.5.2. KYS-YO-079
Odiil Yonergesi Uygulama
Esaslar

EK-2.1.5.3. Universiteye Ait
Web Siteleri ve Sosyal
Medya Hesaplari
EK-2.1.5.4. Oneri
Degerlendirme Kurulu

Toplantist

Rektorliik, Akademik Odiil
Degerlendirme Komisyonu,
Kalite Yonetim Koordinatorliigi,
Personel Daire Bagkanligi,
Akademik ve idari birimler
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2.1.6

Herkes icin daha siirdiiriilebilir bir
gelecege giden yolda onciiliik eden,
kendi ekosistemindeki diger ornek
modelleri belirler, tanir ve takdir eder.

Universite, siirdiiriilebilirlik hedefleri
belirlenmektedir. Siirdiiriilebilir bir
gelecek inga etmek amaciyla uzun vadeli
stratejiler olusturulmakta ve bu stratejiler
uygulamaya konulmaktadir. Universite,
ekosisteminde aldig1 tiim kurumsal
kararlar ve politikalarin siirdiiriilebilirlik
ilkelerine uygunlugunu esas almakta,
ornek teskil eden modelleri belirlemekte,
tanimakta ve takdir etmektedir. Bunun
yant stra, slirdiiriilebilirlik calismalarina
katki saglayan dis paydaslar da goz
oniinde bulundurulmakta ve bu katkilar,
Tesekkiir Belgesi, plaket gibi ddiillerle
taninarak desteklenmektedir. Boylece hem
tiniversite i¢indeki hem de paydaglarla
olan is birligi gli¢lendirilmekte,
siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada
biitiinciil bir yaklagim benimsenmektedir.

Universite, Siirdiiriilebilirlik Raporu 2024
kapsaminda belirtilen stratejik planlar ve
faaliyetlerle amacim
gerceklestirmektedir. Ornegin, enerji
verimliligi ve ¢evresel duyarlilik
konularinda belirlenen politikalar
dogrultusunda, tiim siireclerin
biitiinlesmis bir bicimde yiiriitiilmesini
kolaylastiran Biitlinlesik Kalite Y dnetim
Sistemi (BKY'S) kullanilmaktadir.
BKYS, iiniversitenin stratejik planina
dayali olarak performansa dayali siireg
yOnetimini, siireglerin disiplinli ve
esglidiim halinde yiiriitiilmesini ve
kurumsal hedeflerin diizenli takibini,
zaman ve maliyet tasarrufunu, hatalarin
onlenmesini, belgelere hizl erigimi,
faaliyet planlarinin ve stratejik planlarin
izlenmesi, performans iyilestirmesi ve
risklerin azaltilmasini saglamaktadir.

Universite, siiregleri ve uygulamalarini
diizenli olarak gézden gegirerek
iyilestirmeler yapmaktadir. Bu gézden
gecirme iglemleri, 6zellikle cevre ve
enerji yonetimi politikasinin bir pargasi
olarak ele alinir. Ornegin, iiniversite
icerisindeki enerji kullaniminin
izlenmesi ve yonetilmesi, Biitiinlesik
Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)
araciligryla yapilmakta ve tiim
birimlerde bina enerji yoneticileri
tarafindan enerji ile ilgili tanimlanan
stireclerde veri girigleri aylik olarak
gerceklestirilmektedir. Ayrica, Sifir
Atik Yonetimi YOnergesi cercevesinde
gerekli sistem kurulumlari, farkindalik
calismalar1 ve veri analizleri de diizenli
olarak yapilmaktadir. Sifir Atik Projesi
ile geri doniisebilir atiklarin kaynaginda
ayr sekilde siirekli olarak toplanmasi
saglanmakta, bu atiklarin dogrudan ya
da dolayl olarak karay1, su kaynaklarim
ve havayi kirletmesinin 6niine
gecilmektedir

EK-2.1.6.1. KAEU
Sirdirilebilirlik Raporu
2024

Rektorliik
Birim Yoneticileri

Kriter | ODUL RAPORU IYILESTIRMEYE | YAPILABILECEK IYILESTIRME PLANI ODUL RAPORU IYILESTIRMEYE
2. ACIK ALANLAR IYILESTIRMELER ACIK ALANLAR
2.1.2 Liderlik yaklagim anketi sonuglarmin Liderlik yaklagim anketi sonuglarinin Bahsedilen seffaf bilgi paylagimin

degerlendirmeler sonucunda yapilan
iyilestirmelerin farkindaligina dair
yayilim goriilememistir.

degerlendirilmesi sonrasinda
gergeklestirilen iyilestirmelerin
farkindaliginin artirilmasina yonelik
olarak, oncelikle anket sonuglarinin tiim
calisanlara seffaf bir sekilde aktarilmasi
onemlidir. Bunun i¢in, anket sonuglarinin
ana bulgularini igeren bir rapor
hazirlanarak, kurumun i¢ iletisim kanallar1
araciligryla tiim paydaslarla
paylasilmalidir. Ayrica, yapilan
iyilestirmelerin ve bu iyilestirmelerin arka
planindaki nedenlerin net bir sekilde
aciklanmasi, ¢calisanlarin degisikliklere
dair anlayis ve katilim diizeylerini
artiracaktir. Iyilestirmelerin uygulanma
stireci hakkinda diizenli bilgilendirme
toplantilar1 veya atolye ¢aligmalari
gergeklestirerek, calisanlarin bu siirecte
aktif olarak yer almalar saglanabilir.
Bunun yani sira, yapilan iyilestirmelerin
etkilerini gézlemlemek i¢in belirli
araliklarla takip ve degerlendirme
toplantilar1 yapilmasi, ¢alisanlarin
degisikliklerin olumlu sonuglarini
gormelerine yardime1 olacaktir. Son
olarak, iyilestirmelerin siirekliligini
saglamak i¢in bir geri bildirim
mekanizmasi olusturularak, ¢alisanlarin
gOriis ve Onerileri diizenli olarak alinmali,

saglanabilmesi i¢cin Kurum Kiiltiirii
Anketi sonuglarinin kapsamli bir
raporunun ulasilabilirligini artirmak igin
e-posta araciligiyla tiim calisanlarla
paylasilmasi.

Caliganlarin siirece katilimini artiracagi
disiiniilerek anket sonuglarinda
iyilestirmeye agik olarak goriilen ve
iyilestirmesi saglanan alanlarla ilgili
olarak bilgilendirilmesi ve
iyilestirmelerin etkisini anlayabilmek
amaciyla goriislerinin alinmas.
Caliganlarin siirecin bir pargasi olabilmesi
adina iyilestirme siirecindeki toplantilara
dahil edilmesi.
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bu geri bildirimler dogrultusunda yeni
iyilestirme alanlar1 belirlenmelidir. Bu
yaklagim, kurum kiiltiiriinii gliglendirecek
ve ¢alisanlarin siireglere olan bagliliklarini
artiracaktir.

2.1.2

Liderlik Yaklasimi Anketinin gelecek
yillarda kurum kiiltiiriinii garanti altina
alacak sekilde stirdiiriilmesi katk1
saglayacaktir.

Liderlik Yaklasimi Anketinin gelecek
yillarda kurum kiiltiiriinii garanti altina
alacak sekilde siirdiiriilmesi,
organizasyonun uzun vadeli basarisi ve
stirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir
Ooneme sahiptir. Bu kapsamda, anketin
periyodik olarak uygulanmasi ve
sonuglarinin yoneticilerle ve calisanlarla
etkili bir sekilde paylasilmasi
onerilmektedir. Elde edilen veriler
15181nda, liderlik yaklagimlarinin
giiclendirilmesi ve gelistirilmesi adina
hedefler belirlenmeli, bu hedeflere
ulagsmak icin gerekli adimlar
planlanmalidir. Ayrica, liderlik gelisim
programlari ile ¢aligsanlarin katilimi tesvik
edilmeli, anket sonug¢larinin kurum
kiiltiirinii olumlu yonde etkileyecek somut
degisiklikler icin bir temel olusturmasi
saglanmalidir. Bu siireg, liderlerin iletigim
becerilerini ve galigsanlarla olan iligkilerini
giiclendirmeye yonelik faaliyetler ile
desteklenmeli, boylece tiim galiganlarin
organizasyonel hedeflere yonelik ortak bir
anlayis ve baglilik gelistirmeleri
saglanmalidir.

Anket uygulamasinin siirekliligini
saglamak amaciyla anket prosediiriiniin
hazirlanmasi

2.1.3

Liderlik Yaklasimi Anketi yapilmis
olmakla birlikte hangi seviyedeki
liderleri kapsadig1 anketi
degerlendirenlerin farkindalik ve biling
diizeylerinin iyilestirme ihtiyaci
goriilmiistiir. (Iliskili

Liderlik Yaklasimi Anketinin uygulanmis
olmasina ragmen, hangi seviyedeki
liderleri kapsadig1 ve anketi
degerlendirenlerin farkindalik ve biling
diizeylerinin iyilestirilmesi gerektigi goz
oniinde bulundurularak, 6ncelikle anketin
kapsami ve hedefleri net bir sekilde
tanimlanmalidir. Bu dogrultuda, liderlik
seviyeleri arasinda belirgin bir ayrim
yapilarak, her bir liderlik diizeyinin
ihtiyaglarina uygun anket sorulari
olusturulmalidir. Ayrica, anket
sonug¢larinin analiz edilmesi sirasinda
liderlerin farkli seviyelerdeki
yetkinliklerini anlamaya yonelik detayli
bir raporlama yapilmali, bu raporlar
iizerinden egitim ve gelisim programlari
tasarlanmalidir. Farkindalik artiric
seminerler ve atolye calismalari
diizenlenerek, liderlerin kendi gelisim
alanlarini tanimalar1 ve anket
sonuglarindan elde edilen verileri
kullanarak kisisel gelisim planlari
olusturmalari tesvik edilmelidir. Boylece,
liderlik diizeylerinin iyilestirilmesi, kurum

Liderlik Yaklasimi Anketi ve
Prosediiriinde liderlik seviyelerinin
tanimlanmasi.

Anket sonuclarinin Ust Yonetim
toplantilarinda degerlendirilmesi.
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kiiltiiriiniin gliglendirilmesi ve tiim
caligsanlarin motivasyonunun artirilmasi
saglanabilir.

2.1.4 | Kurumda stratejik plandan gelen Amag- | Kurumun stratejik plandan gelen Amag¢-3 | Yayilimin saglanabilmesi amaciyla enerji
3: “Sosyal sorumluluk vizyonu ile kapsaminda ¢evresel farkindaligi artirmaya | iiretim ve tiiketim faaliyetlerinin yan 1sira
cevresel ve kiiltiirel duyarlilig1 gozeterek, | yonelik faaliyetlerin yalnizca enerji tiretim | ¢evre bilincini artirmaya yonelik egitim
beklentiler dogrultusunda toplumsal katki | ve tiiketim siiregleri ile sinirli kalmast, programlari, seminerler, atdlyeler, sosyal
saglamak” baslig1 altinda ¢evresel sosyal sorumluluk vizyonunun tam projeler ve goniillii etkinlikler yapilarak
farkindaligin artirilmasina iliskin anlamiyla hayata gecirilmesini cesitlilik artirilabilir.
faaliyetlerin enerji liretim ve tiiketim engellemektedir. Bu nedenle, ¢cevresel
faaliyetleriyle sinirli kaldigi, belirlenen farkindaligin artirilmasi i¢in daha kapsamli
amag¢ dogrultusunda faaliyetlerin ve ¢esitli faaliyetlerin gelistirilmesi
arttirtlmasi ve yayiliminin saglanmasi gerekmektedir. Ornegin, ¢evre bilincini
gerekmektedir. (Iliskili artiracak egitim programlari, seminerler ve

atolye calismalar1 diizenlenebilir. Ayrica,

Ogrenci ve ¢alisanlarin aktif katilimini

tesvik eden sosyal projeler ve goniillii

etkinlikler olusturulmalidir. Yerel

topluluklarla is birligi yaparak ¢evre

temizligi, agaglandirma faaliyetleri ve geri

doniisiim kampanyalar1 gibi etkinliklerin

gergeklestirilmesi, cevresel duyarliligin

yayilmasina katki saglayacaktir. Bu tiir

faaliyetlerin yayginlastirilmasi, hem

kurumun sosyal sorumluluk hedeflerine

ulagsmasina hem de toplumsal katki

saglamasina dnemli 6l¢iide destek

olacaktir.
2.2 DEGIiSiMi GERCEKLESTIRMEK iCiN GEREKEN KOSULLARI OLUSTURMA
2.2.1 Basaril degisimin esas alindig: Universite, temel paydaslarla etkin iletisim | Universitemizin paydas iliskilerini Bu siireg, Biitiinlesik Kalite Yonetim EK-2.2.1.1. Paydas lliskiler | Rektérliik Kalite Yonetim

kosullar1 yaratmak iizere Temel
Paydaslarla birlikte ¢ahsir.

ve igbirligi yaklagimini benimseyerek,
karar alma stiregleri ve degisim yonetimi
organizasyonlarina paydaslarin aktif
katilimini saglamak amaciyla diizenli
toplantilar, calisma gruplari ve ortak
projeler yiiriitmektedir. Bu kapsamda,
paydaslarin goriis ve Onerileri alinarak
degisim siireclerinin tasarim ve uygulama
asamalarinda etkili olmalar1 tesvik
edilmektedir.

yonetmek ve basarili bir degisimi
gerceklestirmek icin "Paydas Iliskiler
Prosediirii" bulunmaktadir. Bu prosediir,
paydaslarla siirekli bir etkilesim
saglayarak tiniversitenin egitim
programlarinin ve arastirma projelerinin
bolgesel ihtiyaglarla uyumlu hale
getirilmesine katkida bulunmaktadir. Ek
olarak, Paydas Iliskiler Tablosu
iiniversitenin temel paydaslarini ve bu
paydaslarla siirdiiriilen iliskilerin
kapsamini tanimlayarak iiniversitenin ig
birligi ve iletisim stratejilerini
desteklemektedir.

Sistemi (BKYS) gergevesinde, yilda en
az bir kez yapilan i¢ ve dig
degerlendirme toplantilari ile gozden
gecirilmektedir. Universitenin Kalite
Yonetim Koordinatorliigii tarafindan
organize edilen toplantilarda,
paydaslarla yapilan is birlikleri ve ortak
projeler detayli olarak incelenmekte ve
elde edilen veriler 15181nda iyilestirme
planlar1 olusturulmaktadir. Ornegin;
tiniversite tarafindan paydas katiliminm
artirmak ve ig diinyasi ile daha etkin ig
birlikleri kurmak amaciyla Kirsehir
Seker Fabrikasi ile ortak ¢aligmalar
yuriitiilmiistiir. Bu dogrultuda,
Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi,
Kirsehir Seker Fabrikasi yonetimine
tanitilarak, fabrika yonetimi ile bilgi
aligverisinde bulunulmus ve is birligi
firsatlar1 degerlendirilmistir. Bu
¢alisma, tiniversitenin bolge sanayisi ile
giiclii baglar kurarak egitim
programlarim daha etkili ve uygulamali

Prosediirii

EK-2.2.1.2. Paydas liskiler
Tablosu EK-2.2.1.3.
Paydaslar ile Yapilan

Faaliyet Ornegi

Koordinatorliigii
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hale getirme hedefinin bir parcasi olarak
gerceklestirilmisgtir,

2.2.2 “Suclamama” tutumunun, deneme, Universite, is siireclerinde yasanan Deneyim Paylasim Prosediirii Universitenin farkli birimlerinde birgok | EK-2.2.2.1. Deneyim Tiim Birimler
hata yapma ve hatalardan ders olumsuzluklar1 gelisim ve 6grenme firsat1 | kapsaminda, iiniversite ¢alisanlari, deneyim paylasim toplantisi Paylasim Prosediirii
cikarmaya olanak saglayan kosullarin | olarak degerlendirerek, calisanlar ve ogrenciler ve diger paydaslar, hatalarin diizenlenmektedir. BKYS Birim EK-2.2.2.2. Hata Bildirim
gelisebildigi bir ortam yaratir. ogrencilere hatalarin 6grenme siirecinin Ogrenme siirecinin dogal bir pargast Faaliyet Plan1 iizerinden gbzden Formu

dogal bir pargasi oldugunu benimseten oldugunu benimsemektedir. Bu anlayisi gecirilmekte ve bu dogrultuda sonuglara
giivenli ve destekleyici bir ortam kurumsal hale getirmek ve siirdiiriilebilir | bagli iyilestirmeler yapilmaktadir.
saglamaktadir. Bu anlayisin kurumsal hale | kilmak amaciyla her akademik donemde | Deneyim Paylagim Talep Formu
getirilmesi ve siirdiiriilebilir olmasi diizenli olarak BKYS iizerinden Birim mevcut, ancak su anda
amaciyla 'Deneyim Paylasim Prosediirii' Faaliyet Planinda deneyim paylasim uygulanmamaktadir. Deneyim Paylagim
olusturulmus, bu prosediir kapsaminda toplantilar1 planlamakta ve Talep Formunun etkin kullanilabilmesi
deneyim paylasim toplantilar1 organize gerceklestirilmektedir. Deneyim icin BKYS sistemine entegre edilmesi
edilmektedir. Bu paylasimlar gelecekteki Paylasim Prosediirii kapsaminda Kirsehir | ve bu siirecin diizenli olarak takip
siireg iyilestirmeleri i¢in rehberlik Ahi Evran Universitesi'nde "Hata etmesi Onerilmektedir.
etmektedir. Bildirim Formu" mevcuttur. Bu yaklasim,

hatalarin 6grenme siirecinin dogal bir

parcasi oldugunu kabul eder ve calisanlari

suclamaktan kaginarak, hatalarin bir firsat

olarak goriilmesini tesvik eder. Boylece,

hatalar yapildiginda calisanlar hata

bildirim formunu goniil rahathigiyla

doldurur ve siirecin iyilestirilmesine

katkida bulunurlar.

223 Iyilestirmeyi ve gerekli zamanlarda Universite, grenme ruhunu stratejik Universitenin gelistirdigi Ahi Yeterlilige | Egitimlerin etkinligi, katilimc1 EK-2.2.3.1. Deneyim Rektorliik

kurulusun doniisiimiinii 6zendirerek,
Stratejisinin izinde bir 6grenme ruhu
olusturur.

hedefleri dogrultusunda gelistirmekte ve
stirekli iyilestirmeyi tesvik eden bir
yaklagimi benimsemektedir. Stratejisini
gergeklestirme yolunda, tiim yonetim
kademeleri ve ¢alisanlar i¢in degisime ve
yeniliklere acik olmay1 destekleyen egitim
programlari, bilgi paylasim platformlari
diizenlenmektedir. Bu siiregte, ¢alisanlar
ve akademik kadrolar, aktif bir sekilde geri
bildirim vererek ve yenilik¢i ¢oziimler
gelistirerek kurumsal doniigiim siirecine
katki saglamaktadir. Boylece, {iniversite
genelinde dinamik ve 6grenmeye dayali
bir kurum kiiltiirii olusturulmaktadir

Dayal1 Egitim Portal1 (AYDEP),
ogrencilerin akademik yeterliliklerini
takip eden ve siirekli iyilestirmeyi
hedefleyen bir sistemdir. Bu portal,
egitimde kalite giivence siireglerinin
merkezinde yer alarak, 6grencilere
bireysel gelisimlerine uygun 6grenme
ortamlari sunar. Ayrica, kurumun
stratejik hedefleri dogrultusunda bir
ogrenme kiiltiird olusturulmasini
destekler ve 6grenci basarilarini
izleyerek, gerekli iyilestirmeleri
zamaninda gerceklestirir. AYDEP,
iiniversitenin egitimde kalite ve doniisim
stratejisine dayali olarak saglam temelli
bir yap1 sunar. Universitenin Siirekli
Egitim Merkezi (AESEM), akademik ve
kisisel gelisim odakli kurslar, seminerler
ve atdlye ¢alismalar1 organize ederek,
hem {tiniversite i¢ci hem de bolgesel
isbirliklerini giiglendirmektedir. Ornegin,
"Bilgisayar Destekli Cizim Tasarim
(AutoCAD) Egitimi" ve "Finansal
Okuryazarlik" gibi egitim programlari,
Ogrenci ve ¢aligsanlarin teknik ve finansal
becerilerini gelistirmeye yoneliktir.
Deneyim, bireylerin karsilastiklar
durumlar ve yaptiklari hatalar lizerinden
ders ¢ikarmalarini saglayarak bir
O0grenme siireci olusturur. Bu siireg,
yalnizca bilgi edinmeyi degil, ayni

memnuniyeti, sektor ihtiyaglari ve
bolgesel is birlikleri gibi faktorler
dikkate alinarak mevcut programlar
revize edilir veya yeni egitimler eklenir.
Gozden gegirme islemi genellikle egitim
donemlerinin sonunda yapilir ve yeni
donem planlamasi sirasinda
degerlendirme sonuglarina gore
giincellemeler yapilir. Bu deneyim ve
Ogrenme siireclerini BKYS (Biitiinlesik
Kalite Yonetim Sistemi) lizerinden
izlenmektedir. BKYS deneyimlerin
kayit altina alinmasin1 ve bu siireglerden
elde edilen verilerle siirekli iyilestirme
saglanmasini miimkiin kilar. Bu sistem
sayesinde hatalar, basarilar ve
deneyimler diizenli olarak takip
edilerek, 6grenme siiregleri daha verimli
hale getirilmektedir ve stratejik hedefler
dogrultusunda gelisim saglanmaktadir.

Paylasim Prosediirii
EK-2.2.3.2. AYDEP
EK-2.2.3.3. Yonetimi
Gozden Gecgirme Raporlari
EK-2.2.3.4. Performans
Gostergeleri

Kalite Yonetim Koordinatorliigii
Akademik ve Idari Birimler
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zamanda becerilerin gelismesini ve
davraniglarin olumlu yénde doniistimiinii
de destekler.

2.2.4 | Degisim hizimi belirler ve eylemleriyle | Universitemiz, yiiksekogretim Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi, EK-2.2.4.1. Stratejik Plan Rektorliik
Amaci, Vizyonu ve Stratejisi ile ilgili ekosistemindeki degisim dinamiklerini, yiiksekogretim ekosistemindeki degisim | yiiksekogretim ekosistemindeki degisim | Izleme ve Degerlendirme Kalite Yo6netim Koordinatorliigii
her tiirlii degisiklik gereksinimini, kiiresel egilimleri ve ulusal hedefleri dinamiklerini ve kiiresel egilimleri dinamiklerini ve kiiresel egilimleri Raporu EK-2.2.4.2. BKYS Akademik ve Idari Birimler
bunlarin yararlarini ve sonu¢larim diizenli olarak izleyerek, stratejik planlama | izleyerek stratejik planlama siireclerini izleyerek stratejik planlama siireglerini | Performans Gdsterge
ortaya koyar. siireglerini bu veriler dogrultusunda giincellemeye yonelik ¢esitli projeler ve diizenli olarak gozden gegirmekte ve Sonuglart

giincellenmektedir. Paydas beklentilerini calistaylar yiritmektedir. Bu kapsamda, | glincellenmektedir. Bu siirecler, yillik EK-2.2.4.3. Yonetimi
g6z Onilinde bulundurarak yapilan bu iniversite Biitiinlesik Kalite Yonetim degerlendirme toplantilari, ara donem Gozden Gegirme Raporlari
analizler, iiniversitenin misyonuna, Sistemi (BKYS) gibi yenilik¢i projeler stratejik plan revizyonlari, dis
vizyonuna ve stratejisine uygun degisiklik | gelistirerek, kalite siireglerini daha etkin | denetimler ve i¢ tetkikler ile
gereksinimlerini tespit etmekte ve bu hale getirmis ve bu sistemin marka gerceklestirilmektedir. Ayrica,
degisimlerin getirecegi yararlar1 ve olasi tescilini almistir. BKYSS, cesitli ulusal ve | calistaylar ve YOKAK akreditasyon ve
sonuclar1 detayli bir sekilde uluslararasi standartlar (ISO 9001:2015, degerlendirme raporlart da g6z oniinde
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, ISO 27001) ve YOKAK D1s bulundurularak kalite siirecleri siirekli
yenilikg¢i projeler ve gelisim odakli Degerlendirme Olgiitleri dikkate alinarak | olarak giiglendirilir. Universite,
uygulamalarla iiniversitenin gelecege hazirlanmis ve kurum igi kalite Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi
hazirlikli olmasini saglayacak adimlar stireclerini giiclendirmistir. Stratejik Plan | (BKYS) gibi projelerle kalite siireclerini
atilmaktadir. Izleme Komisyonu, bu degisim daha etkin hale getirerek ulusal ve
stireclerinin hizin1 belirlemek amaciyla, uluslararasi standartlarla uyum saglamig
stratejik planin gilincellenmesi, ve bu sistemin marka tescilini almistir.
performans izlemeleri ve geri bildirim BKYS Performans Sonuglari, bu
mekanizmalar1 lizerinde ¢alismaktadir. degisimlerin sonuglarini izlemek i¢in
Degisim hizi, BKYS iizerinden izlenerek, | dnemli bir gosterge olarak kullanilabilir.
performans parametreleri ve belirlenen Ayni zamanda, Times Higher Education
dlgiitler dogrultusunda Raporu, Universite izleme ve Genel
degerlendirilmektedir. Ornegin, akademik | Degerlendirme Raporu ve Akademik
yayinlarin sayisini artirmak, degisim Tesvik gibi uluslararasi ve ulusal
ol¢iitlerinden biri olarak kabul edilebilir. | raporlar da kiyaslama yaparak
Bu cercevede, Stratejik Plan Izleme ve performans degerlendirmelerini
Degerlendirme Raporu hazirlanmakta ve | destekleyen araglardir. Bu siirecte
AR-GE ile rektorliik is birligiyle ortaya ¢ikan iyilestirme alanlari,
degerlendirilmektedir. stratejik hedefler dogrultusunda
belirlenmeli ve sonug gdstergeleri ile
takip edilmelidir.
2.2.5 Gecmis degisim deneyimlerinden ders | Universite, gegmis degisim Kirsehir Ahi Evran Universitesi, 18-19 Temmuz 2024 tarihlerinde EK-2.2.5.1. 0z Rektorlitk Koordinatorliikler

cikarir ve degisimi
basariyla yonetmek icin stratejiler
olusturur.

deneyimlerinden elde edilen bilgiyi
kullanarak kurumsal hafizasina entegre
etmektedir. Bu yaklagim dogrultusunda,
elde edilen veriler ve geri bildirimler,
gelecekteki degisim stireclerini daha etkili
bir sekilde yonetmek ve stratejiler
olusturmak amactyla kullamlir. Universite,
bu dogrultuda diizenli izleme ve
degerlendirme toplantilar1 yaparak stirekli
iyilestirme anlayigini siirdiirmektedir.

kurumsal hafizay1 gelistirme ve degisim
stireclerini daha etkili yonetmek amaciyla
diizenli izleme ve degerlendirme
toplantilari diizenlemektedir.
Universitenin Kalite Y&netim
Koordinatorliigii biinyesinde olusturulan
Izleme ve Degerlendirme Komisyonu,
performans gostergeleri ve siireg
performans parametrelerini takip ederek
stratejik planin hedeflerine ulagsma
durumunu degerlendirmektedir. Bu
kapsamda, stratejik plan kapsaminda
belirlenen amag ve hedefler diizenli
olarak gozden gegirilir ve elde edilen
veriler 15181nda siireg iyilestirmeleri
yapilir. Stratejik plan siiregleri,
iiniversitenin EFQM (European
Foundation for Quality Management)
deneyimlerinden edindigi bilgiler

gerceklestirilen ara degerlendirme
stireci, kalite siireclerinin ve stratejik
hedeflerin degerlendirilmesi amaciyla
gercgeklestirilmis ve basariyla
tamamlanmigtir. Degerlendirme
stirecinde hem akademik hem de idari
birim yoneticileri ile gériismeler
yapilarak kurumsal performans
degerlendirilmistir. Oz degerlendirme
ve i¢ degerlendirmeler, kalite yonetimi
ve performans iyilestirmelerine agik
yonleri tespit etmeyi saglamaktadir.

Degerlendirme Raporu

Akademik ve Idari Birimler
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dogrultusunda 65 temel performans
gostergesi 81 olarak gilincellenmistir.
KAP 6z degerlendirme siireci,
iiniversitenin kurumsal kalite giivencesini
gelistirmekte ve hedeflere ulagsma
performansini artirmaktadir.

ODUL RAPORU IYILESTIRMEYE
ACIK ALANLAR

YAPILACAK IYILESTIRME

IYILESTIRME PLANI

2.2.2 Universite, suclamama, deneme, hata Universitenin, su¢lamama kiiltiiriinii Universite icinde, hatalarin ve bu
yapma ve bu hatalardan ders benimseyerek deneme, hata yapma ve bu hatalardan elde edilen derslerin
cikarmaya imkén saglayan hatalardan ders ¢ikarma siireglerini tesvik | kaydedildigi bir "Hata ve Ogrenme
faaliyetlerin deneyim paylasimi etmesi, 0grenme ve gelisim i¢in kritik bir Portali" olusturulabilir. Calisanlar bu
prosediiriin de dtesinde diger unsurlar1 | alan olusturmaktadir. Deneyim portal iizerinden yasadiklar1 deneyimleri
da kapsayacak sekilde gozden gecirme | paylasimina yonelik mevcut prosediirlerin | anonim olarak paylasabilir ve bu bilgiler,
ihtiyaci goriilmiistiir. gbzden gecirilmesi, sadece belirli bir diger birimler icin bir 6grenme kaynagi

siiregle sinirli kalmayip, diger unsurlarin olarak kullanilabilir. Bu sistem,
da dahil edilmesi gerekmektedir. Bu calisanlarin deneyimlerinden yola ¢ikarak
baglamda, iiniversite, hatalarin yenilik¢i ¢ozlimler gelistirilmesine olanak
kaydedilmesi ve analiz edilmesi i¢in tanir. Deneyim paylasimlarindan sonra
sistematik bir yaklagim geligtirmelidir. katilimcilardan geri bildirimler alinabilir.
Deneyimlerin paylasildig1 seminerler, Paylasilan deneyimlerin katkisi,
atolye calismalar1 ve grup tartismalari deneyimlerden ne kadar faydalandigina
diizenlenmesi, ¢aliganlarin birbirlerinden yonelik gorisler bir form araciligiyla
Ogrenmelerini saglayacak ortamlar toplanabilir.
yaratacaktir. Ayrica, olumlu ve olumsuz
deneyimlerin degerlendirildigi geri
bildirim mekanizmalarinin kurulmasi,
hatalardan 6grenme kiiltiiriinii
giiclendirecek ve inovatif yaklasimlarin
oniinii agacaktir. Bu siireglerin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesi, kurumun genel
performansini artiracak ve siirdiiriilebilir
gelisim hedeflerine katki saglayacaktir.

2.2.3 | Yaklasimlarin tammlanmis olmasi Uygulamalarin sahada uygulanmasi, Yeni veya giincellenmis prosediirlerin

giiclii yon olup, Haziran 2023 gibi
oldukca yakin zamanda bazi
prosediirlerin
hazirlanmg/giincellenmis olmasi,
“uygulamalarin sahada uygulanmasi,
yayllmasi, i¢sellestirilmesi ve
iyilestirmelere yonelik sonu¢
alinmasina kadar gecen olgunlasma
siirelerinin ilgili yeterlilige
ulasmasinda ilgili prosediirlerin
gozden gecirme
periyodunun/durumlarinin tekrar
degerlendirilmesi kuruma fayda
saglayacaktir.

yayilmasi ve i¢sellestirilmesi siireclerinin
daha etkin hale getirilmesi i¢in, mevcut
prosediirlerin gézden gecirme periyodunun
belirlenmesi ve bu periyodun siki bir
sekilde takip edilmesi onerilmektedir.
Ayrica, prosediirlerin etkili bir sekilde
uygulanmasini saglamak amaciyla diizenli
egitim ve bilgilendirme seminerleri
gergeklestirilmeli; bu seminerlerde
giincellenen prosediirlerin 6nemine ve
uygulama siireclerine dair farkindalik
artirllmalidir. Prosediirlerin uygulama
stirecinde elde edilen veriler diizenli olarak
analiz edilmesi ve bu analizler 1s18inda
iyilestirme firsatlar1 belirlenmelidir. Son
olarak, uygulama siireglerine katilimi
tesvik eden geri bildirim mekanizmalari
olusturulmali, boylece siireclerin
olgunlagma siiresi kisaltilmali ve
prosediirlerin etkinligi artirilmalidir.

sahada olgunlagma siirecini hizlandirmak
amactyla, bu prosediirlerin pilot
uygulamalar1 gergeklestirilmeli ve elde
edilen veriler 15181nda gézden gecirme
stireci baglatilabilir. Pilot uygulamalarda
elde edilen sonuglar, prosediirlerin
yayilimi ve igsellestirilmesi i¢in gerekli
adimlarin belirlenmesine olanak tanir.
EFQM (European Foundation for Quality
Management) kapsaminda olusturulan
dokiimanlarin ve prosediirlerin gézden
gegcirilmesi stireci, uygulamanin ilk
yilinin ardindan kapsamli bir sekilde
degerlendirilebilir. Bu siire zarfinda
prosediirlerin etkisi, olgunlagma siireci ve
sahadaki performansi izlenir, ardindan
gerekli revizyonlar yapilir. Bu diizenli
gbzden gecirme dongiisii, stirekli
iyilestirme kiiltlirinii destekler ve
kurumun kalite yonetim sistemlerinin
etkinligini artirir.
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Degisim Yonetim Prosediiriiniin
degisim yonetimi yaklasimu ile ele
alinarak gozden gecirilerek (degisiklik
ihtiyacinin belirlenmesi, degisiklikten
etkilenecek siireclerin belirlenerek etki
analizlerinin yapilmasi, risklerin
firsatlar1 da kapsayacak sekilde
tamimlanmasi vb.) yaklasimlarin
gelistirilmesi faydal olacaktir.

Degisim Yo6netim Prosediiriiniin, degisim
yOnetimi yaklagimiyla gézden gecirilmesi,
iiniversitenin degisim siire¢lerini daha
etkin hale getirecektir. Bu siiregte,
oncelikle degisiklik ihtiyacinin
belirlenmesi kritik bir adim olarak 6ne
cikmaktadir. Degisiklikten etkilenecek
siireglerin detayli bir sekilde tanimlanmasi
ve bu siire¢lerin etki analizlerinin
yapilmasi, olasi sorunlarin 6nceden tespit
edilmesini saglayacaktir. Ayrica, risklerin
tanimlanmasi esnasinda firsatlarin da géz
oniinde bulundurulmasi, {iniversitenin
yenilik¢i ve proaktif bir yaklagimla hareket
etmesine imkan taniyacaktir. Bu
kapsamda, degisim yonetimi siireglerinin
siirekli iyilestirilmesi i¢in geri bildirim
mekanizmalari kurulmasi ve paydaslarin
gorislerinin alinmasi 6nerilmektedir.
Sonug olarak, bu yapilandirilmig yaklagim,
iiniversitenin degisim siire¢lerini daha
dinamik ve etkili yonetmesine olanak
taniyacak, siirdiiriilebilir gelisim
hedeflerine ulagmasini kolaylastiracaktir.

Degisiklik siireglerini izlemek ve
degerlendirmek iizere, ilgili paydaslardan
ve uzmanlardan olugan bir izleme ve
degerlendirme komitesi kurulabilir.
Bu komite, degisikliklerin uygulama
asamasinda izlenmesi ve etki analizine
gore sapmalarin tespit edilmesi
konusunda sorumlu olacaktir. Ayrica,
diizenli raporlama yaparak yonetimi
bilgilendirmekle yiikiimlii olabilir.
Degisim YoOnetim Prosediirii gbzden
gecirilmelidir.

Degisim hizini belirleyen faaliyetlerin
belirlenmesi, degerlendirilerek
etkililiginin gozden gecirilmesi ihtiyaci
goriilmiistiir.

Degisim hizini1 belirleyen faaliyetlerin net
bir sekilde tanimlanmasi ve bu
faaliyetlerin etkililiginin diizenli olarak
degerlendirilmesi, liniversitenin degisim
yonetimi siireglerini giiglendirmek
acisindan onemlidir. Bu baglamda,
degisim siireclerini etkileyen tiim
unsurlarin analiz edilmesi ve performans
gostergeleri ile desteklenmesi
gerekmektedir. Mevcut uygulamalarin
gbzden gecirilmesi, hangi faaliyetlerin
degisim hizinm1 artirdid1 veya azalttigina
dair veri toplamak i¢in ¢esitli yontemlerin
kullanilmasi 6nerilmektedir. Ayrica,
degisim siireclerinde yer alan tim
paydaslarin gorislerinin alinmasi ve bu
goriislerin analiz edilmesi, siireglerin
siirekli olarak iyilestirilmesine katki
saglayacaktir. Bu yaklasim, degisim
yonetiminde proaktif bir tutum
sergilenmesine olanak tanirken, degisim
hizin1 artiracak stratejilerin gelistirilmesine
de zemin hazirlayacaktir. Sonug olarak,
diizenli degerlendirmeler ve geri bildirim
mekanizmalari ile desteklenen bir sistem,
iiniversitenin dinamik bir yapiya sahip
olmasina ve degisim siireclerine daha etkin
bir sekilde yanit vermesine yardimci
olacaktir.

Memnuniyet Anketleri, I¢ ve Dis
Degerlendirmelerin gdzden gegirilmesi
Degisim hizin1 6l¢mek i¢in net ve
izlenebilir gostergeler olusturulabilir.

2022 yilinda uygulanmaya baslayan
Kurum Kiiltiirii Anketinin
siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,

2022 yilinda uygulanan Kurum Kiiltiirii
Anketinin siirdiiriilebilirligini saglamak,
katilimi tegvik etmek ve sonuglarin

Anket sonuglarin analiz edilerek
belirlenen giiclii ve zayif yonlerin somut
bir eylem plani ¢ercevesinde ele alinmasi
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katilimin tesvik edilmesi, sonuclarimin
yapisal bir yaklasim ile gozden
gecirilmesi gerekmektedir.

yapisalci bir yaklagimla gézden
gecirilmesi, kurumsal gelisim agisindan
kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda,
anketin diizenli araliklarla tekrarlanmasi
ve katilimcilarin motivasyonunu artiracak
yontemlerin gelistirilmesi onerilmektedir.
Ornegin, anket sonuglarma dayali olarak
yapilan iyilestirmelerin kurum i¢inde agik
bir sekilde paylasilmasi, ¢caliganlarin
katkilariin degerlendirildigini
hissetmelerine yardimci olabilir. Ayrica,
sonuglarin analiz edilerek belirlenen giiglii
ve zay1f yonlerin somut bir eylem plam
cercevesinde ele alinmasi, yapisal bir
yaklagim gelistirilmesine katki
saglayacaktir. Caligsanlar arasinda aktif geri
bildirim mekanizmalarinin olusturulmasi
ve anket sonuclarinin bu mekanizmalar
araciligiyla siirekli bir diyalog ortaminda
tartigilmasi, katilimin artirilmasina ve
kurumsal kiiltiiriin olumlu yonde
gelismesine destek olacaktir.

Caligsanlarin goriislerini daha genis bir
baglamda paylagabilmesi i¢in diizenli geri
bildirim toplantilar1 diizenlenmesi

2.3

YARATICILIK VE YENILESIME OLANAK SAGLAMA

231

Amag, Vizyon ve Stratejisini
gerceklestirmesine yardimer olacak
yaraticl, yenilikci ve yikici
diisiinmeye odaklanmanin 6nemini
ve faydalarini anlar.

Universite, yenilik¢i ve yaratici diisiinmeyi
tesvik eden yaklasimiyla tiim paydaslarina
acik ve destekleyici bir ortam sunmaktadir.
Ogrenciler, 6gretim elemanlari ve
calisanlar i¢in inovasyon ve yaraticilig
tesvik eden programlar, etkinlikler ve
kaynaklar saglamaktadir. Ayrica,
belirlenen o6l¢iitler dogrultusunda esdeger
nitelikteki tiniversiteler ve kurumlar
arasinda "Dig Kiyaslama" ve kendi
biinyesindeki birimler arasinda "i¢
Kiyaslama" yaparak siire¢ ve performans
karsilagtirmalari gergeklestirilmektedir. Bu
kiyaslamalar sonucunda elde edilen
basarili uygulamalar, tiniversiteye ve alt
birimlere kazandirilarak, stirekli
iyilestirme yaklasimi benimsenmektedir.

Universitenin amag, vizyon ve
stratejilerini gerceklestirmeye yardimci
olmak amaciyla, Memnuniyet Y6netim
Sistemi biinyesinde "Bir Fikrim Var"
uygulamasi olusturulmustur. Bu
uygulama, iiniversite ¢alisanlarinin ve
ogrencilerin yaraticilik, inovasyon ve
yenilikgi diislinme becerilerini
gelistirmeyi hedeflemektedir. Ayrica,
Deneyim Paylasim Prosediirii ile
tanimlanan ortamlar sayesinde, iyi
uygulamalar ve bagar1 hikayeleri
paylasilacaktir. Akran {iniversitelerle
yapilan karsilagtirmalar yoluyla, basarili
uygulamalarin ve siireglerin {iniversitenin
stratejik gelisimine katki saglamasi
amaclanmaktadir.

Universite, kiyaslamalar, deneyim
paylagimlari, yenilik¢i ve yaratici
diisiince platformu faaliyetleri
araciligiyla geri bildirimler alir. Bu
stirecler iiniversite biinyesinde diizenli
olarak gozden gegirilir ve elde edilen
sonuglara yonelik iyilestirmeler yapilir.
Bu sekilde, iiniversitenin siirekli gelisim
ve kalite hedeflerine katki saglanir.

EK-2.3.1.1. Kiyaslama
Prosediirii

EK-2.3.1.2. Kiyaslama
Formu

EK-2.3.1.3. Deneyim
Paylasim Prosediirii
EK-2.3.1.4. Deneyim
Paylasim Talep Formu

Tium Birimler

Universite, amag, vizyon ve stratejilerini
gerceklestirmek icin yaratici, yenilikgi ve
yikici diisiinmenin énemini kabul
etmektedir. Bu dogrultuda, yenilik¢i ve
yaratici diisiinmeye yonelik yaklagimini,
Yenilik¢i ve Yaratic1 Yaklagimlarin
Yonetimi Prosediirii olusturarak yeniden
belirlemistir. Bu yaklagimla 6grenciler,
akademik ve idari personel i¢in cesitli
programlar ve etkinlikler diizenlenerek bu
diisiince bi¢imlerini tesvik etmektedir.
Bdylece, liniversitenin hedeflerine
ulagmada kritik rol oynayan yenilik¢i

Yenilik¢i ve Yaratic1 Yaklagimlarin
Yonetimi Prosediiriinde belirlenen
Programlar ve Etkinlikler (inovasyon
Atolyeleri, Yarisma Etkinlikleri,
Inovasyon Giinleri, Yaratic1 Fikir
Yarigsmalari, Disiplinleraras1 Caligma
Gruplar) ile 6grenciler, akademik ve
idari personelin fikirlerinin siireglere
dahil edilmesini saglarken, yaratici
projelerin tesvik edilmesi ve siirekli
iyilestirme anlayiginin benimsenmesini
saglamaktadir.

Yenilik¢i ve Yaratic1 Yaklagimlara
yonelik etkinlikler ile ilgili birimlerin
faaliyetleri Birim Kalite Koordinatorliik
toplantilari, i¢ degerlendirmeler ve
yonetimin gbzden gecirilmesi
toplantilarda gozden gegirilir ve
sonuglarina yonelik iyilestirme planlar
yapilir.

EK-2.3.1.5.Yenilikc¢i ve
Yaratic1 Yaklasimlarin
Yonetimi Prosediirii
EK-2.3.1.6. BKYS Faaliyet
Plam

Tum Birimler
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yaklagimlarin benimsenmesi ve
uygulanmasi saglanmaktadir.

2.3.2 Yaratici, yenilikci ve yikici Universite olarak, yaratici, yenilik¢i ve Bu yaklagim, tiim {iniversite bilesenlerine | Yaratici ve yenilik¢i diisiinmeyi tesvik EK-2.3.2.1. Oneri Sistemi Tim Birimler
diisiinmeyi cesaretlendiren iddial yikic1 diisiinmeyi tesvik eden bir kurum yayilmaktadir. Egitim programlarimizda, | eden amag ve hedeflerin gézden Usul ve Esaslari
amac ve hedefler belirler. kultiirii olusturma amaciyla gesitli yaraticilig tesvik eden ders igerikleri ve | gegirilmesi, belirli araliklarla yapilan EK-2.3.2.2. Odiil Yonergesi

stratejiler gelistirmektedir. Bu kapsamda projeler tasarlanmaktadir. Arastirma degerlendirme toplantilar1 ve anketler EK-2.3.2.3.Stratejik plan
stirece liderlik etmesi i¢in Ar-Ge merkezlerinde yiiriitiilen projelerde araciliiyla gerceklestirilmektedir. giincelleme
Direktorliigii kurulmustur. inovasyon ve yenilikgi fikirlerin tesvik edilmesi Ogrenci ve personel geri bildirimleri, sonuclari
yaraticilik, egitim programlarimizin, saglanirken, 6grenci kuliipleri ve programlarin etkinligini degerlendirmek | EK-2.3.2.4.Yaraticilifi
aragtirma projelerimizin ve 6grenci topluluklar1 da yaratici etkinlikler ve ve gelistirmek igin kullanilmaktadir. tesvik eden ders igerikleri ve
etkinliklerimizin merkezine yarigsmalar diizenlenmektedir. Yonetim Ayrica, her akademik yilin sonunda, projeler (TUBITAK-2209-
yerlestirilmistir. Bu baglamda, 6grencilere | kademesindeki liderler, bu kiiltiiriin inovasyon projeleri ve yaratict A Universite Ogrencileri
ve akademik personele, yenilik¢i diislinme | benimsenmesini saglamak igin siirekli etkinliklerin sonuglar1 analiz edilmekte | Arastirma Projeleri)
becerilerini gelistirecek egitimler ve atdlye | olarak destekleyici bir yaklasim ve gelecekteki hedefler
caligmalart sunulmaktadir. Ayrica 6grenci | sergilemekte ve ddiillendirme siireci belirlenmektedir. Stratejik plan
ve ¢aliganlari projelere ve is birligine bulunmaktadir. 2024 yili igerisinde giincellemeleri 2025 yilinda
tesvik ederek, farkli bakis agilarini bir Stratejik Plan revizyon ekibi kurulmus ve | uygulanmaya baglanacak olup uygulama
araya getiren bir ortam yaratilmaktadir. bu ekibin ¢aligmalar1 sonucunda 2022- sonuglari, silire¢ sahipleri tarafindan

2026 Stratejik Plan1 glincellenmistir. BKYS de gozden gegirilmektedir.

Daha once 61 olan performans gosterge Bununla beraber stratejik plan izleme ve

sayist EFQM olg¢iitleri dogrultusunda 83 e | degerlendirme komisyonu yillik olarak

cikarilmistir. Giincellenen stratejik plan izlemektedir.

tiim birim ve ¢alisanlarimiz ile paylasildi.

Birimlerin giincellenen stratejik plana

yonelik planlamalarini 2025 yilina

yonelik yapmalari istendi. Bu hedefler,

AYDEP ve BKYS sistemleri araciligiyla

izlenir ve 6gretim liyeleri ile 6grenciler,

yaratici diisiince projelerine aktif olarak

katilir.

2.3.3 | Yaratici, yenilikci ve yikici ) Universitenin yaklagimda belirtilen Basarisizlik durumunda nedenlerin EK-2.3.3.1.Hata Bildirim Tiim Birimler
diisiinmeyi cesaretlendiren bir Universite, yaratici, yenilik¢i ve yikici kiiltiirii tiim akademik ve idari birimlerine | belirlenmesi ve ayni hatanin Formu i}
kiiltiir yaratir, basanrisiziik diisiinmeyi cesaretlendiren bir kiiltiir yayilmistir. Calisanlarin is siireclerinde, tekrarlanmamasi igin yapilan ¢alismalar, | EK-2.3.3.2. PR-038 KAEU
durumunda nedenini hizlica olusturmay1 temel amagclarindan biri olarak | 6grenci faaliyetlerinde ve yonetimsel periyodik degerlendirme toplantilarinda | Deneyim Paylasimi ve
belirler ve ayni hatanin ber{‘lmsem.lstllr. I?u (10gmltu(?a, p-ersonehn kiirarlarlnda hata yapmanin (.logal b1r. gozden gecirilmektedir. HatadaP Pers Cikarma

. . o .. ve Ogrencilerin dzgiirce yeni fikirler stire¢ oldugu acikca ifade edilmektedir. Prosediirii
tekrarlanmamasi icin deneyimini e . . . o : A
gelistirmelerini tegvik eden bir ortam Fikir ve proje gelistirme agamalarinda,
paylasur. olusturmustur. Bunun yani sira, personel ve dgrencilere destek
basarisizligin da 6grenme siirecinin bir saglanirken, hata durumlarinda sorunun
parcasi oldugunu vurgulayarak, hata analizi yapilarak, bu deneyimlerin
yapmanin dogal bir siire¢ oldugu mesajin1 | paylasilmasi igin ¢esitli platformlar
verilmektedir. Basarisizlik durumunda, olusturulmaktadir. Ornegin, diizenli geri
hatalarin analiz edilip, sonuglarin seffaf bir | bildirim toplantilari, deneyim paylasim
sekilde paylasilmas1 ve deneyimlerin oturumlari ve hatalar lizerine paylasimlar
yayilmasi kiiltiiriin bir pargasidir. diizenlenmektedir. Bu yaklagim, Oneri
Sistemi ve “Deneyim Paylasim
Prosediirleri” ile desteklenmektedir. En
iyl uygulamalar paylasilarak 6grenme
kiiltiirii yayginlastirilir.
2.3.4 | Farkh durumlarda iyilestirmeyi Universitede, farkl1 durumlarda iyilestirme | Universitede uygulanmakta olan kalite Universite genelinde iyilestirme EK-2.3.4.1. lyilestirme Plan1 | Tiim Birimler

kolaylastiran arac ve teknikler
kullanma Kiiltiiriinii ve uzmanhgim
gelistirir.

siireclerini hizlandirmak ve desteklemek
amaciyla gesitli arag¢ ve teknikler kullanma
kiiltiirtint gelistirmeyi hedeflemektedir.
Kalite yonetimi ve siirekli iyilestirme
anlayisim benimseyerek, tim
caliganlarimiza bu siire¢lerde

yOnetim standartlarinin iyilestirme
Olciitlerinin geregi olarak tiim
iyilestirmeler, Diizeltici ve lyilestirici
Faaliyetler Prosediiriine gore Biitiinlesik
Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)
icerisinde yonetilmektedir. Bu arag ve

faaliyetler tiim birimler bazinda BKYS
tizerinde iyilestirme plani ile izlenmekte
ve kayit altina alinmaktadir.

Birim kalite komisyon toplantilari, i¢ ve
dis degerlendirmeler ile YGG
toplantilarinda degerlendirilir ve

Sonuclar1 (BKYYS)
EK-2.3.4.2. Diizeltici ve
Iyilestirici Faaliyetler
Prosediirii
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kullanabilecekleri tekniklerin egitimler
verilmektedir. Siirekli iyilestirme ve siireg
optimizasyonuna yonelik araglarin
kullanimi tesvik edilmekte ve bu araglarin
iiniversite genelinde yayginlastirilmasi
amaclanmaktadir.

teknikler, Uiniversitenin tiim idari ve
akademik birimlerinde uygulanmaktadir.
Baslica kullanilan araglar arasinda
Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler ve
stirec iyilestirmeleri yer almaktadir. Siireg
iyilestirme kiiltlirliniin yayginlastiriimasi
icin, diizenli olarak geri bildirimler
alinmakta ve Siire¢ YOnetim
Komisyonununda degerlendirilmektedir.

sonuglara yonelik iyilestirmeler
gerceklestirilir,

235

Yaraticilik, yenilesim ve yikici
diisiinme icin firsatlarin
belirlenmesi amaciyla 6grenme ve
is birligi aglarina katilimim saglar.

Universitede, yaraticilik, yenilesim ve
yikic1 diisiinme firsatlarinin belirlenmesi
ve bu alanlarda bilgi paylagimini artirmak
icin 6grenme ve is birligi aglarina aktif
katilim saglamaktadir. Bu amagla, ¢esitli
ulusal ve uluslararasi tiniversiteler,
arastirma merkezleri, sivil toplum
kuruluslar ve sektorel organizasyonlarla is
birligi gelistirilmekte ve yaratici
diisiinmeyi tesvik edecek projeler hayata
gecirilmektedir.

Universite, akademik personelinin
bilimsel arastirma ve projelerde yer
almasin1 destekleyerek, is birligi aglarinin
kullanimin1 yayginlastirmaktadir. Bu
kapsamda, akademisyenlerimizin farkl
disiplinler arasi ¢alismalara katilmalar1
tesvik edilmekte ve proje bazl arastirma
gruplari olusturulmaktadir. Universite,
inovasyon merkezleri, arastirma ve
gelistirme (Ar-Ge Direktorliigii) birimleri
gibi yaratici ve yenilikei diislinceyi
gelistirecek platformlarla is birligi
yapmakta, 6gretim tiyelerimizin bu aglara
dahil olmasina yonelik seminerler,
calistaylar ve konferanslar
diizenlemektedir. Anadolu Universiteler
Birligi, UNIKOP, TUBITAK, AB gibi
farklr ulusal ve uluslararasi (Early Code
Project, Erasmus, YOK, Farabi, Projeleri
vb. kapsaminda 0gretim elemani, 6grenci
ve idari personel hareketliligi vb)
diizeylerde is birlikleri yapilmaktadir.
Bolgesel Kalkinma Odakli Thtisaslasma
Projeleri ile yaratici ve yikici diigiinme
tesvik edilmektedir. Ayrica liniversitenin
tiim birimlerinde yaratici ve yikict
diisiinmeyi cesaretlendirmek ve
gelistirmek amaciyla farkli kuruluslar ile
ig birlikleri yiiriitilmektedir.

Katilim saglanan is birligi projelerinin
sonuclari ve elde edilen kazanimlar,
ilgili birimler tarafindan takip edilmekte
ve yillik raporlarla
sonuclandirilmaktadir.

EK-2.3.5.1. Anadolu
Universiteler Birligi 2. Ar-

Ge Proje Pazari
EK- 2.3.5.2. Kalite YOnetim

Ekipleri
EK-2.3.5.3. Yenilikci Atolye

Caligmalari
EK-2.3.5.4. TTO Faalivetleri

Tim Birimler

2.3.6

En son yenilik firsatlarina ayak
uydurmak icin kurulus dis1
kiyaslama olanaklarim arastirir.

Universite, diger iiniversitelerle
kiyaslamanin yapildig1 bir yaklasim
benimsemektedir. Universite
Kiyaslama Prosediirii olusturmus ve
hayata gegirmistir. Universite, en son
yenilik firsatlarina ayak uydurmak i¢in
kurulus dis1 kiyaslama (benchmarking)
olanaklarini arastirmakta ve
uygulamaktadir. Bu ¢ercevede,
oncelikle BKYS kullanan
tiniversitelerin yenilik¢i uygulamalar
ile kendi siire¢lerimizi karsilastirmak
icin kiyaslama caligsmalar1
ylriitmektedir. Bu sayede, yenilik
firsatlarini takip ederek {iniversitemizin

Universite, yenilikgi firsatlar1 gérmek
ve paylagmak i¢in benzer siirec ve
performans oOlgiitlerini esas alan
universiteler ile kiyaslama
yapmaktadir. Kiyaslama siireci
akademik ve idari birimler araciligiyla
yiiriitiilmektedir. Universitenin kalite
yonetim koordinatorliigii bu siirecte
kilit rol oynamakta ve farkl
tiniversitelerle yapilan is birlikleri
araciliiyla en iyi uygulamalari
inceleyerek kendi sistemlerimize
entegre etmektedir. Ayrica,
konferanslar, sempozyumlar ve
akademik etkinliklere katilim
saglanarak yenilikc¢i yaklasimlar takip

Her kiyaslama sonucunda gozden
gegirilir ve firsatlara yonelik
iyilestirmeler yapilir.

EK-2.3.6.1. Kiyaslama
Prosediirii

EK-2.3.6.2. Universite
Kiyaslama Raporu
EK-2.3.6.3. YOK-
YOKAK ve Uluslararasi
Karsilastirma Raporlari
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bilimsel ve akademik faaliyetlerini
daha ileriye tasimak hedeflenmektedir.

edilmektedir. Elde edilen bulgular,
ilgili birimlerle paylagilmakta bu
veriler 1s181nda siireclerde gerekli
iyilestirmeler yapilmaktadir.

ODUL RAPORU YAPILACAK IYILESTIRME IYILESTIRME PLANI
IYILESTIRMEYE ACIK
ALANLAR

2.3.2 | Universitenin birim ve siire¢ bazh Bu dogrultuda, mevcut gostergelerin Bu kapsamda Ar-Ge siirecleri, BKYS lyilestirme Planlarina Islendi.
takip ettigi girisimcilik ve kapsaminin genisletilmesi ve yenilik¢i | Arastirma Universitesi siireg ve
yenilikgilik faaliyetlerine yonelik diisiinme siireclerini tesvik eden performans gostergeleri de igerecek
gostergelerin yaraticilik, inovasyon | hedefler belirlenmesi gerekmektedir. sekilde yeniden diizenlenecek. BKY'S
ve yikicl diisiinmeye yonelik olarak | Mevcut gostergeler sadece sonug Faaliyet Plan1 Havuzuna Girisimcilik
daha iddiah olacak sekilde odakl1 degil, ayn1 zamanda stireg uygulamalarini benimsetmeye yonelik
tanimlamalarim gozden gegirilmesi | odakli olarak da ele alinmal; egitimler ve seminerler diizenlenmesi
gerekmektedir. calisanlarin ve 6grencilerin yaratici faaliyeti eklenecek. Ayrica Siireg

projelere katilimini 6lgen katilim Yonetim Komisyonuna girigimcilik ve
oranlari, gelistirilen projelerin sayis1 ve | yenilikgilik yonelik siireglerin

etki dereceleri gibi niteliksel dlgiitler olusturulmasi konusunda bilgi

de icermelidir. Yikict yeniliklere agik verilecektir.

bir kiiltiir gelistirmek amaciyla etkili

girisimcilik uygulamalarini

benimsemek i¢in diizenli egitimler ve

seminerler diizenlenmesi

onerilmektedir.

2.3.4 | Universitede iyilestirme faaliyetleri | Memnuniyet Yonetim Sistemi Problem C6zme Egitimlerinin BKYS lyilestirme Planlarina islendi.
Diizeltici ve Tyilestirici Faaliyetler icerisinde yer alan Bir Fikrim Var alinmas1 saglanacaktir.
Prosediiriine gore Biitiinlesik uygulamasinin tiim ¢alisan ve
Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) ogrenciler tarafindan bilinmesi ve
icerisinde yonetilmekte olup kullanilmasina yonelik ¢aligmalarin
kurumun yaratici ve yenilikgi artirilmasi saglanacaktir. Bununla
diisiincelerini de icerecek sekilde beraber ¢alisanlarin ve 6grencilerin
farkh problem ¢ézme arac ve katilimin1 tesvik eden yaratici atolye
teknikleri kullanma Kkiiltiirii caligmalari, beyin firtinasi oturumlari
gelistirilmesi katki saglayacaktir. ve inovasyon yarigsmalari

yapilmasina yonelik iyilestirme
planlarinin yapilmasi gerekmektedir.

2.3.4 | Universite, tematik iiniversite Universitenin tematik iiniversite olarak | Birim faaliyetlerinin planlanmasi Iyilestirme Plan1 yapilmadh. 234 Universite, tematik iiniversite
olarak gerceklestirdigi faaliyetlerde | gerceklestirdigi faaliyetlerde hangi siirecinde, faaliyetlerin yaratici (Birimlere yaz1 yazilacak) olarak gerceklestirdigi
hangisini yaratici diisiince ve alanlarin yaratici diisiince ve inovatif diisiince ve inovatif yaklagimlar faaliyetlerde hangisini yaratici
inovatif yaklasimlar kapsaminda yaklagimlar kapsaminda kapsaminda 6nceliklendirilmesine diisiince ve inovatif
onceliklendirdigine iliskin onceliklendirilmesi gerektigi izerine yonelik bir yaklagim olusturulacak. yaklasimlar kapsaminda
degerlendirme yapilmasi katki bir degerlendirme yapilmasi, stratejik onceliklendirdigine iliskin
saglayacaktir. hedeflere ulasmada 6nemli bir adim degerlendirme yapilmas1 katki

olacaktir. Bu degerlendirme siirecinde, saglayacaktir.
mevcut projelerin ve aragtirmalarin
etkililigi analiz edilmeli ve hangi
alanlarin daha fazla yaraticilik ve
yenilik potansiyeline sahip oldugu
belirlenmelidir.
2.4 | AMAC, VIZYON VE STRATEJI TEMELINDE BiRLiK VE BAGLILIGI SAGLAMA
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24.1 Amag, Vizyon ve Stratejisinin Temel Universitede, ilgili kritere uygun olarak, Kirsehir Ahi Evran Universitesi, amag, Stratejik planin yayilimi ve uygulamasi, | EK-2.4.1.1. Kurum Kiiltiirii
Paydaslara etkin amag, vizyon ve stratejisini temel vizyon ve stratejisini yayilim kapsaminda | Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme | Prosediirii
bir sekilde iletilmesi i¢cin yatirim paydaslarina etkin bir sekilde iletmek etkin bir gekilde tiim paydaslarina iletmek | Komisyonu tarafindan takip edilmekte EK-2.4.1.2. Stratejik Plan
yaparak, aciklik, giiven, amaciyla Stratejik Plan Hazirlama icin ¢esitli stratejiler benimsemistir. olup performans gostergelerini ve Hazirlama Rehberi
ozgiiven ve baghlik ortami yaratmak Rehberi, Kurum Kiiltiirii Prosediirii ve Stratejik planin hazirlik siirecinde, hedeflere ulasma diizeyleri EK-2.4.1.3. Paydas
amaciyla yardimel Paydas Iliskilerinin Y&netimi Prosediiriinii | Stratejik Plan Hazirlama Rehberi ve degerlendirilmektedir. Stratejik plan Iliskilerinin Y énetimi
olur. esas alan yapilandirilmis bir yaklagim Paydas Iliskilerinin Y&netimi hedefleri ve performans gdstergelerinin | Prosediirii

uygulamaktadir. Universite, stratejik plan | Prosediiriinde belirtilen esaslar degerlendirildigi Y 6netim G6zden EK-2.4.1.4. Ornek
hazirlik siirecinde i¢ ve dis paydaslarla dogrultusunda paydaslarin katilimi Gecirme Toplantilarinda (YGG) da ilgili | Faaliyetler
yapilan toplantilar, anketler, memnuniyet saglanarak goriisleri alinmakta ve paydas | kritere iligkin siiregler
yOnetim sistemi gibi kanallarla geri analizleri yapilmaktadir. Bu siirecte degerlendirilmektedir. Ayrica tiim
bildirim toplamakta ve siireglere yapilan toplantilar ve anketler yoluyla stirecler BKYS ile izlenerek hem i¢ hem
paydaslarin aktif katilimini saglamaktadir. | stratejik hedefler, paydaslarla birlikte de dis paydaslarla yapilan ¢aligmalarin
sekillendirilmektedir. Universitenin, seffafligini ve izlenebilirligini
paydaslarinin memnuniyetini diizenli artirtlmaktadir.
olarak izlemek ve geri bildirimleri
toplamak amaciyla kullandig1
Memnuniyet Y6netim Sistemi, paydas
katilimini artirmakta ve amag, vizyon ve
stratejilerin iletilmesine katki
saglamaktadir. Universite amag, vizyon
ve stratejilerin dig paydaslara
iletilmesinde dijital ve basili iletisim
kanallar1 kullanilmaktadir. Ayrica her
birimde yer alan Danisma Kurullari
araciligryla 6zgiiven ve baglilik tesvik
edilmektedir.

2.4.2 | Amag, Vizyon ve Stratejiyle ilgili Universite, Amag, Vizyon ve Strateji ile Universitede Paydas Iliskilerinin BKYS, paydaslardan gelen geri EK-2.4.2.1. Odiil Yénergesi
endiseler hakkinda diiriist geri ilgili endise, goriis ve Onerilerin dile Yénetimi Prosediirii ve I¢ Kontrol Eylem | bildirimlerin toplanmasini ve bu EK-2.4.2.2. Tanima, Takdir
bildirim verilmesini cesaretlendirir ve | getirilmesini cesaretlendirmek ve bu Plani ¢ergevesinde, geri bildirimler verilerin seffaf bir sekilde izlenmesini ve Onurlandirma Prosediirii
takdir eder. katkilar1 takdir etmek amaciyla; Kurum belirlenen kurallara uygun olarak saglamaktadir. Ayrica, her y1l yapilan EK-2.4.2.3. Oneri Sistemi

Kiiltiirii Prosediirii, Odiil Y&nergesi, toplanmakta ve degerlendirilmektedir. Bu | Y6netim G6zden Gegirme Toplantilar1 | Usiil ve Esaslari
Tanima, Takdir ve Onurlandirma plan kapsaminda, etik davraniglar ve (YGQG) sirasinda, geri bildirimlerin ne EK-2.4.2.4 Danisma
Prosediirii ile Oneri Sistemi Usiil ve yonetisim mekanizmalari ile geri bildirim | dl¢iide dikkate alindig1 degerlendirilir Kurullan Yoénergesi
Esaslar1 cergevesinde yapilandirilmis ve siirecleri seffaf bir sekilde ve bu siiregler iyilestirilir.
biitlinciil bir yaklasim benimsemektedir. yonetilmektedir. Universitede,
Bu yaklagimla, liniversitemizin kurumsal Memnuniyet Yo6netim Sistemi lizerinden
hedeflerine katki sunan bireysel ve ekip calisanlarin, 6grencilerin ve diger
bazl neriler tesvik edilmekte; calisanlarin | paydaslarin geri bildirim vermesi tesvik
ve paydaslarin katilimu ile siirekli edilmektedir. Bu sistem, gerek i¢ gerekse
iyilestirme ve gelisim hedeflenmektedir. dis paydaslarm iiniversitenin stratejileri
ve uygulamalari hakkindaki endiselerini
rahatga dile getirebilmelerini
saglamaktadir. Benzer sekilde Oneri
Sistemi aracilig1 ile paydaslarin kurumsal
geribildirimleri alinarak Oneri
Degerlendirme Kurulu tarafindan
degerlendirilmektedir. Ayrica kalite
komisyonlar1 araciligiyla ¢alisanlarin ve
paydaslarin strateji, vizyon ve amaglarla
ilgili geri bildirimlerini cesaretlendirmek
icin diizenli toplantilar yapilmaktadir.
2.4.3 Temel Paydaslara, Amac, Vizyon ve Universite, Kurum Kiiltiirii Prosediirii ve Universitede, stratejik planlama BKYS araciligiyla paydas katkilari EK-2.4.3.1. Paydas

Stratejiye 6zel
katkilariin etki ve ilgisini ileterek
baghhiklarim1 kazanir ve bu baghhg

Paydas liskilerinin Yonetimi
Prosediiriinde belirtilen esaslar
dogrultusunda Temel Paydaslara, Amac,

siireglerinde, temel paydaslar ile diizenli
toplantilar ve anketler yapilmaktadir.
Paydaslardan alinan geri bildirimler,

diizenli olarak izlenmekte ve
raporlanmaktadir. Bu sistem ile
paydaslarin katkilarini stratejik

[liskilerinin Y6netimi
Prosediirii
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kazanmanin ve siirdiirmenin onemini
aciklar.

Vizyon ve Stratejiye 6zel katkilarinin etki
ve ilgisini ileterek bagliliklarimi kazanma
ve siirdiirme kriterine yonelik yaklagima,
paydas katilimini tesvik eden ve seffaf
iletisim kurmaya dayal1 yapilandirilmis bir
yaklasima sahiptir.

stratejik hedeflerin sekillendirilmesine
katkida bulunmakta ve onlarin siirece
aktif olarak katilmalar saglanmaktadir.
Memnuniyet Yonetim Sistemi
paydaslarin goriis, oneri ve katkilarinin
toplanmasinda kullanilan temel
araglardan biridir.

hedeflerle iliskilendirmekte ve
stireglerin seffaf bir sekilde
yonetilmesini saglanmaktadir.

EK-2.4.3.2. Paydas Anketi
Sonuglari

244 Temel Paydaslarimn Amaci, Vizyonu | Universite, Kurum Kiiltiirii Prosediirii ve Universite, paydaslar ile stratejik Paydaslarin stratejiye uyumlart, EK-2.4.4.1. Stratejik 244
ve Stratejisiyle Paydas Iliskilerinin Y&netimi hedefler hakkinda diizenli toplantilar, Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme | Hedeflere Yonelik Toplant:
uyumlu olmalarinin 6nemini Prosediiriinde belirtilen esaslar calistaylar ve anketler Komisyonu tarafindan periyodik olarak
bilmelerini saglar. dogrultusunda temel paydaslarin gergeklestirilmektedir. Bu toplantilarda degerlendirilmektedir. Ayrica
iiniversitenin amaci, vizyonu ve paydaslara, stratejilerle uyumun 6nemi performans gostergeleri ve stratejik plan
stratejisiyle uyumlu olmalarinin 6nemini acikea anlatilmakta ve katkilari tegvik hedefleri dogrultusunda paydaslarin
bilmelerini saglamak amaciyla edilmektedir. Ozellikle stratejik plan katkilari, BKYS ile izlenmektedir.
yapilandirilmis bir yaklasim hazirlama siirecinde, paydaslar aktif
benimsemektedir. olarak siirece dahil edilerek, iiniversitenin
amag ve vizyonuna uygun hareket
etmeleri saglanmaktadir. Ayrica Stratejik
Plan izleme ve Degerlendirme
Komisyonu toplantilarinda paydaslarin
stratejik hedeflerle uyumlu hareket
etmelerini saglamak amaciyla diizenli
degerlendirmeler yapilmaktadir.
2.4.5 Arzu edilen davramslarin Universite, paydaslarla birlikte basarilarin | Universite, basar1 anlarini hem i¢c hem de | Yénetim Gézden Gegirme Toplantilari EK-2.4.5.1. EFQM Odiil 2.4.5

pekistirilmesine yardimci olmak
amaciyla her basar:1 anim1 Temel
Paydaslariyla birlikte takdir eder,
kutlar ve paylasir.

kutlanmast, {iniversitenin vizyonuna ve
stratejik hedeflerine ulasmada
motivasyonu artiran énemli bir unsur
olarak gérmekte olup Paydas iliskilerinin
Yonetimi Prosediirii ¢cergevesinde
yapilandirilmig bir yaklagima sahiptir.

dis paydaslarla paylagmak i¢in diizenli
olarak ¢esitli etkinlikler diizenlemektedir.
Y1l sonu degerlendirme toplantilari ve
akademik yil aciliglar1 gibi etkinliklerde,
paydaslarla birlikte basarilar kutlanmakta
ve arzu edilen davraniglarin pekistirilmesi
saglanmaktadir. Universite, arzu edilen
davraniglar 6diillendirmek ve paydaglar
arasinda bu davraniglar tegvik etmek
amaciyla takdir ve odiillendirme
sistemlerini (Tanima, Takdir ve
Onurlandirma Prosediirii, Odiil
Yonergesi) kullanir. Bu siiregte, basari
gosteren Ogrenciler, akademisyenler veya
i birligi yapilan paydaslar 6diillendirilir.
Akademik basarilar, proje basarilari,
bolgesel veya ulusal ddiiller,
iiniversitenin web sayfasi, sosyal medya
kanallar1 ve i¢ haberlesme sistemleri
araciligiyla duyurulmaktadir.

(YGQG) toplantilarinda, basar1 kutlama
etkinliklerinin stratejik hedeflere katkisi
ve arzu edilen davraniglari pekistirme
iizerindeki etkisi gozden
gecirilmektedir. Ayrica paydaslarin bu
etkinliklerdeki katilim1 ve katkilarini
analiz etmek ve siirecin performansini
Olecmek i¢in BKYS kullanilmaktadir.

To6reni

EK-2.4.5.2. EFQM Odiilii
Tesekkiir Toreni
EK-2.4.5.3. Mezuniyet
To6reni

ODUL RAPORU iYILESTIRMEYE
ACIK ALANLAR

YAPILACAK IYILESTIRME

ONERDIGIMIZ iYILESTIRME

Universite “Siirekli iyilestirme ve paydas
memnuniyetini esas alan, bolgesel
kalkinma ve ihtisaslagsmay1 6nceleyen,
ulusal ve uluslararasi diizeyde
arastirmalar yiirliten, nitelikli
ogrencilerin tercih ettigi, gelistirdigi
egitim ve kalite yonetim sistemleri ile
model alinan bir tiniversite olmak.”
olarak tanimladigi ve ulasmak igin
gerceklestirdigi kiyaslama faaliyeti

(RAPORDAN ALINTI) Bu baglamda,
mevcut kiyaslama yontemlerinin etkililigi
ve uygulanabilirligi izerinde
derinlemesine bir analiz
gerceklestirilmelidir. Ozellikle, diger
iiniversitelerin en iyi uygulamalarim
inceleyerek bu uygulamalar kendi
siireglerine entegre etmek i¢in bir yol
haritasi olusturulmalidir. Ayrica, paydas
memnuniyetini artirmak adina,

1-Kiyaslama Prosediirde i¢ ve dis
kiyaslama tanimlanmigtir. Ancak
kiyaslama kapsami, hangi siireclerin veya
performans 6lgiitlerinin kiyaslanacagi
konusunda detayli bir tanim
yapilmamistir. Bu dogrultuda Kiyaslama
Prosediiriiniin kapsamini genisleterek,
egitim kalitesi, 6grenci memnuniyeti,
arastirma performansi, idari verimlilik
gibi 6zgiin kiyaslama alanlar

fyilestirme Plan1 Yapilmadi
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yaklagiminin gézden gecirmesi ve gergeklestirilen kiyaslamalarin sonuglari tanimlanacaktir. Bdylece her bir

iyilestirmesi vizyona ulagsmada katki ile ilgili paydaslarla diizenli iletisim kiyaslama caligmasi, belirli odak
saglayacaktir. (Iliskili Olgiit:2.4.1) saglanmali ve bu sonuglar dogrultusunda alanlarina gore yiiriitiilecektir.
eylem planlar1 gelistirerek siirekli
tyilestirme kiiltiirii olusturulmalidir. Bu 2- {1gili Prosediirde kiyaslama
siiregte elde edilen veriler ve geri ortaklarinin se¢im kriterleri daha 6zgiin
bildirimler, kiyaslama faaliyetlerinin hale getirilecektir. (Ornegin, benzer
siirekli olarak giincellenmesine olanak biiyiikliikteki, kaynaklara sahip veya
taniyacak, boylece hem yerel hem de stratejik hedefleri benzer olan kurumlar
uluslararasi diizeyde rekabetgilik tercih edilebilir. Ayrica, kiyaslama
artirilacaktir. ortaklarinin giiglii oldugu belirli alanlara

gore se¢im yapilmasi énerilebilir)
3-Ilgili Prosediirde kiyaslama
sonuclarinin raporlandig: belirtilmis
ancak analiz yontemleri
detaylandirilmamistir. Bu dogrultuda
kiyaslama sonuglarinin analizinde
kullanilacak yéntemler (6rnegin, SWOT
analizi, performans karsilastirma
tablolar1) detaylandirilacaktir.

4- Tlgili Prosediirde kiyaslama siirecinde
geri bildirim mekanizmalar1 yer almadigi
gorlilmektedir. Kryaslama siirecine
katilan birimlerin siire¢ sonundaki goriis
ve Onerilerinin almmasi igin bir geri
bildirim mekanizmasi olusturulacaktir.

KRITER 2 OZ DEGERLENDIRME RAPORU

Kriter 2 — Kurum Kiiltiirii ve Liderlik

Kurum kiiltiirii, bir kurulus icerisindeki calisanlar ve gruplar tarafindan paylasilan, zaman icerisinde birbirlerine ve kurulug disindaki temel paydagslara davranis sekillerini belirleyen degerler ve kurallar biitiiniidiir.

Kurumsal liderlik, tist yonetimden herhangi bir birey veya ekiple sunirlt olmayip, bir biitiin olarak kurulusla ilgilidir. Liderligin sadece iist yonetim ile sinirli olarak goriildiigii geleneksel bakis agisi yerine, kurulusun kendi ekosistemi icerisinde bir lider
olarak hareket etmesi ve baskalari tarafindan 6rnek olarak tanminmasidur.

Ustiin performansh bir kurulusta, liderlik bir rol degil faaliyet olarak konumlandirilir. Liderlik davramslar: tiim diizeyler ve boliimlerde agikca goriiliiv. Bu érnek liderlik davranis: baskalarina esin verir, Kurumsal Kiiltiirii yonlendirmeye yardimci
olarak gerektiginde deger ve kurallar: pekistirir ve uyarlar

Kendi ekosistemi icerisinde tistiin performansli ve lider olarak taninmak isteyen bir kurulus asagidaki faaliyetlere odaklanarak basar: gosterir.

2.1. Kurum Kiiltiiriinii Yonlendirme ve Degerleri Gii¢lendirme

2.2. Degisimi Gerceklestirmek Icin Gereken Kosullar: Olusturma

2.3. Yaraticilik ve Yenilesime Olanak Saglama

2.4. Amag, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik ve Baghlhig: Saglama.

2.1. Kurum Kiiltiiriinii Yonlendirme ve Degerleri Giiclendirme
Kuvvetli Yonler

Universitenin Ahilik kiiltiiriiniin temel degerlerine dayanan bir kurum kiiltiiriine sahip olmasi. Bunun, {iniversitenin tiim faaliyetlerini ve stratejik planlamasini, paylasim, dayamsma ve diiriistliik gibi degerler iizerine insa etmesini, kurumun tiim
paydaslariyla uyum i¢inde ¢alismasina olanak tanimasi ve tiim organizasyonel siireclere giiclii bir etik temel saglamasi,
Universitenin alisanlari arasinda yon birligi ve takim galismasini tesvik ederek, ortak hedeflere ulagsmada sinerji yaratmasi. Ahilik prensipleri dogrultusunda, her bir bireyin katkisinin kurumun genel basarisina etki ettigi bilinciyle hareket edilmesi ve
bunun da is birligi ve verimliligi artirmasi,
Universitenin kurum kiiltiiriinii ve liderlik yapisini, belirlenen misyon ve vizyon ile tam bir uyum igerisinde organize etmesi. Kurum Kiiltiirii Prosediirii aracihigiyla, kurum kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in net usul ve esaslar belirlenmis, bu
sayede stratejik hedeflerle uyumlu bir ¢alisma ortami saglanmis olmasi,
Kurum kiiltiiriiniin her y11 Ekim ayinda izlenmesi ve degerlendirilmesi gibi yollarla tiniversitenin siirekli iyilestirme siirecine olan baghiligi. Kalite Yo6netim Koordinatorliigii tarafindan gelistirilen ¢evrimigi degerlendirme araglariyla yiiriitiilen bu siirecin
organizasyonel performansin siirekli olarak artirilmasini desteklemesi,
Universitenin, egitim-6gretim ve arastirma siireglerinde dgrenci merkezlilik, kapsayicilik, bilimsellik, yenilikgilik ve kalite gibi ilkeleri benimseyerek bu degerleri aktif bir sekilde hayata gegirmesi,
Siirekli iyilestirme ve gelisim hedefleri dogrultusunda {iniversitenin stratejik planlama siire¢lerini ve i¢ degerlendirmeleri planlamasi ve 6diil ve degerlendirme siirecleri ile siirekli gelisimin desteklenmesi.

Tyilestirme Firsatlar
Farkli perspektiflerin ve deneyimlerin siirece dahil edilmesine olanak tanimasi agisindan kurum kiiltiirii degerlendirme siirecine daha fazla 6grenci, akademik ve idari personelin yam sira diger paydaslarin aktif katiliminin saglanmasi,
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Kurum kiiltiiriinii ve stratejik hedefleri destekleyen degerlerin tiim paydaslarca daha iyi anlasilmasi i¢in etkilesim ve iletisim stratejilerinin giiglendirilmesi yoluyla paydaslarla iligkilerin derinlestirilmesi ve kurumun misyonunun daha genis bir kitle
tarafindan benimsenmesinin saglanmasi.

Calisanlarn etik, tutarli ve toplumsal bir bilingle hareket ederek arzu edilen davranislar kendi eylemlerinde sergilemelerini saglamak amaciyla bilinglendirme saglayabilmesi adina Etik Haftasinin kutlanmasi,

Cevreye kars1 sorumlu bir yaklasimin benimsenmesi ve ¢evre ile kaynak kisitliliklarina iliskin farkindaligin artirilmasi amaciyla, Universitede Cevre ve Enerji Yonetim Komisyonu toplantilarinda gevresel duyarhilik konularinin diizenli olarak izlenmesi
ve degerlendirilmesi, cevreye duyarli uygulamalarin ve kaynak kullanimindaki iyilestirmelerin ele alinmasi, bu siireglerin Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) Performans Y 6netimi kapsaminda degerlendirilmesi ve birim kalite koordinatorliik
toplantilarinda spesifik iyilestirmeler yapilmasi, ¢evresel performansin kapsamli bir sekilde iyilestirilmesi i¢in atik yonetimi ve geri doniisiim oranlar1 gibi 6l¢iimlerin de degerlendirilmesi,

Yenilikgi fikirlerin ve onerilerin degerlendirilmesine ve kurulusun kiiltiirel hedeflerine ulasmasina katki saglamasi agisindan Oneri Degerlendirme Kurulu'nun diizenli toplanmasi,

2.2. Degisimi Gerceklestirmek I¢cin Gereken Kosullar1 Olusturma

Kuvvetli Yonler

Universitenin temel paydas iliskilerinin "Paydas Iliskiler Prosediirii" ve "Paydas Iliskiler Tablosu" gibi yapilandirilmis sistemler olusturmasi ve diizenli toplantilar, galisma gruplar ve ortak projeler araciligiyla etkin bir is birligi yaklasimini benimsemesi.
Paydags goriis ve Onerilerinin degisim siireglerine aktif katilimini tesvik etmesi.

"Deneyim Paylasim Prosediirii" ve "Hata Bildirim Sistemi" aracilifiyla ¢alisanlar ve 6grencilerin hatalardan ders ¢ikararak siire¢ iyilestirmesine katkida bulunmasini tesvik etmesi.

BKYS iizerinden deneyim paylasim toplantilarinin diizenli olarak yapilmasi ve bu siire¢lerin siirdiiriilebilir kilinmasi.

EFQM modelinden edinilen deneyimlerle performans gostergelerini ve siireclerini iyilestirme ¢abasi

Iyilestirme Firsatlari

Deneyim paylasim siire¢lerinden sonra katilimeilardan alian geri bildirimleri sistematik bir sekilde toplanmasi ve degerlendirilmesi (Toplantilardan sonra geri bildirim alinmamaktadir)

Universite i¢inde hatalarin ve bu hatalardan elde edilen derslerin kaydedildigi bir "Hata ve Ogrenme Portal1" olusturulmasi

Geri bildirim sonuglarina dayanarak siireclerin etkinligini artiracak iyilestirme planlar1 gelistirmek

EFQM kapsaminda olusturulan dokiimanlarin ve prosediirlerin, uygulamanin ilk yilindan itibaren diizenli olarak gézden gecirilmesi

Degisim Yonetim Prosediirii ‘niin gézden gegirilmesi, Paydag katiliminin artirilarak, degisim yonetiminde ¢oziimlerin tiretilmesi

Degisim hizini artiran veya yavaslatan unsurlarin belirlenmesi ve somut iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi

2.3. Yaraticilik ve Yenilesime Olanak Saglama

Kuvvetli Yonler

Universitenin amag, vizyon ve stratejisinin gerceklestirmesine yardime1 olan yenilikci ve yaratici diisiincenin olusmasina yonelik olarak kiyaslamalar, deneyim paylasimlari, yenilikgi ve yaratici diisiince platformu faaliyetlerin yapilmasi

Yenilik¢i yaklagimlara yonelik olarak (EFQM Modeli) stratejik planin giincellenmesi

Yaratici, yenilikgi ve yikici diisiinmeyi tegvik etmek ve uygulamalar yapmak tizer Ar-Ge Direktorliigiiniin kurulmasi

Teknoloji Transfer Ofisinin aktif hale getirilerek birim bazli Ar-Ge tanitimlarinin yapilmasi proje egitimlerin verilmesi

Universitenin yenilikgi, yaratic1 ve yikic1 diisiinmeyi cesaretlendirmeye yénelik olarak yapilandirilmis bir yaklasimin bulunmasi (Deneyim Paylasim Prosediirii, Yaratic1 Yenilikgi Diisiince Prosediirii, Hata Bildirim Sistemi)

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda iyilestirme yaklagiminin bulunmasi ve uygulanmasi

Bolgesel Kalkinma Odakl: ihtisaslasma Projeleri ile yaratici ve yikici diisiinme tesvik eden iiniversitenin tiim birimlerinde yaratic1 ve yikici diisiinmeyi cesaretlendiren is birliklerinin yiiriitiilmesi

Birim bazli liniversite i¢i ve dis1 kiyaslamalarin yapilmasi

fyilestirme Firsatlar

Universitede yaratici yenilik¢i ve yikici diisiinmeyi cesaretlendiren yaklagimlarin smirli olmasi ve uygulamaya doniik adimlarin yetersiz kalmasi

Deneyim kazanilmis olmasina ragmen, paylagimlarinin sinirli sayida yapilmasi

Kiyaslama sonuglarina yonelik olarak uygulamalarin ve iyilestirmelerin yetersiz yapilmasi

Universitenin birim ve siire¢ bazl1 takip ettigi girisimcilik ve yenilik¢ilik faaliyetlerine yonelik gostergelerin yaraticilik, inovasyon ve yikici diisiinmeye yonelik olarak daha iddiali olacak sekilde tanimlanmamasi ve uygulamalarin yeterli olmamasi
Hata bildirimine yonelik yayilimin ve uygulamalarin yeterince saglanamamasi

Universitede yaratici ve yenilikgi diisiincelerini de icerecek sekilde farkli problem ¢6zme arag ve tekniklerinin kullanilmamasi

Yapilan birim bazli tiniversite i¢i ve digi kiyaslama sonuglariin iyilestirme ve uygulamalara yansitilmamasi

Yaraticilik, yenilegim ve yikici diigiinme firsatlarinin belirlenmesi i¢in 6grenme ve is birligi aglarina katilim i¢in yapilandirilmis yaklagim benimsenmemesi

Universitede yaraticihigl, Inovasyon ve yikic1 diisiinmeyi tesvik etmek igin ddiillendirme ve tesvik sistemleri olusturulmus olmasina ragmen uygulamalarin yapilmamasi (Oneri Degerlendirme Kurulunun toplanmamast)

2.4. Amagc, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik ve Baghhg Saglama.

Kuvvetli Yonler

Paydaglarin tanimlanarak dnceliklendirmesi ve her akademik y1l basinda paydaslarla iligkilerini gézden gecirmesi, giiclii bir sistematik yaklasim saglamaktadir.

Stratejik Plan siirecinde paydas goriislerinin alinmasi ve bu goriislerin plan hazirlik siireglerine dahil edilmesi, katilimci ve seffaf bir yonetim anlayisini desteklemektedir.

Akademik ve idari personele 6diil, takdir ve tesvik mekanizmalarinin sunulmasi, kurum kiiltiiriinii ve ¢alisan motivasyonunu desteklemektedir.

Universitenin deneyim paylasimi ve hatalardan ders ¢ikarmaya yonelik yaklasimi ve kurumsal 6grenmeyi tesvik etmektedir

Tyilestirme Firsatlar

Kiyaslama faaliyetleri belirli bir diizeyde yapilmakla birlikte, bu faaliyetlerin etkinliginin artirilmasi, yerel ve uluslararasi diizeyde daha kapsamli kiyaslama ¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir.
Temel paydaslarin tiniversitenin amaci, vizyonu ve stratejileri ile uyumunun diizenli olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Paydaglarla diizenli ve etkili iletisim kurmak i¢in kullanilan kanallarin ¢esitlendirilmesi gerekmektedir.

Sayfa 38 /163




Kriter 2: Kurum Kiiltiirii ve Liderlik (100)

Alt Kriterler Puan

2.1. Kurum Kiiltiiriinii Yonlendirme ve Degerleri Giiglendirme 35

2.2. Degisimi Gergeklestirmek icin Kosullar1 Olusturma 45
2.3. Yaraticilik ve Yenilesime Olanak Saglama 55
2.4. Amag, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik ve Bagliligi 35
Saglama

40

Kriter Genel Puan

Kriter Puanin Yorumu

2.0 Kriter- Kurum Kiiltiirii ve Liderlik Oz Degerlendirme Takimi1 Dog. Dr. Isa Bahat (Takim Lideri), Koordinatdr Yardimcisi Ekrem Oztiirk, Ars. Gér. Hatice Kiibra Cigek, Dog. Dr. Oznur Akgis ilhan, Ogr. Gér. Omiir Cetinkaya, Ahmet Giiler, Dog.
Dr. Emine Sener, Dog. Dr. Sati Doganyigit Yildiz, Ogr. Gér. Dr. Songiil Demirkan, Ars. Gér. Fatma Cahide Ozgelik’ den olusmustur.

2.0 Kriter- Kurum Kiiltiirii ve Liderlik kriterinin 4 alt bashig1; 2.1. Kurum Kiiltiiriinii Yénlendirme ve Degerleri Giiglendirme Dog. Dr. Isa Bahat-Dog. Dr. Emine Sener, Ars. Gor. Fatma Cahide Ozgelik 2.2. Degisimi Gergeklestirmek icin Kosullari
Olusturma Ogr. Gér. Omiir Cetinkaya-Ars. Gor. Hatice Kiibra Cigek, 2.3. Yaraticilik ve Yenilesime Olanak Saglama Koordinatér Yardimeisi Ekrem Oztiirk-Dog. Dr. Sat1 Doganyigit Yildiz, Ogr. Gor. Dr. Songiil Demirkan, 2.4. Amag, Vizyon ve Strateji
Temelinde Birlik ve Baglilig1 Saglama Dog. Dr. Oznur Akgis Ilhan-I¢c Denet¢i Ahmet Giiler olarak gorev dagilimi yapilmstir.

Oz Degerlendirme Takimu ilk toplantisini 13.09.2024 tarihinde Kalite Y&netim Koordinatdrliigiinde yaparak oncelikle modeli, bagvuru dokiimanimi, 2023 6z degerlendirme raporunu, 2023 &diil basvuru dokiimanini ve yetkinlik degerlendirme raporlarini
gbzden gecirmis ve 6z degerlendirme yapmaya yonelik olarak sorumluluk dagilimi yapmistir. Her bir alt 6lgiitten sorumlu olanlarin yapmis olduklari ¢alismalar kriter toplantisinda gdzden gegirilerek son hali verilmis ve bu rapor olusturulmustur.
Degerlendirme Raporu: EFQM Kriter 2 — Kurum Kiiltiirii ve Liderlik

Kirsehir Ahi Evran Universitesi'nin EFQM Siirecindeki Basarilar1 ve Oz Degerlendirme Siireci

Kirsehir Ahi Evran Universitesi'nin EFQM siirecinde kazandig1 5 yildiz ve ardindan gergeklestirilen 6z degerlendirme siireci, iiniversitenin kalite yonetimi konusundaki kararliligini ve siirekli iyilestirme prensibine bagliligini gostermektedir. Kriter 2 —
Kurum Kiiltiirii ve Liderlik ¢ergevesinde yapilan ¢alismalar, {iniversitenin liderlik ve kurum kiiltiiriine verdigi onemi somut bir sekilde ortaya koymustur. Asagida, raporun giiglii yonleri ve iyilestirme firsatlarina dair bir degerlendirme sunulmustur:
Giiclii Yonler

Universitenin Ahilik kiiltiiriinii temel alarak dayamsma, diiriistliik ve paylasim gibi degerleri benimsemesi, kurumsal siireclerde giiclii bir etik cerceve olusturmustur. Bu durum, stratejik planlamadan operasyonel siireclere kadar tiim alanlarda
yansimasini bulmaktadir.

Stratejik planlama ve paydas iliskilerinde seffaflik ve katilimin 6nceliklendirilmesi, tniversitenin paydaslariyla uyum i¢inde ¢alismasini saglamaktadir. Bu, ¢alisan motivasyonunu artiran 6dil ve tesvik mekanizmalari ile desteklenmektedir.

Universite igi ve dis1 kiyaslamalar, deneyim paylaslm toplantilar1 ve Ar-Ge faaliyetleri ile yaraticilik tesvik edilmektedir. Ozellikle Teknoloji Transfer Ofisi’nin aktif hale getirilmesi, yenilik¢i diisiincenin uygulamaya déniismesine katkida bulunmaktadur.
Kalite Yonetim Koordinatdrliigii tarafindan ¢evrimici degerlendirme araglari ve diizenli raporlama siiregleri ile organizasyonel performansin siirekli iyilestirilmesi saglanmaktadir.

Tyilestirme Firsatlar

Kurum kiiltiirii degerlendirme siireglerine daha fazla 6grenci, akademik ve idari personelin dahil edilmesi, farkli bakis ac¢ilarini siirece entegre etme agisindan énemlidir.

Deneyim paylasim toplantilar1 ve hata bildirim sisteminden elde edilen sonuglarin daha sistematik bir sekilde toplanmasi ve siireg iyilestirme planlarina yansitilmasi gerekmektedir.

Cevresel duyarlilik ve kaynak yonetimi konularinda daha etkin bir sekilde faaliyet gostermek iizere Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi’nin ¢evresel performans kriterlerine entegrasyonu onerilmektedir.

Oneri Degerlendirme Kurulu gibi yapilarin diizenli toplanmasi ve dnerilerin tesvik edilmesi, yaraticihi@: ve yenilikgiligi destekleyecektir.

Genel Degerlendirme ve Oneriler

EFQM Kriter 2 cercevesinde gergeklestirilen 6z degerlendirme siireci, Kirsehir Ahi Evran Universitesi'nin liderlik ve kurum kiiltiirii alanlarinda gii¢lii bir performansa sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, siirdiiriilebilirlik, paydas katilim1 ve
yenilikgilik siireglerinin gelistirilmesi i¢in baz1 stratejik adimlar atilabilir. Ozellikle ¢evresel sorumluluk, geri bildirim sistemleri ve yaratici diisiince tesvikleri gibi alanlarda yapilan iyilestirmeler, iiniversitenin EFQM modelindeki basarisini daha da
ileriye tastyacaktir.

Sonug olarak, Kriter 2 6z degerlendirme raporu, gii¢lii bir kurumsal liderlik anlayisi ve gelisime agik alanlarin belirlenmesi ile liniversitenin {istiin performans yolculugunda 6nemli bir rehber niteligindedir.

Oz degerlendirmede emegi gecen tiim 6z degerlendirme kriter ekibine ve kolaylastiric olarak tiim yonetim ekibine tesekkiir ediyor, EFQM Ustiin Performans yolculugunda iiniversitemize basarilar diliyoruz.

Doc. Dr. isa Bahat

Kriter 2 Takimi Lideri
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3.0 KRITER- PAYDAS BAGLILIGI SAGLAMA

KOD

MODELIN iSTEDIGi

KAEU' DE NE YAPIYORUZ
(YAKLASIM)

NASIL YAPIYORUZ (YAYILIM)

NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN
GECIiRiYORUZ (DEGERLENDIiRME
VE IYILESTIRME)

BUNU NASIL
GOSTERIYORUZ (KANIT)

SAHIBI

3.1.

MUSTERILER: SURDURULEBILIR ILISKILER KURMA

3.1.1

Toplumsal 6zellikler, gereksinim ve
beklentiler, alim ve kullanici
davramslar: gibi tanimlanmisg
olciitleri esas alarak miisterilerini
belirler ve simiflandirir

Miisteriler, Paydas Iliskilerinin
YoOnetimi Prosediiriine gore
belirlenmekte ve
onceliklendirilmektedir. Universite
Ogrencilerine ve miisterilerine hizmet
vermekte olup gerek 6grenciler
gerekse miisteriler segmente

edilerek takip edilmekte ve hizmet
tiretilmektedir.

Egitim 6gretim siireci ve tiim idari siirecler
lisansiistii, lisans, 6n lisans, SEM sertifika
programlar1 ve pedagojik formasyon egitimi
alanlar seklinde yiiriitiilmektedir. Doner
sermaye kapsaminda yapilan satiglar (siv1
azot, saf su, lavanta, vermikompost, sera
iirlinleri). Her birim paydas iliskilerin
yOnetimi prosediiriine uygun olarak 5.5.
Paydas iligkileri Ana Siire¢ kapsaminda
BKYS sistemi iizerinden

yuriitiilmektedir. Sunulan Hizmetler;
AHILAB (....), AHITUAM (lavanta, sera
tiriinleri..., Mucur MYO (Giines enerjisi?),
Spor Bilimleri Fakiiltesi (Ozel yetenek
sinavi, Fitness Kursu), Tip Fakiiltesi (.....),
AHISEM (...), TOMER (....) Universitede
On lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde
egitim-6gretim alan 6grencilere ve iiniversite
tarafindan sunulan

tiriin, hizmet ve ¢oziimlerin dogrudan
alicilar1 ve iiniversite biinyesinde
gergeklestirilen arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinden dogrudan faydalanan
arastirmacilar ve isletmeler olan miisterilere
hizmet verilmektedir.

Universitenin tiim birimleri paydaslarini
Paydas Iliskilerinin Y&netimi Prosediiriine
uygun olarak Paydas iliskileri

Tablosuna gore belirleyerek dnceliklendirme
yapmaktadir.

Paydas iliskileri prosediirii y1llik olarak
gozden gegirilmektedir. Periyodik olarak
yapilan i¢ degerlendirmelerde gozden
gecirilmektedir ve gerektigi durumlarda
BKYS sistemi lizerinden iyilestirmeler
yapilmaktadir.

EK-3.1.1.1.
PRO31_Paydas_Iliskilerinin_Yone
timi_Proseduru, SEM, pedagojik
formasyon yonergesi, doner
sermaye yonetmeligi, BKYS

Rektorlik, SEM, Doner
Sermaye Isletmesi, Birim
Y oneticisi

3.1.2

Siirdiiriilebilir deger yaratmanin
tiim asamalarinda siirekli bir deger
yaratma olmayan asamalarda bile,
miisteriyle iliskisini siirdiiriir

Universitemizde katilimcilig
saglamak amaciyla tiim
paydaslarimizla devamli iletisimi ¢ok
onemli goriip, bu kapsamda
yonetilmektedir.

Paydas iliskileri prosediirii kapsaminda tiim
paydaslariyla deger zinciri boyunca tiim
egitim ve 6gretim siirecinde iletisimini
devam ettirmektedir. Ilaveten mezun
olduktan sonra dahi mezun iliskileri
kapsaminda iletisim siirdiiriilmektedir.
Ornegin, tiim birim ve alt birimlerde gérevli
ogrenci kalite temsilcileri, 6grenci
topluluklari, 6grenci kongreleri, mezunlarla
bulusma giinleri.

Yillik olarak yapilan i¢ degerlendirmelerde
gozden gecirilmektedir ve gerektigi
durumlarda etkinlik degerlendirme anketleri,
paydas geri bildirimleri, Memnuniyet
Yonetim Sistemi kapsamindaki geri
bildirimler, BKYS sistemi iizerinden
iyilestirmeler yapilmaktadir. Ornegin, paydas
iliskileri prosediirii giincellenmistir. Paydas
degerlendirme anket sonuglar1 web
sitelerinde paylasilmaktadir. MY'S geri
bildirimlerinin 10 ig gliniinde
sonuglandirilmasi ve ilgili kisilere
bildirilmesi.

MYS geri bildirim sonuclari,
etkinlik degerlendirme anket
sonug¢lari, paydas anketleri geri
bildirimleri, BKYS sistemi
iizerinden ve kurumsal web
sayfalarinda gerekli kanitlar
ylklenmektedir.

Rektorliik, Kalite
Koordinatorliigii, Birim
Y Oneticisi
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https://drive.google.com/file/d/1wmzIDvM4e-T2zhvRdFPZ6HCMaltCZK5G/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wmzIDvM4e-T2zhvRdFPZ6HCMaltCZK5G/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wmzIDvM4e-T2zhvRdFPZ6HCMaltCZK5G/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1pfpzA1rBX7a7NeZNhKI3tt2SJ0OXTmh6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1pfpzA1rBX7a7NeZNhKI3tt2SJ0OXTmh6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1IuVOroWsbZvrJDlVBclwcSET4Jn9zFrL/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1zzpO0VUaxquZ9nRhEfZUJ4D2fKKjofvG
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1zzpO0VUaxquZ9nRhEfZUJ4D2fKKjofvG
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1zzpO0VUaxquZ9nRhEfZUJ4D2fKKjofvG
https://drive.google.com/file/d/1mVeggPPDGZbYfI4EQgFF1DlHSjuPpCNo/view?usp=sharing

3.1.3 | Farkh miisteri kesimlerinin iletisim | Paydas iliskileri kapsaminda Paydaslarla web sayfalari, sosyal medya, Yillik olarak prosediir gozden gegirilmekte, Paydas iliskileri prosediirii Rektorliik, Kalite
ve temas gereksinimlerini gerceklesen faaliyetler ulusal basin toplantilar vb. kanallarla iletisim gelen geri bildirimlere gore iyilestirmeler Koordinatorliigii, Birim
yoluyla, kurumsal web sitesi ve sosyal | kurulmaktadir. yapilmaktadir. Ornegin, paydas iliskileri Y Oneticisi
medya platformlarinda tanitilir ve prosediirii yenilenmistir. Ogrenci ve
yayinlanir miisterilere iletisim se¢enekleri konusunda
tercihlerin belirlenmesine yonelik bir anket
calismasi yapilabilir. (Basin ve Halkla
Iliskiler Miisavirligi)
3.1.4 | Miisteriler icin deneyimleri Tim paydaslarimizi kapsayacak Paydas iligkileri kapsaminda memnuniyet Periyodik olarak yapilan i¢ BKYS, anketler, paydas iletisim Rektorliik, Kalite
hakkinda etkilesimde kalmalarim sekilde iletisim kanallariyla yOnetim sistemi, tiim paydas anketleri, belirli | degerlendirmelerde gézden gecirilmektedir prosediirii Koordinatorligi, Tim
ve geribildirim vermelerini geribildirimler toplanmaktadir. araliklarla diizenlenen toplantilar, resmi ve gerektigi durumlarda BKY'S {izerinden Birimler
kolaylastiran, kurulusun hizh ve yazilar, Cimer bagvurulari, dilekge vb. iyilestirmeler yapilmaktadir. Ornegin, paydas
uygun bir sekilde karsilik ortamlarla yiiriitiilmektedir. anketlerinin EFQM kapsaminda gézden
verebilmesini saglayan iletisim gecirilmesi Geri bildirimde bulunanin
kanallar olusturur memnuniyet durumunun degerlendirilmesi
konusunda bir anket ¢aligmasinin yapilmasi
3.2. | CALISANLAR: KURULUSA KAZANDIRMA, BAGLILIKLARINI SAGLAMA, GELiSTiRME VE ELDE TUTMA
3.2.1 | Kurulusun genel strateji ve Universite stratejik planini Stratejik plan yayinlanmasi sonrasinda Yillik olarak gézden gecirilmektedir. Hizmet ici egitim prosediirii ve is | Personel Daire Baskanlig
planlarim destekleyen bir calisan destekleyen egitim plani egitim planlar gelistirilmektedir. akislar1, YOK norm kadro
stratejisi ve buna bagh planlar hazirlanmakta, akademik personel yonetmeligi
gelistirir alimlar1 norm kadro yonetmeligine
gore yapilmaktadir.
3.2.2 | Mevcut ve gelecekteki calisanlarimin | Mevcuttaki ¢alisan gereksinim ve Yilda bir kere ¢calisan memnuniyet anketi ve | Yillik olarak gézden gecirilmekte, mevzuat Calisan Memnuniyet Anket ve Personel Daire Bagkanligi
gereksinim ve beklentilerini, beklentileri ¢aligan memnuniyet kurumsal kiiltiir anketi yapilmakta ve degisimlerinde uyarlanmakta Kurumsal Kiiltiir Anket sonuglari
ornegin; kurumsal kiiltiir ve anketleri, dilek ve sikayetler, MYS sonuclar1 degerlendirilmektedir.
liderlik, cinsiyet dengesi ve esitligi, | araciligi ile alinmaktadir. Stratejik
cesitlilik, kapsayicihigi ve arzu Plan kapsaminda Kurumsal Kiiltiir
edilen calisma ortam konularimda | Anketi uygulanmaktadir.
degisen beklentileri dikkate alir ve
uyarlar
3.2.3 | Cahsanlarimin, kurulusun Amac, Universite stratejik plani tiim Universite stratejisi kapsaminda yiiriitiilen Hizmet i¢i egitimler sonucunda yapilan Pilot Projeler, Anket sonuglari Personel Daire Bagkanligi,
Vizyon ve Stratejisini temel alarak, | calisanlarina cesitli iletisim kanallar1 projeler (KYS-YO-081 KAEU Pilot Tarim degerlendirme anket sonuglari EKGS
degisim gereksinimlerini ile iletilmektedir. ve Jeotermal Koordinatdrliigii Caligma Usul
anlamalarim, kendi bilgi birikimi ve ve Esaslar1 Yonergesi vb.) kapsaminda alt
yeteneklerini daha da projeler bagvurular yapilabilmektedir. BAP,
gelistirmelerine iliskin firsatlar TUBITAK vb. projeler yiiriitiilmektedir.
gormelerini saglar
3.2.4 | Cahsanlarim, deneyimlerini Universitemizde idari ve akademik Universitemizde idari birimlerde deneyim Etkinlik degerlendirme anket sonuglar Program duyurular ve anket Akademik ve Idari Birimler
kurulus ve ekosistem icerisinde birimlerde deneyim paylasim paylagimi yapilmakta (6grenci isleri daire sonuglari
baskalariyla etkin bir sekilde ortamlari1 olusturulmakta ve deneyim | baskanligi tarafindan Proliz kullanimina
iletisimde bulunmalari, paylasimlari yapilmaktadir. yonelik egitimler), akademik birimlerde
paylasmalari ve birlikte deneyim paylagim ortamlar1 saglanmakta
ogrenmeleri yoniinde yetkilendirir (IiBF tarafindan akademik gelisim dizisi
egitimleri)
3.2.5 | Cahsanlarmn gelistirebilecegi ve EKGS Akademik Gelisim Destek Egiticilerin egitimi kapsaminda birim Egitimi degerlendirme anketi Anket sonuglar, Egitim planlari, Rektdrliik, Personel Daire

esenliklerinin desteklendigi bir
ortam yaratir

Ofisi tarafindan yapilan egitimler,
SKS tarafindan Psikolog Destek
Birimi, Kampiis igerisinde Aile
Hekimligi, Calisanlara ulasim imkani,
Hal1 Saha, Tenis Kortlar1, Hobi
Bahgeleri

miifredat destek komisyonlarina
gerceklestirilen egitimler, yillik egitim
planlan kapsaminda hizmet i¢i egitimler
diizenlenmektedir.

SKS Iktisadi isletme birim
sonuglari, Tarimsal Uygulama
Bahgesi Sozlesmeleri

Baskanligi, EKGS, SKS,
Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1zzpO0VUaxquZ9nRhEfZUJ4D2fKKjofvG
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1zzpO0VUaxquZ9nRhEfZUJ4D2fKKjofvG
https://drive.google.com/file/d/1IuVOroWsbZvrJDlVBclwcSET4Jn9zFrL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IuVOroWsbZvrJDlVBclwcSET4Jn9zFrL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rk-TvSBREjw8Rc4WhP8QcasROYFTNbIF/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/186Q5vnyeDOsXC9n46fn9QedF2v-v2zAh/edit?usp=sharing&ouid=102756777483133237516&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/186Q5vnyeDOsXC9n46fn9QedF2v-v2zAh/edit?usp=sharing&ouid=102756777483133237516&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/186Q5vnyeDOsXC9n46fn9QedF2v-v2zAh/edit?usp=sharing&ouid=102756777483133237516&rtpof=true&sd=true

3.2.6

Calisanlarinin, gelecege
hazirlanmak iizere
yonlendirilmelerini,
odiillendirilmelerin, takdir
edilmelerini ve ilgi géormelerini
saglar

Idari ve Akademik personele
mevzuata uygun olarak ddiillendirme
yapilmaktadir.

"KYS-YO-078 KAEU Odiil Yénergesi ve
KYS-YO-079 Odiil Yonergesi Uygulama
Esaslan" kapsaminda uygulanmaktadir.
2021 Y1li Akademik Odiil Basar1
kapsaminda birim bazinda tesvik odiilleri
verilmistir.

2017-2021 Stratejik Planda; "Strateji 2.5.1.8:
Akademik basar1 gosteren dgretim elemanlari
odiillendirilecektir. Strateji 4.1.1.5:
Akademik bagar1 gosteren 6gretim elemanlari
odiillendirilecektir. Strateji 8: Akademik
basar1 gosteren dgretim elemanlart
odiillendirilecektir. Strateji 5: Akademik
basar1 gosteren dgretim elemanlari
odiillendirilecektir. Strateji 2.5.1.8:
Akademik basar1 gosteren 6gretim elemanlari
odiillendirilecektir." maddeleri uyarinca
aciklanmgtir. 2022-2026 Stratejik Planinda
"Kurum kiiltiirii analizinde en diisiik
ortalamaya sahip bilesen ise %46,3 oraniyla
“QOdiil ve Ceza Sistemi’dir. Calisanlar,
bireysel basarilarinin

yeterince ddiillendirilmediklerini ve
hizmetlerinin desteklenmediklerini
diisiinmektedirler." seklinde

KYS-Y0O-078 KAEU Odiil
Yonergesi ve KYS-YO-079 Odiil
Yonergesi Uygulama Esaslari,
2022-2026 Stratejik Plan

Rektorlik, EKGS Akademik
Gelisim Destek Ofisi,
Personel Daire Baskanlig1

tanimlanmaktadir.

3.3. | IS VE YONETIiSIiM PAYDASLARI: SUREGELEN DESTEGI GUVENCE ALTINA ALMA VE SURDURME

3.3.1 | Kurulustan mali, yasal ve genel Universitemiz is paydaslari icerisinde | Stratejik plan kapsaminda is ve yonetisim Stratejik plan ¢aligmalarinda ve yillik olarak | Paydas iliskileri prosediirii, Paydas | Rektorliik, Kalite
yonetim beklentisi olan Temel s ve | YOK ve YOKAK bulunmaktadir. paydaslari belirlenmistir. gozden gecirilmektedir onceliklendirme tablosu, BKYS Koordinatorliigii, Strateji ve
Yonetisim Paydaslarin belirler ve Yonetisim paydasi olarak merkezi ve Iyilestirme Planlar Gelistirme Daire Bagkanlig,
beklentilerini anlar. yerel yonetimler belirlenmisgtir. Birim Yoneticisi

3.3.2 | Temel Is ve Yonetisim Temel Is ve Yonetisim Paydaslariile | Universitede paydas iliskileri yonetimi Paydas iligkileri prosediirii kapsaminda Paydas iliskileri prosediirii Rektorliik, Kalite
Paydaslarinin, iyilestirme ve yillik toplantilar diizenlenmekte ve prosediiriinde temel is ve yonetisim gozden gecirilmeler yapilmaktadir. Ayrica kapsaminda yapilan anket Koordinatorliigii, Birim
doniisiim amaclarimin ve genel raporlanmaktadir. paydasglari tanimlanmig ve iletigimin nasil yilda bir defa yonetisim paydas memnuniyet | sonuglari, toplanti tutanaklari Y Oneticisi
stratejik yoniiniin gelistirilmesi kurulacag belirlenmistir. Temel Is ve anketi uygulanmaktadir.
siireclerine katithhmim saglar. Yonetigim Paydagslari ile {iniversite arasinda

gerceklesen toplantilar, etkinlikler
yapilmaktadir.

3.3.3 | Temel Is ve Yonetisim Universitemiz kamu kurum olmast Is paydaslarimizla iliskilerimiz mevzuatla Mevzuat degisimleri oldugunda, Stratejik flgili mevzuatlar, YOK ve Rektorliik, Kalite
Paydaslariyla kurulan iliskilerin sebebiyle tiim igleyis mevzuat sekillendirilmis olup, yonetisim paydaslari planlama siirecinde, YOK ve YOKAK YOKAK iletigsimleri Koordinatorliigii, Birimler
karsilikh yarar saglamasim giivence | hiikiimleri ¢ercevesinde ile ihtiyaclar ve ig birlikleri kapsaminda direktifleri
altina alir. siirdiiriilmektedir. iligkiler yonetilmektedir.

3.3.4 | Her zaman iist diizeyde giiven Universitemiz kamu kurum olmasi Universitemiz 5018 sayili kamu mali Yillik Sayistay raporlari, i¢ kontrol raporlari, | Yillik Sayistay raporlar, i¢ kontrol | Rektorliik, Strateji ve
olusturarak ve bunu siirdiirerek s6z | sebebiyle mevzuat hiikiimleri yonetimi kanunu ve 2547 sayili idari faaliyet raporlar1 sonucunda ¢ikan raporlari, idari faaliyet raporlar Gelistirme Daire Baskanligi,
konusu Temel Paydaslar grubu dogrultusunda tiim paydaglara karsin | Yiiksekogretim kanunu vb. tiim kanunlar iyilestirmeler Birimler
karsisinda kendisini seffaf ve hesap | seffaflik ve hesap verilebilirlik kapsaminda yapilan raporlamalar, birim web
verebilir kilar. saglanmaktadir. sayfalarinda kalite meniisii alt meniilerinde

tiim raporlar yaymlanmaktadir.
3.3.5 | Temel Is ve Yonetisim Fakli Universitelerle yapilan projeler, | Protokoller ve yazismalar ile bu iletisim Universite I¢ Degerlendirme ve BKYS BKYS lyilestirme Planlari Birim Yoneticisi, Pilot Proje

Paydaslariyla kurulan iliskilerin
karsihikh yarar saglamasim giivence
altina alr.

Unikop, Tarim ve Jeotermal ve Saglik
Alaninda yapilan Pilot Projeler

saglanmaktadir.

Iyilestirme Planlar

Koordinatorliikleri
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3.3.6

Her zaman iist diizeyde giiven
olusturarak ve bunu siirdiirerek soz
konusu Temel Paydaslar grubu
karsisinda kendisini seffaf ve hesap
verebilir kilar.

Y1l sonunda stratejik plan sonuglarinin
gergeklesen hedeflerinin temel
paydaslarla paylasiimasi

Belirlenen siireglerin gergeklesen hedefleri
birim siire¢ performans parametrelerinde
izlenmektedir. Ust yonetim olarak da
iiniversite idari ve akademik stratejik plana
bagl gergeklesen hedefleri temel paydas
gruplartyla paylagilmaktadir.

Gergeklesemeyen hedeflere iyilestirme
planlar hazirlanmaktadir.

BKYS lyilestirme Planlar

Ust Yonetim, Birim
Y oneticisi

3.4. | TOPLUM: KALKINMA, ESENLIK VE REFAHA KATKIDA BULUNMA

3.4.1 | Amag, Vizyon ve Stratejisini Universite stratejik planinda Universite stratejik planinda Amag 3 Stratejik plan izleme ve degerlendirme Stratejik plan izleme ve Rektorliik, Strateji ve
Topluma nasil katkida belirlemis oldugu degerlerden birisi kapsaminda sosyal sorumluluk vizyonu, raporu, 6 ayda bir yapilan siire¢ izlemeleri degerlendirme raporu, BKYS Gelistirme Daire Bagkanligi,
bulunabilecegine dair ac¢ik bir toplumsal katki faaliyetlerinde cevresel ve kiiltiirel duyarliligi gozeterek stire¢ yonetim modiilii Kalite Koordinatorligi,
anlayis gelistirmek ve buna millilik, paydas odaklilik ve ¢evre beklentiler dogrultusunda toplumsal katk1 Birimler
odaklanmak icin kullanir. duyarliligini esas almaktadir. saglamak basliginda hedefler belirlenmis ve

hayata geg¢irilmistir.

3.4.2 | icinde yer aldign Toplum Universitemiz toplumla karsilikli Topluma yo6nelik tiniversitemiz siirekli Universite stratejik plan kapsaminda hedefler | Stratejik Plan ve BKYS siireg Rektorliik, Strateji ve
icerisindeki Temel Paydaslarla olarak yarar saglayacak egitim, egitim hizmetleri, hayat boyu 6grenmeye gerceklestirilmektedir. yonetim modiili. Gelistirme Daire Baskanligi,
gerek kurulus gerekse toplum icin seminer, sosyal sorumluluk projeleri yonelik hizmetler, arastirma merkezleri ve Kalite Koordinatorligi,
karsilikh yarar saglayacak bir iliski | vb. etkinlikler yapmaktadir. ogrenci topluluklari tarafindan toplumsal Tiim akademik ve idari
kurar, bunu gelistirir ve hizmetler ve dezavantaj gruplara yonelik birimler
siirekliligini saglar. hizmetler, Tema Vakfi vb. kuruluslar ve

STK'larla faaliyetler gerceklestirilmektedir.

3.4.3 | icinde yer aldign Toplumdaki Temel | Universitemiz toplum temel Universite ve birim web sayfalari, Yilda bir kez yapilan toplumsal alg1 anket BKYS iyilestirme planlari, Rektorliik, Kalite
Paydaslarin kendisiyle etkilesimde | paydaslariyla cesitli kanallarla iletisim | memnuniyet yonetim sistemi, toplumsal algt | sonuglari, toplant1 karar tutanaklari, odak anketler. Koordinatorligii, Tim
bulunmalarini, deneyimlerine siirdiirmektedir. anketi, belirli araliklarla diizenlenen grup toplantilart, MY'S geri bildirimleri akademik ve idari birimler
iliskin geribildirim verebilmelerini toplantilar, duyurular ve diger iletisim
ve kurulusun hizli ve uygun karsihk kanallari ile yiirtitiillmektedir.
verebilmesini kolaylastiracak
iletisim kanallar kullanir.

3.4.4 | Temel Paydas grubu karsisinda Universite olusturdugu raporlar, Yillik olarak idare Faaliyet Raporu ve Mevzuat degisimleriyle degisebilir, Sayistay | Idare Faaliyet Raporu, Stratejik Rektorliik, Strateji ve
kendisini seffaf ve hesap verebilir planlar, faaliyet raporlar1 vb. Kurum i¢ Degerlendirme Raporlar, raporlar1 ve geri bildirimleri Plan izleme ve Degerlendirme Gelistirme Daire Baskanligi,
kilar, yiiksek diizeyde giiven vasitasiyla hesap verebilirligi ve performans programi, faaliyet konulariyla Raporu ve Kurum i¢ Kalite Koordinatorligi,
olusturur ve bunu siirdiiriir. seffafligi saglar ilgili yonetsel, idari ve mali faaliyetlerin Degerlendirme Raporlari, Tiim akademik ve idari

sonuglarini raporlamakta ve bunlari kurumsal web sitesinde ge¢cmis ve | birimler
kamuoyuyla paylagmaktadir. cari yillar1 igerecek sekilde
yaymlanir.
3.5. | iS BIRLIKLERi VE TEDARIKCIiLER: iLiSKi KURMA VE SURDURULEBILIiR DEGER YARATMA iCiN DESTEK SAGLAMA
3.5.1 | Temel Is birlikleri ve Kirsehir Ahi Evran Universitesi tiim - Tiim harcama birimleri iligkide bulundugu | Yilda bir kez gézden gecirilmektedir. EK-3.5.1.1. PR-031 Paydas Rektorliik, Strateji ve

Tedarikcilerini, Amag, Vizyon ve
Stratejisi ile uyumlu bir bicimde
gruplandirir.

harcama birimlerinde yapilan mal,
hizmet ve yapim isi alimlaria yonelik
tedarikgilerin degerlendirilmesini ilgili
mevzuat hitkiimleri ve “PR-033
KAEU Tedarikgi Degerlendirme
Yonetimi Prosediirii *ne gore
gerceklestirmektedir. Universite
vizyonu, stratejik amag¢ ve hedeflerine
ulagmak i¢in 5 paydas grubu
igerisinde ig birlikleri ve tedarikgileri
ayr1 ayr1 gruplandirmistir. Kurum
disindaki kisi, grup, kurum ve

tedarikgileri “FR-320 Tedarik¢i Listesi
Forumu’na isleyerek tiim tedarikgiler ile
iletisim halinde olurlar. Her birim kendi
yapmis oldugu satin alma islemi sonucunda
ilgili tedarikgi i¢in prosediire uygun olarak
“FR-231 Tedarik¢i Degerlendirme
Formunu” doldurur. Bu formlar ilgili
firmalar igin sonraki siireclerde mevzuat
dahilinde kullanilmak {izere BKYS
sistemine aktarilir. Universite tiim birimleri
amag ve hedefleri dogrultusunda is

birliklerini Paydas iliskileri Tablosu ile

Tedarikgi degerlendirme prosediiriine gore
yapilan tedarik¢i degerlendirme anketi ve
tedarik¢i memnuniyet anketi sonuglari
degerlendirilmekte ve iyilestirme
yapilmaktadir. Yilda bir kez tedarik¢i
degerlendirme anketi ve tedarikei
memnuniyet anketi Her yil basinda Paydas
Iliskileri tablosu giincellenir. Son olarak
paydas iligkileri prosediirii revize edilmistir.

[liskilerinin Y®6netimi Prosediirii
EK-3.5.1.2. FR-468 Paydas
[liskileri Tablosu EK-3.5.1.3.
BKYS lyilestirme Planlari

Gelistirme Daire Bagkanligi,
Kalite Koordinatorligi,
Tiim akademik ve idari
birimler
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kuruluslar is birlikleri kapsaminda
degerlendirilirken bir iiriin veya
hizmetin sunulmasi i¢in kuruma, girdi,
hammadde, {iriin ve hizmet saglayan
kisi/kurum ve kuruluslar tedarikgiler
olarak siniflandirilmigtir.

belirlemekte ve dnceliklendirilmekte, temel
olanlar1 belirlemektedir. Universitede tiim
tedarik stirecleri 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda
yuriitiilmektedir.

3.5.2 | Temel Is birlikleri ve Universite is birlikleri ve Tiim bu siiregler, ilgili mevzuat hiikiimleri, Yillik olarak degerlendirilmektedir. Sayistay | EK-3.5.2.1. PR-033 KAEU Rektdrliik, Tiim akademik
Tedarikcilerinin kurulusun tedarikgilerini stratejisi dogrultusunda | “PR-033 KAEU Tedarik¢i Degerlendirme raporu, Isbirliklerine ait degerlendirmeler, i¢ | Tedarik¢i Degerlendirme Yonetimi | ve idari birimler
stratejisi dogrultusunda hareket belirlemekte, karsilikl1 seffaflik, Yonetimi Prosediirii” ve “PR-031 Paydas degerlendirme raporlar1 ve yil sonunda Prosediirii EK-3.5.2.2.
etmelerini iliskilerde karsihikh tutarlilik ve hesap verilebilirligini [ligkilerinin Y®&netimi Prosediirii” ne gére Paydas Iliskileri tablosu iizerinden izlenir ve | PR-031 Paydas iliskilerinin
seffaflik, tutarhhik ve hesap saglamaktadir. Universite is birligi yiiriitiilmektedir. ilgili tedarikgiler ile y1l tyilestirilir. Yonetimi Prosediirii EK-3.5.2.3.
verebilirlik olmasini saglar ve icerisinde oldugu ve tedarik zincirinde | icerisinde yapilan paydas goriismeleri Tedarikgilere iliskin izlemeler muayene FR-617 Tedarik¢i Degerlendirme
giiclendirir. yer alan paydaslarina karsi, mevzuat kapsaminda karsilikli fikir aligverigleri komisyonlar1 ve Paydas liskileri tablosu Anketi

dogrultusunda, i¢ ve dig iletisim yapilir. Bu goriigmelerde ilgili mevzuatin tizerinden izlenir ve iyilestirilir. EK-3.5.2.4. FR-616 Tedarikgi
araglarini etkin kullanmak suretiyle izin verdigi Olciilerde karsilikli beklentiler Memnuniyet Anketi
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesine | seffaflik, tutarlilik ve hesap verebilirlik EK-3.5.2.5. FR-482 Y0&netisim
bagl kalmay esas alir. Ayn1 zamanda | ilkelerine gore paylasilir. s birlikleri Paydas Memnuniyet Anketi
is birlikleri ve tedarikgilerinden de yOnetimi ise, stratejik plan dogrultusunda EK-3.5.2.6. 5018 Kamu Mali
iiniversitenin temel degerlerine uygun | karsilikli protokollerle Yonetim ve Kontrol Kanunu
davranmalarini bekler. gerceklestirilir. Universite birimleri EK-3.5.2.7. 2023 Yonetisim
tarafindan gerceklestirilen is birlikleri gerek Paydas Anketi Sonuglari
zorunlu mevzuat gerekse mevzuatin diginda EK-3.5.2.8. 2023 Y1l Tedarikgi
karsilikli gliven ve seffaflik ilkesine gore Memnuniyet Anketi
yiirttiilmektedir.
Tedarik zinciri dahilinde yapilan tiim
islemler 5018 Sayili Kamu Mali Y 6netimi
ve Kontrol Kanunu kapsaminda yapilmakta
ve tiim siiregler kamuoyu ile web sayfalari,
raporlar vb. kanallarla paylagilmaktadir.
Tiim satin alma siire¢lerinden sonra tedarikgi
degerlendirmeleri ilgili harcama birimince
gerceklestirilir.
3.5.3 | Siirdiiriilebilir deger yaratmanin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde Satin alma faaliyetleri harcama yetkilisinin Mevzuat degisimleriyle EK-3.5.3.1. ihale ilanlari .pdf Rektorliik, Kalite

amacim desteklemek iizere Temel Is
birlikleri ve Tedarikgileri ile giivene
dayal bir iliski kurar.

satin alma faaliyetlerinin ve is
birliklerinin yonetimi ilgili yasal
mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi
esastir. Universite, is birlikleri ve
tedarikgiler ile iliskilerini mevzuat
dogrultusunda seffaflik ve karsilikli
giiven lizerine kurgulamig ve
yoOnetmektedir.

Tiim tedarik stireclerinde, ilgili yasal
mevzuata uygun olarak yliriitiilmesi
esastir. Bu kapsamda, satin alma
ihtiyaglarinin belirlenmesi,
biitgelenmesi, finansmani, tedarikgi
se¢imi ve degerlendirmesine iliskin
siirecler tanimlanmis, dokiimante
edilmis ve seffaflik ilkesine gore
uygulanmaktadir.

onayna bagli olarak “Kamu ihale Mevzuati”
kapsaminda yapilmaktadir. Satin alinan iiriin
ve hizmet tedarikgilerinin se¢imi ve
degerlendirilmesinde; ilgili yasal mevzuatin
izin verdigi Uirlin ve teslim siiresi gibi temel
kriterler dikkate alinmakta ve en uygun
tedarikgi ile calisilmas1 saglanmaktadr. is
birlikleri paydas iliskileri prosediiriine bagl
olarak gergeklestirilmektedir. Universitede
tiim is birligi caligmalart is birligi
sozlesmeleri, protokoller vb. yontemler ile
somutlagtirilarak giivence altina
almmaktadir.

Satin alma iglemleri harcama yetkili iznine
bagli olarak “Kamu Ihale Mevzuat”
kapsaminda yapilmaktadir. Satin alinan iiriin

ve hizmetlerin se¢imi ve

yapilabilmektedir. Sayistay raporlari,
tedarikci degerlendirme formlari, i¢
degerlendirmeler ve YGG toplantilari ile
degerlendirilmekte ve iyilestirmeler
yapilmaktadir.

EK-3.5.3.2. PR-033 KAEU
Tedarikci Degerlendirme YOnetimi
Prosediirti

EK-3.5.3.3. 5018 Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu
-3.5.3.4. PR-031 Paydas
[liskilerinin Y6netimi Prosediirii

Koordinatorliigi, Tiim
akademik ve idari birimler
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degerlendirilmesinde; ilgili yasal mevzuatin
izin verdigi Olciide, lirlin ve hizmet kalitesi,
fiyati, teslim siiresi gibi temel kriterler
dikkate alinmakta ve sartlar1 uygun tedarik¢i
ile calisilmas1 saglanmaktadir. Satin alinan
tiriin ve hizmetlerin dogrulanmasi islemi,
Kamu Thale Mevzuati kapsaminda denetim
ve kabul komisyonlari ile kontrol teskilatlar
tarafindan idari ve teknik sartnamelerine
gore yapilir. Kayitlar, ilgili birimlerde
muhafaza edilir. Ayrica dis saglayicilar,
tedarik¢i degerlendirme formuna gore
degerlendirilmektedir.
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Karsilikh yarar saglamak iizere
taraflarin kiiltiiriinii ve uzmanhgim
giiclendirmek amaciyla Temel is
birlikleri ve Tedarikgileri ile
ongoriilii bir sekilde cahsir.

Karsilikli yarar saglamak tizere temel
is birlik¢ileri ve tedarikgileriyle
caligmalar yapilmaktadir. Universite
is birlikleri ve tedarikgilerin algi ve
goriislerinin belirlenmesi amaciyla
yapilan memnuniyet anketi,
toplantilar, vb. gibi uygulamalarin
yan1 sira Universitenin web sayfasinda
bulunan “Memnuniyet Y 6netim
Sistemi” ile tiim paydaslarimizin
gorlis, Oneri ve isteklerini belirlemekte
ve karar alma siireglerine katilimin1
saglamaktadir.

Farkl1 tiniversite ve kamu kurum ve
kuruluslarla yapilan is birligi protokolleri.
Universitemiz dnderliginde Ankara
Universitesi ve Selguk Universitesi is birligi
kapsaminda Jeotermal ileri Sera
Teknolojileri ve Uretim Teknikleri Ortak
Uygulama Arastirma Merkezi, Petlas ile is
birligi protokolii Universitenin tedarikgi
memnuniyet anketi birimler tarafindan her
tedarik sonrasinda gergeklestirilmekte ve yil
sonunda raporlanmaktadir. Memnuniyet
anketi sonuglar1 birim bazinda
degerlendirilerek iyilestirme faaliyetleri
BKYS lyilestirme Planlar1 Modiiliine
tanimlanmaktadir.

Is birligi anketleri y1llik olarak gerceklestirir.

Memnuniyet anketi sonuglar1 birim ve
kurum bazinda degerlendirilerek iyilestirme
faaliyetleri igin BKYS lyilestirme Planlari
Modiiliine tanimlanir. MY'S verileri anlik
olarak degerlendirilir ve MYS prosediiriine
uygun geri doniis saglanir. Ayrica yeni yil
planlamalar1 yapilmadan 6nce is birlikler ve
tedarik¢i beklentileri dikkate alinarak
planlama yapilir.

Yilik olarak yapilan tedarikei ve is birligi
degerlendirme anketleri i¢ degerlendirmeler,
anketlerin gerceklestirilmesinden sonra
yapilan degerlendirmeler ve YGG
toplantilarinda degerlendirilmektedir.

EK-3.5.4.1. PR-029 Memnuniyet
Yonetim Sistemi Prosediirii Anket
sonuglari

EK-3.5.4.2. Yonetimi Gozden
Gecirme Ornek Rapor

MYS prosediirii

Tedarik¢i Degerlendirme Formlari
Anket sonuglari

Rektorliik, Kalite
Koordinatorligi

KRITER 3 OZ DEGERLENDIRME RAPORU

Kriter 3 — Paydas Baghhigimin Saglanmasi
Hangilerinin 6nemli oldugu dikkate alinarak Temel Paydaslarin belirlenmesinin ardindan kurulus, bu paydaslarinin bagliiklarin saglamak tizere, sinirlt olmaksizin, asagidaki ilkeleri biiyiik oranda uygular.
Her bir temel paydas grubu icerisindeki tiir ve siniflart belirler.
Baglhiliklarini siirekli kilabilmek icin temel paydaslarinin gereksinim ve beklentilerini anlar.

Temel paydaslarinin, stratejiyi yayma ve siirdiiriilebilir deger yaratma siireglerine katilimlarini saglar ve katkilarini taktir eder.

Temel paydaslaria iliskilerini seffaflik, hesap verebilirlik, etik davranis ve giiven esasina gore olusturur, siirdiiriir ve daha da gelistirir.

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ve Kiiresel Ilkeler Sozlesmesine “birlikte gelisim yoluyla” nasil katkida bulunacagina ve bunlardan nasil esinlenecegine dair ortak bir anlayis ve odak gelistirmek icin Temel Paydaslariyla birlikte
calisir.

Temel paydas algilamalarint onlarin temasa ge¢mesini beklemeden toplar.

Temel paydagslarin gereksinimleriyle ilgili kendi performansini degerlendirir ve onlarin algiladigi yonde, gelecegini giivence altina almaya yardimct olacak faaliyetlere karar verir.

Uygulamada iistiin performansh bir kurulus asagidaki gruplart Temel Paydas sinmiflandiriimasinda ele alir.

Miisteriler: Siirdiiriilebilir Iliskiler Kurma

Calisanlar: Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarim Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma

Is ve Yonetisim Paydaslari: Siiregelen Destegi Giivence Altina Alma ve Siirdiirme
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Toplum: Kalkinma, Esenlik ve Refaha Katkida Bulunma

Is birlikleri ve Tedarik¢iler: Iliski Kurma ve Siirdiiriilebilir Deger Yaratma I¢in Destek Saglama

Miisteriler: Siirdiiriilebilir Iliskiler Kurma

Kuvvetli Yonler

Universite dnemli paydas gruplarindan 6grenci ve miisterilerini ayr1 ayri tanimlamis olup bu gruplar1 segmente ederek ihtiyaclarina gore hizmet sunmaktadir. Miisteriler, Paydas iliskilerinin Yonetimi Prosediiriine gére belirlenmekte ve
onceliklendirilmektedir.

Universite, 6grenci ve miisterileriyle is birliklerini y1l boyunca aktif sekilde yonetir, etkilesimi artirarak iliskilerini gii¢lendirir ve veriler diizenli olarak takip edilip analiz edilerek, her segmente 6zel hizmetler optimize edilir.

Universite, yapisi geregi sundugu hizmetlerin en énemli pargasinin iletisim oldugunun farkindadir ve bu dogrultuda ulusal basin yoluyla, kurumsal web sitesi ve sosyal medya platformlar gibi tiim iletisim kanallarin1 kesintisiz olarak, 7/24 aktif bir
sekilde kullanmaktadir.

Universite, kurumsal i¢ ve dis iletisim prosediiriinde tiim paydas gruplarina yonelik iletisim kanallarini belirlemis ve etkin olarak kullanmaktadir.

Tyilestirme Firsatlar

Universite biinyesinde 6ncelikle dezavantajli grup tanimlamasi yapilmalidir. Ardindan anketler ve odak grup calismalari yapilarak bu gruplarin ihtiyaclar: ve beklentileri l¢iilmelidir. Bu ¢alismalarin sonucunda belirlenen tiim dezavantajli gruplar ile
faaliyetler planlanmali ve memnuniyetler dl¢lilmelidir.

Ar-Ge faaliyetlerinden dogrudan faydalanan paydaslarin (egitim ve danigsmanlik hizmeti alan paydaslar vb.) memnuniyet diizeyinin belirli donemlerde 6l¢lilmesi gerekmektedir.

Universitede Kurumsal {letisim Koordinatérliigii kurgulanmals, ig iletisim, dis iletisim, dijital iletisim ve sosyal medya vb. tiim iletisim kanallar1 ayr1 ayr1 ele alimmalidir.

MYS iizerinden geri bildirimler alinmakla beraber bu bildirimlerin kurumsal bir bakisla siniflandirilarak dnceliklendirilmesi gerekmektedir.

Ogrencilere verilen damigmanlik faaliyetlerinin kurumsal bir boyuta tasinmasi, grenci memnuniyetini ve basarisini artirmak i¢in énemlidir. Bu siiregte, iiniversitenin misyonu ve vizyonu dogrultusunda mevcut yapilar iizerinden yiiriitiilmesi veya yeni bir
ogrenci merkezi olusturulmas1 miimkiindiir. Bu siireci koordine etmek iizere olusturulacak bir Ogrenci Dekanlig1, 6grencilerin akademik, sosyal ve kisisel sorunlarinin ¢dziimiinde koordinatér rolii iistlenebilir.

Calisanlar: Kurulusa Kazandirma, Baghhiklarim1 Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma

Kuvvetli Yonler

Universite, stratejik planiyla uyumlu insan Kaynaklari Politikas1 kapsaminda hedeflerini belirlemekte ve izlemektedir.

Universite ilgili mevzuat ve IK politikas1 kapsaminda calisan cesitliligi, gereksinim ve beklentilerini dikkate almakta, calisanlarin gereksinim ve beklentileri cesitli kanallar araciligiyla toplanarak planlamalara dahil edilmekte ve uygulamalara
yansitilmaktadir.

Universite gelecek perspektifinde amaci, vizyonu, stratejik planlamalarini ve bu planlamalar kapsaminda hedeflerini gesitli iletisim kanallarindan ¢alisanlarina iletmekte ve ¢alisanlardan bu kapsamda gelen talepleri degerlendirmektedir.

Universite, ekosistem icerisinde calisanlarin ve organizasyonun is ve karar alma siireclerinde karsilastiklar1 hatalardan ders ¢ikarilmasi ve deneyim paylasimini desteklemek amaciyla gerekli teknik ve fiziksel altyap1 imkéanlarini sunmaktadir.

Universite, stratejik planiyla uyumlu olarak ¢alisanlarm yetkinliklerini artirma ve kapasitelerini gelistirmelerine ydnelik firsatlar olusturmakta ve desteklemektedir. Bunun yaninda, iiniversite, mevcut imkénlar ve yasal cerceve dogrultusunda ergonomik
caligma ortamlari saglamakta, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarini korumaya yonelik diizenlemeler yapmaktadir.

Universite, calisanlarin gdsterdigi {istiin basarilar1 ve katkilar1 tantyarak ¢alisan motivasyonunu ve bagliligini saglamak amaciyla Tanima, Takdir ve Onurlandirma Prosediirii, KAEU Odiil Y&nergesi ve Odiil Yénergesi Usul ve Esaslari kapsaminda
tanima ve Odiillendirme yapmaktadir.

Iyilestirme Firsatlar

Universitenin potansiyel galisan tanimlamasi yapilmali ve potansiyel ¢alisanlarin gereksinim ve beklentilerinin &lgiilmesi i¢in bir yaklagim belirlenmelidir.

Calisan memnuniyet anketinde, ¢alisma ortaminin uygunlugunu degerlendiren sorular artirmak, anket sonuglarinin daha kapsamli olmasini saglayabilir. Akademisyenlere 6zel ¢calisma alanlar1 ve birimlerde misafir 6gretim iiyeleri i¢in odalar tahsis etmek
de hem akademik performansi destekler hem de misafir 6gretim iiyelerinin birime adaptasyonunu kolaylastirir.

Universite calisan gelisimlerine destek olmak amactyla hizmet igi egitim say1sini ve gesitliligini artirmalidir. Bunun yaninda kurum digt egitim olanaklarimi gelistirmelidir. Universitede personel sosyal haklarina yonelik kapsamli galismalar
gerekmektedir. Bunlara 6rnek olarak, personel otoparki, konukevi, oto yikama, kirtasiye, personele 6zgii sosyal aktivite alanlar1 vb. verilebilir. Kurumda is dengesizliklerini ortadan kaldirmak amaciyla birimlerde is yiikii dengesi analizleri yapilmalidir.
Is Saghg ve Giivenligi (ISG) Koordinatérliigii'niin, calisma ortamlarinin ergonomisini iyilestirmek adina gesitli faaliyetler planlamasi, ¢alisanlarin saghigi ve verimliligi acisindan énemli olacaktir. Bu faaliyetler arasinda ¢alisma masasi ve sandalye
diizenlemelerinden, monitdr konumlarina ve aydinlatma kosullarina kadar ergonomik analizler yapilabilir. Ayrica, ¢calisanlara ergonomi egitimi verilmesi ve ergonomik ekipman saglanmasi da yararl olacaktir.

Universitede &diil, tanima, takdir yontemleri ve uygulamalarina yonelik beklentilerin dl¢iilmesi ve ilgili tanitim programlarinin artirilmasi gerekmektedir. Birim bazinda da bu tip faaliyetler artirilmahdir. Akademik gelisim destek ofisinin etkinliginin
arttirlarak konuya iliskin daha fazla faaliyet planlamas1 gerekmektedir. Bu kapsamda verilen ddiillerin cazip hale getirilmesi saglanabilir. UNIS iizerinden basvuru beklenmeksizin ddiillendirme yapilabilir.

Performans degerlendirmesinin bireysel boyuta indirgeme galismasi planlanabilir. (Pilot bir birim segilebilir)

Is ve Yonetisim Paydaslar: Siiregelen Destegi Giivence Altina Alma ve Siirdiirme

Kuvvetli Yonler

Universitenin kendisinden mali, yasal, etik ve genel yonetim gereklilikleri agisindan beklentisi olan is ve ydnetisim paydaslarmi birim ve kurum bazinda tanimlamasi, bu paydaslarin gruplandirmasi ve etki dnem derecesine gére smiflandirmasi, kurumun
stratejik planlama ve yonetim siiregleri i¢in kuvvetli bir yon olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Universite, temel is ve yonetisim paydaslarini daha etkin bir sekilde siirece katmak amaciyla toplantilar, calistaylar ve anketler gibi araglarla stratejik planlama, iyilestirme ve déniisiim projelerine dahil etmeye yonelik cesitli firsatlar olusturmaktadir. Bu
siiregler, paydaslarin goriis ve Onerilerini toplamak, karar alma siireclerine dahil etmek ve liniversitenin gelisimine katki saglamak i¢in kullanilmaktadir. Bu kapsamda her y1l gergeklestirilen Yo6netisim Paydas Memnuniyet Anketi ile elde edilen sonuglar
dogrultusunda iyilestirme ihtiyag¢larinin belirlenmesi ve bu dogrultuda bir strateji olusturulmasi giiglii bir yondiir.

Universite, temel is ve kamu paydaslariyla iliskilerini karsilikl1 yarar saglama temelinde gelistirmektedir. Kamu kurumu statiisii nedeniyle, {iniversite mevzuatlar dogrultusunda yonetilmekte ve tiim is ve islemler titizlikle kayit altina alinmaktadir. Temel
is ve kamu paydaslariyla is birligini giiglendirmek i¢in ortak projeler, mevzuat ve KAEU Protokol Hazirlama Usul ve Esaslarina uygun olarak hazirlanan protokollerle giivence altina alinmaktadir.

Universite, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile diger ilgili mevzuatlar gergevesinde, is ve islemlerinde seffaflik ve hesap verebilirligi giivence altina almaktadir. Stratejik planlama dahil tiim siireclerde paydaslara diizenli raporlamalar
yaparak bu ilkeleri etkin bir sekilde uygulamakta, boylece iiniversitenin faaliyetlerinin izlenebilirligini artirmakta ve paydaslarin siireglere olan giivenini giiglendirmektedir

Tyilestirme Firsatlari

Temel is ve kamu paydaslarindan diizenli olarak geri bildirim almak i¢in daha kapsamli anketler ve odak grup goriismeleri diizenlenmelidir. Anketlerde agik uglu sorulara yer vererek, paydaslarin detayli geri bildirimde bulunmalar1 saglanmalidir.
Alinan geri bildirimlerin, belirli araliklarla analiz edilip rapor haline getirilerek paydaslarla diizenli olarak paylasilmasi gerekmektedir.

Elde edilen geri bildirimlere dayali olarak yapilan iyilestirmeler ve degisikliklerle ilgili, paydaslara bilgilendirme yapilmas1 gerekmektedir.

Y Onetisim paydas memnuniyet anketinin, anket prosediiriinde nasil yapildig1 genisletilip detaylandirilmalidir. Yonetisim paydaslariyla yapilan anket sonuglari ilgili birimlerle paylasilmali, birim kalite temsilcileriyle birlikte degerlendirilmelidir.
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Toplum: Kalkinma, Esenlik ve Refaha Katkida Bulunma

Kuvvetli Yonler

Universite, topluma katkiy1 dncelikleri arasinda saymaktadir ve bu kapsamda Toplumsal Katk1 Politikasini olusturmustur. Universite toplum tanimlamasini iiniversitenin tiim yerleskelerinin yakin ¢evresinde bulunan kurumun etkileyebildigi ve kurumu
etkileyebilen bireyler, isletmeler ve STK'lar seklinde tanimlamastir.

Universite toplumla karsilikl1 olarak yarar saglayacak sekilde birimler bazinda egitim, seminer, sosyal sorumluluk projeleri vb. etkinlikler yapmaktadir. Bu kapsamda bu faaliyetleri sistematik bir sekilde gergeklestirmek icin Toplumsal Katki
Koordinatérliigii kurulmustur. Universite toplumsal katk: faaliyetlerini siireg odaklr yiiriitmekte ve yapilan protokoller ile kargilikl1 yarar saglamay1 giivence altina almaktadir.

Universite, temel toplum paydaslari ile kurumsal i¢ ve dis iletisim prosediiriinde belirledigi iletisim kanallarryla iletisim kurmakta ve bunun yaninda farkl iletisim kanali seceneklerini degerlendirmektedir.

Universitenin seffaflik ve hesap verme sorumlulugu mevzuata bagli olmakla birlikte mevzuatin 6tesinde ekosistemi igerisinde yer alan paydaslarima kars1, i¢ ve dis iletisim araglarim etkin kullanmak suretiyle seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesine bagh
kalmay1 esas almaktadir.

Iyilestirme Firsatlar

Universitenin yaptig1 is birlikleri ile yapilan ¢calismalarin sonuglarimin hedef kitle ile paylasimina y&nelik sistematik bir yaklasim gelistirilmelidir.

Universitede yiiriitiilen topluma katki faaliyetlerinin kurumsal yaklasimla sistematik bir sekilde planlanmasi ve yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Kampiis icerisinde hava kirliliginin siirekli 6l¢iilmesi ve atik yonetiminin biitiinciil bir bakis acisi ile tiim kampiise yaygin hale getirilmesi 6nerilmektedir

Toplumsal katki faaliyetleri planlanirken, toplumsal katmanlarin (gelir gruplari, egitim durumlari, dezavantajlilar, isletmeler, yerel halk, sivil toplum kuruluslari, vb.) ihtiyaclar1 belirlenmelidir. Bunun i¢in anketler veya miilakatlar gibi yontemlerle veri
toplanabilir. Faaliyetler, bu ihtiyaclar dogrultusunda planlanmali ve hedef kitleye uygun, katilime1 projeler gelistirilmeli, uygulanan faaliyetlerin etkisi diizenli olarak degerlendirilerek, katilimcilardan geri bildirim alinmalidir. Yapilan katkilarin
stirdiiriilebilir olmast i¢in uzun vadeli planlar gelistirilmelidir.

Is birlikleri ve Tedarikgiler: fliski Kurma ve Siirdiiriilebilir Deger Yaratma i¢cin Destek Saglama

Kuvvetli Yonler

Universite, vizyonunu gergeklestirmek ve stratejik amaclarma ulasmak igin is birlikleri ve tedarikgileri ayr1 ayr1 simiflandirmistir. Universitenin egitim-dgretim, Ar-Ge ve topluma hizmet faaliyetlerini desteklemek amaciyla ortak ¢alismalar
gergeklestirilen kurum disindaki kisi, grup, kurum ve kuruluslarin igbirlikleri kapsaminda ele alinmasi; tiniversitenin operasyonel siireglerinin saglikli bir sekilde yiiriimesi i¢in tiniversiteye girdi, hammadde, iirlin veya hizmet saglayan kisi, kurum ve
kuruluglar tedarikgiler olarak degerlendirilmesi ve bu ¢aligmalarin Tedarik¢i Degerlendirme Ydnetimi Prosediiriine gore gergeklestirilmesi kurumun kuvvetli bir yonii olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Universite, is birligi yaptig1 ve tedarik zincirinde yer alan paydaslarina kars1, mevzuat ¢ercevesinde ve sahip oldugu yonetim sistemlerinin bir geregi olarak i¢ ve dis iletisim araclarini etkin kullanarak seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine bagl kalmay1
temel prensip olarak benimsemektedir.

Universite, is birlikleri ve tedarikgiler ile iliskilerini mevzuat dogrultusunda seffaflik ve karsilikli giiven iizerine yonetmektedir.

Universite is birlikleri ve tedarikgilerinin algi ve goriislerini belirlemek amaciyla memnuniyet anketi, toplantilar, vb. uygulamalarin yani1 sira Universitenin WEB sayfasinda bulunan “Memnuniyet Yénetim Sistemi” ile goriis, 6neri ve isteklerini
belirlemekte ve karar alma siireglerine katilimini saglamaktadir

Iyilestirme Firsatlar

Is birliklerinin {iniversitenin amag, vizyon ve stratejisiyle uyumlu bir sekilde iliskilerinin kurulmasi ve &nceliklendirilmesi yaygin hale getirilmelidir.

Universitenin yaptigi is birlikleri ile yapilan ¢alismalarin sonuglarmin hedef kitle ile paylasimina ydnelik sistematik bir yaklasim gelistirilmelidir.

Universitenin, is birligi icinde bulundugu kurum ve kuruluslarin performanslarmin degerlendirilmesi ve izlenmesi gerekmektedir.

Kriter 3: Paydas Baghhgini Saglama

Alt Kriterler Puan
3.1. Miisteriler-Siirdiiriilebilir Tliskiler Kurma 10
3.2. Calhisanlar-Kurulusa Kazandirma, Gelistirme, Baghhklarim Saglama 10
ve Elde Tutma

3.3. Is ve Yonetisim Paydaslari-Siiregelen Destegi Giivence Altina Alma ve
Siirdiirme 8
3.4. Toplum-Gelisim, Esneklik ve Refaha Katkida Bulunma 6
3.5. Is birlikleri ve Tedarikciler-Siirdiiriilebilir Deger Yaratma icin iliski

Kurma ve Destek Saglama 8
Kriter Genel Puam 42

Kriter Puanin Yorumu

3.0 Kriter- Paydas Baghhig Saglama Oz Degerlendirme Takimi Prof. Dr. Fahriye Ercan (Takim Lideri), Dog. Dr. Onder Baltaci, Dr. Ogr. Uyesi Murat Ciarli, Dr. Ogr. Uyesi Hilal Mert, Ogr. Gér. Dr. Ebru Alagdz Boyraz, Ogr. Gér. Sibel Koyun, Ogr.
Gor. Ertugrul Dagli, Sube Miidiirii Emine i¢el ve Sube Miidiirii Ibrahim Ozata’dan olusmustur.

3.0 Kriter Paydas baglihig saglama kriterinin 5 alt basligi; Dog. Dr. Onder Baltac1, Dr. Ogr. Uyesi Hilal Mert, 3.1 Miisteriler: Siirdiiriilebilir iliskiler kurma sube miidiirii Emine I¢sel, Sube miidiirii ibrahim Ozata 3.2 Calisanlar:

Kurulusa kazandirma, bagliliklarimi saglama, gelistirme ve elde tutma Prof. Dr. Fahriye Ercan, Dr. Ogr. Uyesi Murat Cinarh 3.3 Is ve yonetisim paydaslar: Siiregelen destegi giivence altina alma ve siirdiirme Ogr. Gér. Ertugrul Dagli, 3.4 Toplum:
Kalkinma, esenlik ve refaha katkida bulunma ve Ogr. Gor. Dr. Ebru Alagdéz Boyraz, Ogr. Gor. Sibel Koyun 3.5 is birlikleri ve tedarikgiler: iligki kurma ve siirdiiriilebilir deger yaratma igin destek saglama seklinde gorev dagilimi yapilmustir.
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https://docs.google.com/document/d/1WdQb6UbbbQh__qDjmxhNIiFhz5dkENl_jDUtCvuHlDg/edit?tab=t.0
https://bkys.ahievran.edu.tr/editMemnuniyetYonetimi

Oz degerlendirme takimu ilk toplantisini 25.09.2024 tarihinde Kalite Yonetim Koordinatérliigiinde yaparak oncelikle modeli, basvuru dokiimanini, 2023 &diil basvuru dokiimanini ve yetkinlik degerlendirme raporlarini gdzden gecirmis ve 6z
degerlendirme yapmaya yonelik olarak sorumluluk dagilimi yapmustir. Her bir alt 6l¢iitten sorumlu olanlarin yapmis olduklar1 ¢aligmalar kriter toplantisinda gézden gegirilerek son hali verilmis ve bu rapor olusturulmustur.
Prof. Dr. Fahriye ERCAN
Kriter 3 Takim lideri
13.12.2024

4.0 KRIiTER- SURDURULEBILIR DEGER YARATMA

KOD | MODELIN iSTEDIGi KAEU' DE NE YAPIYORUZ NASIL YAPIYORUZ (YAYILIM) NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN BUNU NASIL SAHIBI
(YAKLASIM) GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME GOSTERIYORUZ (KANIT)
VE IYILESTIRME)
4.1 | DEGERIi VE DEGERIN NASIL YARATILACAGINI TASARLAMA
4.1.1 | Gereken durumlarda kendisini, Universite, 'Siirekli gelisim ve Universite, AR-GE ve toplumsal katki Stratejik planlama calismalari, Yonetim Gozden | EK 4.1.2. Universitemizde

rakipleri de dahil olmak iizere,
digerlerinden nelerin arkh kildigim
anlar ve s6z konusu farkhiiklar
yaratti1 degerin ayrilmaz bir
parcasi haline getirir.

paydaslarin memnuniyetini 6n planda
tutan, bolgesel kalkinma ve
uzmanlagmayi tesvik eden, ulusal ve
uluslararasi diizeyde arastirmalar
gergeklestiren, nitelikli 6grencilere
hitap eden, gelistirdigi egitim ve kalite
yOnetim sistemleri ile drnek alinan bir
kurum' vizyonuyla diger
tiniversitelerden farklilagmaktadir.

misyonu dogrultusunda; nitelikli bireyler
yetistirme, Ahilik degerlerini benimseyen,
kaliteye odaklanan, 6grenci merkezli, etik
ilkelere sahip, sosyal sorumlulugun
bilincinde ve bolgesel kalkinma ile
uzmanlagmayi tesvik eden bir yaklagim
benimsemektedir. Gelistirdigi BKYS ve
AYDEP gibi sistemlerin yan1 sira giiclii bir
bilisim altyapisi, pilot iiniversite projeleri,
cift anadal ve yandal programlari, mezun
kariyer destek merkezi ile hastane ve
uygulama serasi gibi pratik alanlar sunarak
ogrencilere teorik bilgilerini uygulama firsati
saglamaktadir. Ayrica, birim bazinda yapilan
staj anlagsmalariyla 6grencilere staj
olanaklar1 taninmaktadir. Yeni kiitiiphane
binasi, kiitiiphane hizmetlerinin yan1 sira
sosyal ihtiyaglar da karsilayacak sekilde
tasarlanmis ve faaliyete gecmistir.

Gegirme toplantilar;, YOKAK Kurum I¢i
Degerlendirme raporlari ve i¢ degerlendirme
toplantilar araciligiyla hizmetlerin takibi
yapilmaktadir. Ayrica, Egitimde Kalite Giivence
Koordinatorliigiiniin uygulamalar: sayesinde
egitim siiregleri izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Tazelenme Universitesinin
Acilis1 Torenle Gerceklesti
EK 4.1.32. Universitemiz
BKYS’yi KAYSO’da Anlatti
EK 4.1.6. Universitemizde
Ahiligin Izinde E-Ticaret ve
Dijital Pazarlama Zirvesi
Diizenlendi

EK 4.1.27. Universitemiz
Kurumsal Akreditasyon
Programu (Kap) Ara
Degerlendirme Siirecini
Basariyla

Tamamladi

EK 4.1.16. Universitemizin
Yerli Yazilimi BKYS
Universiteler Arasinda is
Birligini Giiclendiriyor

Ek 4.1.18. Pilot saglik
koordinatérimiiz 25
tniversitenim katildigi
etkinlikte tiniversitemizi ve
pilot saglik projelerimizi
tanittik

Fk 4.1.17. Pilot saglik
koordinatdriimiiz AHILER
Kalkinma Ajansi ile protokol
imzalanarak Bolgesel Kalkinma
ve Ihtisaslasmaya katki olarak
diizenlenen seminerde Kirsehir
iline adaptasyonu saglanan tibbi
aromatik bitkiler hakkinda bilgi
verildi.

Rektorliik, Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi,
Kalite Yonetim
Koordinatorligi, Tim
Birimler
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Gelistirme siirecinde (birlikte)
yaratilacak degeri en iist diizeye
cikarabilmek icin temel paydaslar
ile birlikte hareket eder.

Universite, her asamada paydaslarryla
is birligi icinde ¢aligmaktadir.
Ogrencilere deger katmay1 amaglayan
AYDEP sistemi, Tazelenme
Universitesi ve Cocuk Universitesi
paydaslarla ortaklasa gelistirilmistir.
Staj olanaklari ise Saglik Midiirligi,
Milli Egitim Miidiirliigii ve 6zel
sektor kuruluslariyla yapilan
protokoller araciligryla sunulmaktadir.
Egitim-0gretim faaliyetlerini
desteklemek amaciyla staj olanaklari,
Saglik Midiirligt, Milli Egitim
Midiirliigii ve 6zel sektor
kuruluslariyla yapilan protokoller
gercevesinde sunulmaktadir. Kirsehir
Hayvancilik Durum Calistayi, Dijital
Sifir Atik Protokolii ve Tiirk Tarih
Kurumu Yiizlincii Y1l Kitaplhigr gibi
cok cesitli etkinlik ve is birligi
projeleri, paydas katilimiyla hayata
gecirilmistir. Deger tasarimi siirecinde
tiim paydaslarin goriislerinin de yer
aldig1 deger tasarimi toplantilar
diizenlenmektedir. Bu siirecler Deger
Tasarimi Prosediiriine uygun sekilde
ylriitiilmektedir.

Universite, stratejik planinda belirledigi
paydaslari (6grenciler, ¢calisanlar, akademik
ve idari birimler, kamu kurumlari, 6zel
sektor, UNIKOP, Anadolu Universiteler
Birligi, Ahiler Kalkinma Ajansi, Esnaf ve
Sanatkar Odas1 Birligi, YOK, YOKAK,
TSE, TUIK, TUBITAK ve KALDER) ile
birlikte deger yaratma siirecini
siirdiirmektedir. Uluslararasi diizeyde,
Pakistan tiniversiteleriyle iyi niyet
anlagmalar1 imzalanarak kiiresel ig birlikleri
artirilmis; yerel diizeyde ise Tiirkiye Beyaz
ay Dernegi ve Kirgehir Miiftiiliigii gibi
kurumlarla protokoller gergeklestirilmistir.
Kalite faaliyetleri ¢ercevesinde, Saglik
Bilimleri Fakiiltesinde paydaslarla deger
oOnerileri toplantilar diizenlenmis; Kaman
Meslek Yiiksekokulunda BKYS ¢aligmalari
ve miifredat gelistirme komisyon toplantilari
gerceklestirilmistir. Ogrenci katilimini
onceliklendiren bir anlayisla, Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi ve Kaman MYO
Ogrenci Kalite Elgileri araciigiyla
ogrencilere yonelik deger onerileri
gelistirilmistir.

Deger yaratma siirecinin takibi, stratejik

planlama ¢alismalari, Yonetim Gézden Gegirme
toplantilar;, YOKAK Kurum i¢i Degerlendirme

raporlar1, donem bas1 ve sonu gergeklestirilen
akademik kurul toplantilari, Yonetim Kurulu
toplantilari, i¢ degerlendirme toplantilari ve
etkinlik degerlendirme sistemi araciligiyla

gerceklestirilmektedir. BKYS’de yer alan Deger

Tasarimim Y dnetimi siireci ile birimlerin ve
tiniversitenin deger tasarimina yonelik tim
faaliyetleri takip edilmektedir.

EK 4.1.15. Universitemiz
Saglik ve Kalite Alaninda Is
Birliklerini Gelistiriyor

EK 4.1.42. KAEU Tiirk
Universiteler Birligi
(TURKUNIB) Uyesi Oldu

EK 4.1.33. Rektor Karahocagil
Paydas Ziyaretlerini Siirdiiriiyor
EK 4.1.34. Universitemiz
Personeli Bayramlasma
Toreninde Bir Araya Geldi

EK 4.1.46. Ahi Evran IV.
Uluslararasi Bilimsel
Arastirmalar Kongresi
Universitemizde Basladi

EK 4.1.5. Universitemizin
Kurumlar Arasi Ikili Is
Birlikleri Artarak Devam
Ediyor

EK 4.1.58. Universitemiz ile
Kirsehir il Milli Egitim
Miidiirliigii Arasinda Is Birligi
Protokolii Imzalandi

EK 4.1.3. Universitemiz ile
Kirsehir Ticaret ve Sanayi
Odasi Arasinda Is Birligi
Protokolii

Imzaland1

EK 4.1.54. Universitemiz
Saglik Alaninda Onemli Bir
Protokole imza Atti

EK 4.1.20. Universitemiz MEB
Ortakliginda Geng Girisimci
Abhiler Projesi Kapsaminda
Diizenlenen

“Ahilik Kultiri ve Girisimcilik

EK 4.1.11. Universitemiz ile
Kirsehir Esnaf ve Sanatkarlar
Odalari Birligi arasinda Is
Birligi

Protokolii Imzalandi

EK 4.1.1. Mucur MYO EFQOM
Deger Tasarim Komisyonu
Toplantisi

EK 4.1.2 SBE Deger Tasarlama
Komisyonu Toplantisi

EK 4.1.14 KAEU Deger
Tasarimi Prosediirii

Rektorliik, Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi,
Kalite Yo6netim
Koordinatorliigii, Tim
Birimler
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4.1.2 IYILESTIRMEYE ACIK
ALANLAR

Universitenin deger dnermesini
belirlemek amaciyla olusturdugu
deger Onerilerinin siireg
iyilestirmelerine katki sagladigi
goriilmiistiir. Ancak; Universite, deger
onermesinin kendisini diger
iiniversitelerden ayirt edici
ozellikleri/tistiinliiklerini tiim
paydaslarin katilimi ile belirleyerek
tanimlamali ve farkindaligin
saglamalidir.

EK 4.1.53. KAEU ile Tiirkiye
Bevazay Dernegi Arasinda
Protokol Imzalandi

EK 4.1.10. Universitemizde
Tiirk Tarih Kurumu Yiiziinci
Yl Kitapligi Kuruldu

EK 4.1.31. Universitemiz ile 11
Emniyet Miidiirliigi Arasinda
“Dijital Sifir Atik” Protokolii
Imzaland

EK 4.1.8. Universitemiz Sektor
Kampiiste Programinin
Paydaslar1 Arasinda Yer Aldi
EK 4.1.57. Universitemizde
“Kirsehir Hayvancilik Durum
Calistay1” Diizenlendi

EK 4.1.18. Universitemiz ve
Pakistan Universiteleri
Arasinda Iyi Niyet Anlasmalari
Imzalandi

EK 4.1.9. Universitemiz ile
Kirsehir Miiftiiliigii Arasinda Is
Birligi Protokolii imzalandi
EK 4.1.10. Saglik Bilimleri
Fakiiltemizde kalite faaliyetleri
kapsaminda, dig
paydaslarimizla birlikte deger
Onerileri toplantisi
gerceklestirilmistir.

EK 4.1.11. iiBF Ogrenci Kalite
Elcileri ile 6grencilere yonelik
deger Onermelerinin
gelistirilmesi

EK 4.1.12. Kaman MYO
Biitiinlesik Kalite YOnetim
Sistemi Toplantimiz
gerceklestirildi.

EK 4.1.13. Kaman MYO
Ogrenci Kalite Elcilerimiz Ile
Toplanti

EK 4.1.14. Kaman Meslek
Yiiksekokulumuzda Miifredat
Gelistirme Komisyon Toplantisi

yapildi.

4.1.3

Mevcut ve gelecekteki olas1 hedef
guruplaria yonelik iiriin, hizmet ve
coziimlerinin cesitliligini amaci ile
uyumlu olarak gelistirir.

Mevcut uygulamalar sayesinde, su
anki 6grencilere birgok alanda deger
saglanmaktadir. Bu kapsamda,
akademik ve sosyal gelisimlerini
destekleyen cesitli hizmetler ve
programlar hayata gecirilmistir.
Ornegin, Sosyal Transkript
Uygulamasi, 6grencilerin sosyal,
kiiltiirel ve akademik etkinliklerdeki
kazanimlarimi goriiniir kilarak onlarin

Geleneksel egitimin yani sira hedef
gruplaria yonelik uzaktan egitim sisteminin
yayginlastirilmasi, ¢ift anadal ve yan dal
programlarinin devreye alinmasi, ortak
secmeli dersler araciligtyla 6grencilerin
farkli boliimlerden ders alabilmesi
saglanmaktadir. Bu sayede, 6grencilerin
daha esnek ve zengin bir egitim deneyimi
yasamalar1 amaglanmaktadir. Gelecek

Ogrenciler i¢in ise, tip ve saglik bilimleri

AYDEP ile uzaktan egitim sistemi bagarili bir
sekilde yaygmlastirilmistir. Bunun yani sira, ¢ift
anadal ve yan dal programlar1 da hayata
gecirilmistir. Bu uygulamalarin etkinligi,
birimlerde olusturulan koordinatérliikler
araciliiyla diizenli olarak gbzden
gecirilmektedir. Memnuniyet yonetim sistemi
sayesinde, 6grenci ve personelden alinan geri
bildirimler dogrultusunda siireglerin siirekli
olarak iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalar

EK 4.1.44. AUB Universite
2024 Tanitim Fuari
Universitemizde
Gergeklestirildi

EK 4.1.19. Ulusal Tarimsal
Mekanizasyon ve Enerji
Kongresinin 35'incisi
Universitemiz Ev Sahipliginde

Basladi
EK 4.1.12. Universitemize Yeni

Rektorliik, Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi,
Kalite Yonetim
Koordinatorliigi, Tiim
Birimler
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kisisel gelisimlerini desteklemektedir.
Gelecekteki 6grenciler icin ise, egitim
altyapisini yenilik¢i teknolojilerle
entegre etmeye yonelik ¢aligmalar
kesintisiz devam etmektedir. Bu
dogrultuda, mekéansiz iiniversite
uygulamalari gelistirilmeye
baglanmis; uzaktan egitim
olanaklarmin artirilmasi ve farkl
ogrenme stillerine yanit verecek esnek
¢Ozlimlerin sunulmasi hedeflenmistir.
Universite, yalnizca mevcut
ogrencileriyle sinirh kalmayarak,
genis bir toplumsal etki yaratmay1 da
amaglamaktadir. Ornegin, Tazelenme
Universitesi gibi projelerle 60 yas iistii
bireylerin egitim hayatina yeniden
katilmalar1 saglanmis; bu girisim,
farkli yag gruplarina yonelik deger
yaratan bir uygulama olarak one
¢ikmustir.

alaninda simiilasyon merkezinin agilmasi
onemli hedefler arasinda yer almaktadir. Bu
merkezin, 6grencilere pratik yapma imkani
sunarak egitimlerini pekistirecek bir kaynak
olmasi planlanmaktadir. Ayrica, tiim
hizmetlerin gii¢lii bir biligim sistemi
altyapisi ile desteklenmesi hedeflenmekte
olup, cagin gereksinimlerine uygun bir yap1
olusturulmas1 amaglanmaktadir. Toplumsal
kalkinmay1 desteklemek amaciyla, Jeotermal
Seracilik Calistay1 ve Dut Bahgesi Tesisi
Kurulum Projesi gibi etkinliklerle tarim ve
stirdiiriilebilir iiretim alanlarinda katkilar
saglanmaktadir.

yapilmaktadir. Ayrica, haftalik yonetim kurulu
toplantilari ile donem basi ve sonu yapilan
akademik kurul toplantilarinda yiiriitiilen
faaliyetler detayli bir sekilde
degerlendirilmektedir. Yilda bir kez
gercgeklestirilen memnuniyet anketlerinin
sonuglari da iyilestirme calismalari i¢cin 6nemli
bir temel olusturmaktadir. Tiim bu ¢abalar hem
mevcut hem de gelecekteki hedef gruplarina
yonelik sunulan {iriin, hizmet ve ¢oziimlerin
cesitliligini artirmay1 amacglamaktadir.

Kayit Yaptiran Og“ rencilerimiz
icin Oryantasyon Programi

Basladi

EK 4.1.43. 17. Ulusal Zootekni
Ogrenci Kongresi
Universitemiz Ev Sahipliginde
Yapildi

EK 4.1.17. Jeotermal Seracilik
Calistaymin {lki Universitemiz
Ev Sahipliginde Gergeklestirildi
EK 4.1.40. Lise Ogrencilerine
Universitemizi ve
Fakiiltelerimizi Tanittik

EK 4.1.51. Universitemiz 2209-
A Universite Ogrencileri
Arastirma Projeleri Destekleme
Programi Sonuclarina Gore
Biiyiik Basar1

EK 4.1.37. Uluslararasilasma
Calismalar1 Kapsaminda
Kazakistanli Doktora
Ogrencileri Universitemizde Ilk
Defa Staj Yapti

EK 4.1.7. Saglik Hizmetleri
MYQO’va Ortez ve Protez
Laboratuvar1 Acildi

EK 4.1.25. Rektor Karahocagil
Tercih Stantlarini Ziyaret Etti
EK 4.1.26. Aday
Ogrencilerimizi Stantlarimiza
Bekliyoruz

EK 4.1.14. Ogrencilerimizin
Universite Egitimleri Boyunca
Yanlarinda Olmaya Devam
Ediyoruz

4.1.3. IYILESTIRMEYE ACIK
ALANLAR

Universite paydaslari tarafindan talep
edilmeden hizmet ve ¢ozimii
konumlandirmaya yonelik
yaklasimlarin gbzden gegirilmesi
katki saglayacaktir.

EK 4.1.17. Jeotermal Seracilik
Calistayinin Ilki Universitemiz
Ev Sahipliginde Gerceklestirildi
EK 4.1.49. ipek Uretimine
Katki Saglayacak “Dut Bahcesi
Tesisi Kurulum” Projesi Hayata
Gegiriliyor

EK 4.1.21. Ogrencilerimiz icin
Sosyal Transkript Uygulamasi
Havyata Gecirildi

EK 4.1.6.
https://drive.google.com/file/d/1

XiHazI8W3ZSdrsf3VQj_JEtoQ
cMXj6-P/view?usp=sharing
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4.14

Kamu saghg, giivenlik ve cevre
iizerindeki etkilerini de goz oniinde
bulundurarak deger ve deger
yaratma yaklasimlarim, deger
yasam dongiilerini sorumlu bir
sekilde yansitmak iizere tasarlar.

Universitede kamu saghgi, giivenlik
ve ¢evre konulart dikkate alinarak
deger yasam dongiilerini yansitan
deger yaratma yaklagimlari
benimsenmistir. Bu ger¢evede, tiim
birimlerde kapsamli risk analizleri
gergeklestirilmis, potansiyel
tehlikelerin belirlenmesi ve bu
tehlikelerin yonetilmesi amaciyla
stratejiler gelistirilmistir. Ayrica, is
saglig1 ve giivenligi koordinatorligi
kurulmus olup, bu birim araciligryla
giivenli bir ¢calisma ortam1 saglamak
icin siirekli egitimler ve denetimler
diizenlenmektedir. Bu siire¢ler, sadece
mevcut standartlarin karsilanmasini
degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir bir
deger yaratma anlayiginin
benimsenmesini de hedeflemektedir.

Universitede gerceklestirilen uygulamalarin
kamu sagligi, giivenlik ve ¢evre lizerindeki
etkileri dikkatlice degerlendirilmekte ve bu
dogrultuda gesitli onlemler alinmaktadir.
Dijital tiniversite olma hedefiyle 6nemli
projeler hayata gegirilmistir. Ozellikle,
birimlerde olusan tibbi ve kimyasal atiklarin
cevreye zarar vermemesi amaciyla kapsamli
onlemler uygulanmaktadir. Atiklar, tiirlerine
gore kaynaginda ayristirilarak ¢evresel
etkileri minimize edilmektedir. Ayrica,
jeotermal su ile 1sitilan uygulama serasinda
organik iirlinler yetistirilmektedir, bu da
stirdiiriilebilir tarim uygulamalarinin bir
ornegidir. Optisyenlik boliimiinde ise atik
camlar ve hastanede kullanim siiresi dolmus
tibbi malzemeler, 6grenci egitiminde
degerlendirilmektedir, boylece kaynaklar
etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Merkez
kampiiste giines enerjisi panelleri sayesinde
okulun enerji ihtiyact karsilanarak,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi
tesvik edilmektedir.

Is sagh@ ve giivenligi, cevresel duyarhlik, risk
yonetimi ve deger tasariminin yonetimine
yonelik faaliyetler BKYS iizerinden
planlanmakta, takibi yapilmakta ve
iyilestirilmektedir.

EK 4.1.60. Fakiiltemizde Fen
Bilgisi Egitimi Anabilim Dali
Onciiliigiinde “Cevre Bilinci
Paneli” Diizenlendi

EK 4.1.62. IiBF Fakiiltemizde
“Cevresel Duyarlilik ve iklim
Degisikligi” Konferansi Yapildi

EK 4.1.47. 30 Agustos Zafer
[lkokulu’nda “23 Nisan Cocuk
Senligi” Diizenledik

EK 4.1.59. Siirdiiriilebilirlik
Haftas1 2. Giin Etkinlikleri

EK 4.1.41. Egitim Fakiiltesi
Siirdiiriilebilirlik Haftasi
Etkinliklerini Gerg¢eklestirdi
EK 4.1.64. Ilahiyat
Fakiiltemizde "Cevre Bilinci,
Sifir Atik ve Enerji Verimliligi"
Etkinligi Diizenlendi

Rektorliik, Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi,
Kalite Yo6netim
Koordinatérliigii, Yap Isleri
ve Teknik Daire Bagkanligi,
Is Saglig1 ve Giivenligi
Koordinatorligii, Tim
Birimler

4.1.4. IYILESTIRMEYE ACIK
ALANLAR

Universite, sunulan deger 6nerilerinin
kamu sagligi, ¢evre lizerindeki
faaliyetlerini g6z 6niinde
bulundurarak ve iiniversitenin sahip
oldugu mevcut potansiyelini (basta
iklim degisikligi, kiiresel 1sinma ¢evre
ile ilgili bilimsel ¢aligmalar vb.)
kullanarak arttirma ve gelistirme
ihtiyac1 goriilmiisttir.

EK 4.1.35. "Bozkir Yeseriyor"
Projesi Kapsaminda Asikpasa
Tabiat Parkina Farkli Tiirden
Agaclar Dikildi

EK 4.1.38. Universitemiz Yesil
Bayrak Odiiliine Layik Goriildii
EK 4.1.48. Uluslararasi1 Sifir
Atik Giinii Kutlandi

EK 4.1.50. Kirsehir’de 30
Okulun Bahcesi Geleneksel
Oyunlarla Donatild1

EK 4.1.45. Anadolu’nun
Depremzede Cocuklarina
Hatay’da Ahice Dokunus

EK 4.1.46. Kiiresel Isinma ve
Toplumsal Etkileri" bashikli
seminer
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4.1.5

Deger 6nermesi ve deger yaratimini
gelistirmek ve iyilestirmek iizere i¢
goriilerinin yani sira nicel ve nitel
pazar arastirmalari, (miisteri)
anketleri ve diger geri bildirim
araclarim kullanir.

Universite, deger yaratma siirecinde
ogrencilere kendilerini degerli
hissettirme amaci dogrultusunda
icgdriiler elde etmekte ve paydas geri
bildirimlerini etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu baglamda,
diizenli olarak gergeklestirilen nicel ve
nitel pazar arastirmalari, 6grenci
anketleri ve diger geri bildirim
araglar1 araciligiyla, 6grencilerin
ihtiyaclarini, beklentilerini ve
deneyimlerini anlamaya yonelik
derinlemesine analizler yapilmaktadir.
Bdylece, 6grenci memnuniyetini
artirmak ve egitim kalitesini
iyilestirmek i¢in stratejiler
gelistirilmektedir. Geri bildirimler
dogrultusunda programlar ve
hizmetler siirekli olarak gozden
gecirilip giincellenmekte, deger
Onerilerinin zenginlestirilmesi ve
Ogrenci deneyiminin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Bu siireg,
ogrencilerin akademik ve sosyal
gelisimlerine katki saglarken, ayni
zamanda liniversitemizin genel
misyonuna da hizmet etmektedir.

Ogrencilerden ve diger paydaslardan gelen
geri bildirimler, ¢esitli yontemlerle
toplanarak deger 6nermelerini ve deger
yaratma stirecini gelistirmeye katki
saglamaktadir. Bu geri bildirimler, diizenli
olarak gergeklestirilen anketler, memnuniyet
yOnetim sistemine gelen bildirimler ve
paydaslarla yapilan toplantilar araciligiyla
elde edilmektedir. Anketler hem nicel veriler
toplarken hem de nitel geri bildirimler
alarak, paydaslarin deneyimlerini ve
ihtiyaglarini anlamaya yardime1 olmaktadir.
Memnuniyet yonetim sistemi ise,
Ogrencilerin ve diger paydaslarin goriislerini
daha genel bir sekilde toplamak ve analiz
etmek i¢in 6nemli bir aragtir. Ayrica, paydas
toplantilari, yiiz yiize etkilesimler saglayarak
daha derinlemesine goriislerin
paylasilmasina olanak tanimakta ve bu
sayede birlikte ¢6ziim odakl1 stratejiler
gelistirme firsati sunmaktadir.

Ogrenci, calisan ve paydas memnuniyet
anketleri, her y1l diizenli olarak uygulanarak,
memnuniyet diizeylerini ve gelisim alanlarini
belirlemeye yonelik kapsamli veriler
saglamaktadir. Bu anketler, hedef kitlenin
goriiglerini derinlemesine analiz etmeye olanak
tanirken, mevcut hizmetlerin etkinligini de
degerlendirmektedir. Bunun yani1 sira, BKY'S
tizerinden siirekli olarak sikayet ve memnuniyet
bildirimleri toplanmakta, bu geri bildirimler
degerlendirilerek gerekli iyilestirme
caligmalarina yon verilmektedir. Anket sonuclari
ve BKYS araciligiyla elde edilen veriler hem
stratejik karar alma siireclerinde hem de deger
Onerilerini gelistirmede onemli bir kaynak
olusturmaktadir.

EK 4.1.55. 8 Mart Diinya
Kadimlar Giiniinii Kutladik

EK 4.1.4. Universitemizde 7.
Ogrenci Topluluklart Bulusma
Senligi Basladi

EK 4.1.63. lahiyat
Fakiiltemizde Mezun Bulusmasi

Gergeklestirildi
EK 4.1.23. Universitemiz ile il

Milli Egitim Arasinda “Genel
ve Mesleki Kurslara” Yonelik
Is Birligi

Protokolii Imzalandi

EK 4.1.24 OIDB tarafindan
Memnuniyet Yonetim Sistemi
ve birimlerden gelen taleplere
istinaden YO-100 On Lisans ve
Lisans Program Mezunlarinin
Basari Siralamasinin
Belirlenmesine Iliskin Yonerge

hazirlanmistir.

Rektorliik, Strateji
Gelistirme Daire Baskanlig,
Kalite Yonetim
Koordinatorligi, Tim
Birimler

4.1.5. IYILESTIRMEYE ACIK
ALANLAR

Memnuniyet yonetim sistemi
kullanilarak 6grenci ve personelden
alinan geri bildirimlerin ilgili prosediir
kapsaminda degerlendirme
periyodunun tekrar gézden gecirilmesi
degerin degerlendirilmesi ¢evikligine
katki saglayacaktir.

EK 4.1.25. Kaman MYO
dumansiz hava sahasi
uygulamasi

EK 4.1.26 Kaman MYO toplam
18 dgrencinin katilimi ile
geleneksel olmasi planlanan
masa tenisi turnuvasi
diizenlendi

EK 4.1.27 Kaman MYO
Idaresince il Ozel Idaresinden
talep edilen 24 adet kamelya
Savcili koytiinden Meslek
Yiiksekokul Kampiisiimiize
EK 4.1.28. Kaman MYO
Kampiis Alani1 Giris Kapisi ve
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Misafir Otoparki Yapildi

EK 4.1.29. Memnuniyet
Yonetim Sistemi tizerinden
birimimize (Bilgi Islem Daire
Baskanligi) iletilen talebe
istinaden YO-078 Kirsehir Ahi
Evran Universitesi Odiil
Yonergesi kapsaminda
Personellimizin
odiillendirilmesi igin
17.10.2024 tarih ve 688619
sayili yazi ile degerlendirme
komisyonuna resmi yazi
yazilmistir.

4.2

DEGERIN iLETiSiMi VE SATISI

4.2.1

Ayirt edici 6zellikleri ve yaratilacak
deger onermelerini, mevcut ve olasi
miisterilere ve diger hedef
gruplarina iletilecek cekici ve
baghlik yaratic1 mesajlar olarak
tamimlar

Universitenin ayirt edici dzelliklerini
ve O0grencilere neden bu tiniversiteyi
tercih etmeleri gerektigini daha etkili
bir sekilde iletmek amaciyla, bu
ozellikleri fakiilte ve birim bazinda
belirleyerek hedef kitleye
Ozellestirilmis mesajlar
olusturulmustur. Her bir birim, kendi
benzersiz niteliklerini ve sundugu
firsatlar1 vurgulayan cekici igerikler
gelistirmistir. Bu sayede, 6grencilere
yalnizca akademik basarilarini
destekleyecek bir egitim ortami degil,
ayn1 zamanda kisisel ve profesyonel
gelisimlerine katki saglayacak degerli
firsatlar sunuldugu agikca ifade
edilmistir. Hazirlanan mesajlar,
ogrencilere ulasmak igin gesitli
iletisim kanallar1 {izerinden
paylasilmis, sosyal medya, brosiirler
ve bilgilendirme seminerleri gibi
araglarla etkili bir sekilde yayillmistir.
Bdylece, potansiyel 6grencilerin
dikkatini ¢cekmek ve {iniversitemize
olan bagliliklarini artirmak igin giiclii
ve ikna edici bir iletigim stratejisi
gelistirilmistir. Bu yaklagim,
Ogrencilerin lniversiteyi segcme
siireglerinde bilingli kararlar
almalarini saglamakta, topluluk icinde
giiclii bir aidiyet duygusu olusmasina
yardimci olmaktadir.

Universitede yaratilan degerin etkin bir
sekilde duyurulmasi amaciyla sistematik
olarak akademik kurul toplantilart
diizenlenmektedir. Bu toplantilar, akademik
geligmelerin yani sira iiniversitenin sundugu
firsatlar ve deger Onerileri hakkinda
kapsamli bilgi alisverisine olanak
tanimaktadir. Degerleri 6grencilere
aktarabilmek i¢in ayrica oryantasyon
toplantilar1 ve paydas toplantilari
diizenlenmektedir. Bu etkinlikler, yeni
ogrencilerin liniversitenin misyonunu ve
sundugu olanaklar1 anlamalarina yardimei1
olmakta, onlar1 toplulugun bir parcas1 haline
getirmektedir. Anadolu Universiteler Birligi
toplantilarida, iiniversitenin degerlerini daha
genis bir kitleye ulastirmak i¢in 6nemli bir
platform sunmaktadir. Universite tercih
doneminde gerceklestirilen tanitim
faaliyetleri, potansiyel 6grencilerle bir araya
gelerek tiniversitemizin farkliliklarini ve
avantajlarin1 vurgulamak amaciyla
diizenlenmektedir. Ozellikle, "iiniversite-
sehir bulugsmas1" gibi etkinlikler, 6grencilere
hem akademik hem de sosyal agidan nasil
bir deneyim yasayacaklarini1 gosterme firsati
sunmakta, bu sayede 0grencilerle daha giiclii
bir bag kurulmaktadir. Tiim bu ¢abalar,
mevcut ve potansiyel 6grencilere ¢ekici ve
baglilik yaratict mesajlar ileterek,
iiniversitenin degerlerini etkili bir sekilde
tanitmay1 hedeflemektedir.

Donem baglar1 ve donem sonlarinda diizenli
olarak akademik kurul toplantilar1
gercgeklestirilmektedir. Bu toplantilarda,
akademik gelismeleri gbzden gegirmenin yani
sira, iiniversitemizin ayirt edici 6zellikleri ve
deger onerileri de degerlendirilmektedir. Tercih
donemlerinde ise sosyal medya platformlarinda
kapsamli tanitim faaliyetleri yiiriitiilmekte, hedef
kitleye ulasmak i¢in sehir bulugmalari
diizenlenmektedir. Bu bulugmalar, potansiyel
ogrencilerle birebir etkilesim kurarak,
iiniversitenin sundugu olanaklar1 daha yakindan
tanima firsati sunmaktadir. Ayrica, billboardlar
tizerinden yiiriitiilen reklam kampanyalari ile
iiniversitenin farkli yonlerini genis bir kitleye
ulastirmak amaglanmaktadir. Farkli sehirlerde
acilan tanitim stantlarinda, yerel halkla dogrudan
etkilesim kurarak iiniversiteyi daha goriiniir hale
getirmektedir. Yabanci uyruklu 6grencilere
yonelik tanitim ¢aligmalari da 6zel bir 6nem
tasimaktadir; bu amagla dis iliskiler ofisi, farkl
tilkelerde faaliyetler yiirlitmekte ve bu
ogrencilerin {iniversiteyi tanimalarini saglamak
i¢in gesitli etkinlikler diizenlemektedir. Tiim bu
cabalar, mevcut ve potansiyel 6grencilere hitap
eden cekici ve baghlik yaratic1 mesajlar ileterek,
tiniversitenin degerlerini etkili bir sekilde
tanitmay1 amacglamaktadir.

EK 4.2.1.1. Sosyal Transkript
Uygulamasi Hayata Gegirildi
EK 4.2.1.2. Cocuk Universitesi
EK 4.2.1.3 Birim Danisma
Kurulu Toplantilari

EK 4.2.1.4 Universitemizde
Tazelenme Universitesi Acilis
Toreni gerceklestirildi.

EK 4.2.1.5. 2209 A Projesi

Basarisi
EK 4.2.1.6 THE FEtki Siralamasi

2024

EK 4.2.1.7. Universitemize
Yeni Kayit Yaptiran
Ogrencilerin Oryantasyon
(uyum) Programlari basladi.

Rektorliik, Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi,
Kalite Yonetim
Koordinatorligi, Tim
Birimler
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4.2.2

Kurulusun olumlu algisini, ayirt
edici 6zelliklerini ve deger
onermelerini sorumlu bir tutumla
arttirmak amaciyla cevrimigi ve
cevrim dis1 ortamlarda ag
olusturma ve etkileme giiciinii
kaldirac olarak kullanir.

Universitenin gerek cevrimici gerekse
cevrim dis1 aglarda pek cok iletisim
ag1 bulunmaktadir. Universite sosyal
medya hesaplarinda 6grenciler ile
iletisim halinde bulunmaktadir.
Universite Anadolu Universiteler
Birligi ve KOP gibi bilimsel aragtirma
ve ARGE aglarinda yer almaktadir.
Bu alanlarda, Universitenin
digerlerinden istiin yonleri olarak
gosterilebilecek jeotermal sera
faaliyetleri ile AYDEP ve BKYS
yazilimlariin tanitimlari
yapilmaktadir. Gergeklestirilen
etkinliklerin etkisini degerlendirmek
ve tanitim stratejilerimizi gelistirmek
icin Etkinlik Degerlendirme Anketleri
uygulanmaktadir. Bu yapisal
yaklasim, etkinliklerin stratejik
amaglar dogrultusunda planlanmasina
ve iyilestirilmesine yonelik degerli
geri bildirimler saglamaktadir.

Cok yonlii tanitim ¢aligmalari, tiniversitenin
tercih edilme oranini1 artirmayi, nitelikli
ogrenci  kazanimint  desteklemeyi ve
paydaslara daha genis bir deger sunmay1
hedeflemektedir. Universite, tanitim
araglariin etkinligini artirmaya yonelik ¢cok
yonlli ¢aligsmalar yiirlitmekte ve bu araglar
stratejik amagclar dogrultusunda stirekli
gozden gecirmektedir. Bu baglamda, lisans
ve lisansiistii programlarin nitelikli 6grenci
tercihiyle bulusmasimni saglamak amaciyla
hem dijital hem de yliz yiize tanitim
etkinlikleri gergeklestirilmistir. Ogrencilerin,
akademik birimlerin ve projelerin tanitimina
yonelik ¢esitli girisimler hayata gegirilmistir.
Ornegin, Saglik Bilimleri Fakiiltesinin
tanitim1 i¢in Universitenin sosyal medya
hesaplarinda videolar yayimlanmis ve lise
Ogrencilerinin fakiilteyi ziyaret etmeleri
saglanmistir. Yabanci Diller
Yiiksekokulu'nun kisa tanitim videosu, farkl
hedef gruplara ulasmayi1 kolaylastiran bir
diger dnemli calismadir. Toplumla etkilesim
cercevesinde, Geleneksel Tirk Sanatlari
Bolimi  ogrencilerinin -~ Sidikhih - Koyt
Ilkokulu'nda yaptigi tanitim  faaliyeti,
tiniversitemizin yerel diizeydeki
gorlinlirliglini artirmistir. Ayrica,
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi 6gretim
elemanlarinin katildigi 1. Cacabey Uzay ve
Bilim Senligi, fakiiltenin ve boliimlerin genis
kitlelere tanmitilmasina olanak tanimustir.
Tercih donemlerinde, web sayfalarinda
yayinlanan duyurular ve etkinlikler, 6grenci
adaylarina rehberlik etmek i¢in Oonemli bir
ara¢ olarak kullanmilmaktadir. Universitenin
pilot saglik projeleri de 25 {iniversitenin
katildigi bir etkinlikte tanitilmis ve bu
projeler, ulusal diizeyde ilgi gOrmiistiir.
Meslek yiiksekokullarinin yenilik¢i ve ayirt
edici uygulamalari, {niversitenin tercih
edilebilirligini artirmakta ve potansiyel
ogrenciler ile paydaslara saglanan degeri net
bir sekilde ortaya koymaktadir. Saglik
alaninda egitim veren programlarin gigcli
altyapisim sergilemek amaciyla, Ortez ve

Protez Laboratuvari, diizenlenen toOrenle

Yll icinde farkli zamanlarda Anadolu
Universiteler Birligi ve KOP iiniversiteler
birligiyle toplantilar gergeklesmistir. Ticaret

Odasi'na danismanlik faaliyetleri aylik raporlarla

takip edilmektedir.

EK 4.2.2.1 Universitemiz ile
TPIC Arasinda Is Birligi
Protokolii Imzaland1

EK 4.2.2.2 3. Ar-Ge Pazarinda
Universitemiz de Yerini Aldi
EK 4.2.2.3 MEB Isbirligi ile
"Ahilik Kiltiirii ve
Girisimcilik" Egitimi

EK 4.2.2.4 BKYS 1.5 Bir Odiil
Daha Ald.

EK 4.2.2.5 Anadolu
Universiteler Birligi Tanitim
Fuan

EK 4.2.2.6 Pilot Universite
Projemiz SAUTER Acildi.

EK 4.2.2.7 Universitemizin
Yerli Yazilimi BKYS
Universiteler arasinda
Isbirligini Giiclendiriyor.

EK 4.2.2.8 Hitit Universitesine
AYDEP ve BKYS Anlatildi.
EK 4.2.2.9 Universitemiz
SHMYO ile Ortotek Protez
Ortak Rehabilitasyon Merkezi
ile Protokol imzalandi.

EK 4.2.2.10 Dut Bahcesi Tesisi
Kurulumu

EK 4.2.2.11 BKYS'nin
Cumbhurbaskanlig1 Strateji ve
Biitce Baskanligina Tanitimi
EK 4.2.2.12 Universitemiz ve
Kirsehir Esnaf ve Sanatkarlar
Odalar1 Birligi arasinda is
Birligi Protokolii Imzalandi
EK 4.2.2.13 Universitemiz ve Il
Emniyet Mudirlugi ile "Sifir
Atik" i§birlig“i

EK 4.2.2.14 Universitemiz ile
Kirsehir Ticaret ve sanayi Odasi

Arasinda Is birligi Protokolii
Imzalandi

EK 4.2.2.15 Jeotermal Seracilik
Calistayiin ilki Universitemiz
Ev sahipliginde gerceklestirildi.
EK 4.2.2.16 Universitemizin
Kurumlar Arasi Isbirlikleri
giderek artiyor

Rektorliik, Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi,
Kalite Yo6netim
Koordinatorliigii, Dis
Mliskiler Koordinatorliigii,
Tiim Birimler
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acilmis ve bu Onemli yatirim, Ggrencilere
uygulamali egitim firsatlar1 sunarak mesleki
yeterliliklerini artirmayi hedeflemistir. Bu
laboratuvar hem teorik bilgilerin pratige
doniistiirilmesi hem de saglik sektoriiyle
entegre bir egitim modelinin gelistirilmesi
acisindan iiniversiteye onemli bir istiinliik
kazandirmaktadir. Ayrica, Mucur Meslek
Yiiksekokulu tarafindan hayata gecirilen
"Daglart Dogas1 ve Kiiltiiriiyle Kirgehir"
isimli proje kapsaminda hazirlanan belgesel,
bolgesel zenginlikleri ve kiiltiirel mirasi
tanitan Onemli bir ¢alisma olarak dikkat
cekmistir. Bu proje, 6grencilerin cevre ve
kiiltiirel farkindaligin1 artirmanin yani sira
tiniversitenin  toplumsal katki  saglama
misyonunu da desteklemektedir. Universite,
tamtim  faaliyetlerinin  yalnizca  yakin
cografyayla sinirli kalmamasi ve ulusal ile
uluslararas1 diizeyde daha genis bir kitleye
ulasmasi amaciyla cesitli stratejik girisimler
gerceklestirmektedir. Bu dogrultuda, Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF), ulusal ve
uluslararas1  diizeyde yetkili  isimlerin
katildig1  etkinliklerde iiniversitenin ve
fakiiltenin tanitimina yonelik kapsamli
caligmalar  yapmugtir. Bu  faaliyetler,
iiniversitenin kiiresel gorlintirligiinii
artirmakta ve akademik is birlikleri igin yeni
firsatlar  sunmaktadir. Ziraat Fakiiltesi
bilinyesindeki Zirai Etkinlikler Toplulugu
tarafindan hazirlanan tamitim  videosu,
fakdiltenin egitim, arastirma ve topluma katki
faaliyetlerini gorsel bir dille genis bir kitleye
sunmustur. Ayrica, Fen Edebiyat Fakiiltesi
icin hazirlanan kisa tanitim videosu,
fakiiltenin sahip oldugu giicli akademik
altyapr ve Ogrenci odakli yaklagimi
vurgulayarak hedef kitlenin ilgisini ¢ekmeyi
amaglamisgtir.

EK 4.2.2.17 SBE Egitim
Yonetimi Tezsiz Yiiksek Lisans
Programi il Milli Egitim
Midirlagi isbirligi ile
paydaslarimiza tanitimi
yapilmis ve programa yogun
basvuru olmustur.

EK 4.2.2.18 SBE tarafindan
Paydas Kurumlarimiza resmi
yazi ile Ogrenci Alim [lanimiz
gonderilmis ve programlarin
tanitumi yapilmistir (13.08.2024
tarih ve E-94800964-306.02-
00000665014 sayil1 resmi yaz1)

4.2.2. IYILESTIRMEYE ACIK
ALANLAR

Tanitim araglarinin etkinliginin
degerlendirilip gdzden gegirilip
iyilestirilmesine (yapilan tiim
calismalar sonucunda ne kadar fark
yaratildig1 ve nitelikli 6grenci
tercihinin artip artmadigi) ve bu
araglarin stratejik amaclar
dogrultusunda ele alinmasina iligkin
yapisal bir yaklagimin olusturulmasi
katki saglayacaktir

EK 4.2.2.19 Lise Ogrencilerine
Fakiiltemiz Tanitildi

EK 4.2.2.20 Kirsehir Sosyal
Bilimler Lisesi'nden
Fakiiltemize Ziyaret

EK 4.2.2.21 Universitemizin
sosyal medya hesabinda Saglik
Bilimleri Fakiiltesi tanitim
videosu bulunmaktadir.

EK 4.2.2.22 Geleneksek Tiirk
Sanatlar1 4. simif 6grencileri
Sidikli kévii Tlkokulunda
tanitim yapti.

EK 4.2.2.23 Tercih déneminde
birimimiz web sayfasindan
O0grenci duyurusu yayimlandi.
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EK 4.2.2.24 KAEU Yabanci
Diller Yiiksekokulu Kisa
Tanitim Videosu

EK 4.2.2.25 Pilot saglik
koordinatoriimiiz 25
universitenim katildigi
etkinlikte tiniversitemizi ve
pilot saglik projelerimizi tanitti
EK 4.2.2.26 Miihendislik ve
Mimarlik Fakiiltemiz Ogretim
Elemanlar 1. Cacabey Uzay ve
Bilim Senligi'ne katilmis ve
Fakiiltemizde gerceklestirilen
calismalar ile Bolimlerin ve
Miihendislik-Mimarlik
Fakiiltesi'nin tanitimi
gerceklestirilmistir.

EK 4.2.2.27 Etkinlik
Degerlendirme Anketi Ogrenci
Topluluklar1 Bulusma Etkinligi
(Yanitlar) - Form Yanitlan

4.2.2. TIYILESTIRMEYE ACIK
ALANLAR

Universitenin 6zellikle meslek
yiiksekokullarinin mevcut iyi
uygulamalariin diger rakiplerine gore
ayirt edici olan iistiinliiklerinin 6ne
cikarilarak tanitim faaliyetlerinin
arttiritlmasi ihtiyacit goriilmiistiir.

EK 4.2.2. 28 Meslek
Yiiksekokullarinin iyi
uygulamalar1 6rnegi, ORTEZ
VE PROTEZ
LABORATUVARI
DUZENLENEN TORENLE
ACILDI

EK 4.2.2.29 Mucur MYO
Daglar1 Dogas1 ve Kiiltiiriiyle
Kirsehir Isimli Proijenin
Belgesel Tanitimi

Universite tanitim faaliyetlerinin
yakin cografya Gtesine yayilimin
saglanmasi i¢in yapilan faaliyetlerin
arttirtlmasi ve etkililiginin 6l¢iilmesi
gerekmektedir.

EK 4.2.2.30 IiBF Ulusal ve
Uluslararasi diizeyde yetkili
isimler ve organizasyonlarda
Fakiilte ve Universite tanitimina
iliskin faalivyetler
gerceklestirilmistir.

EK 4.2.2.31 Zirai Etkinlikler
Toplulugu Tarafindan
Fakiiltemizi Tanitic1 Video
Cekildi - Ziraat Fakiiltesi

EK 4.2.2.32 Fen Edebiyat
Fakiiltesi Kisa Tanitim Videosu
EK 4.2.2.33 AKCAKENT
ANADOLU LISESI
OGRENCILERINE
BIRIMIMIZ TANITILDI

4.2.3

Hedef gruplara iiriin, hizmet ve
coziimlerinin yam sira ayirt edici
ozelliklerini ve deger onermelerini
de sunmak icin 6zel stratejiler ve
yaklasimlar kullanir

Universite, hedef gruplara iiriin,
hizmet ve ¢dzlimlerinin yan1 sira ayirt
edici 6zelliklerini ve deger
onermelerini etkili bir sekilde sunmak
icin ¢esitli 6zel stratejiler ve
yaklagimlar kullanmaktadir. Tercih

Hedef gruplara ulasmak ve tiniversitenin
sundugu degerleri etkili bir sekilde aktarmak
icin biitiinlesik bir yaklagim gelistirilmistir.
Stratejik plan kapsaminda gerceklestirilen
tanmitim faaliyetleri ¢ercevesinde,

Kirsehir'deki reklam panolarina iiniversite

Y1l igerisinde diizenli olarak yapilan toplantilar,
gozden gecirme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesine olanak tanimakta ve bu
siirecte elde edilen veriler ile mevcut
uygulamalar analiz edilmektedir. Bu toplantilar,
tiim paydaslarin katilimiyla, stratejik

EK 4.2.3.1 Cacabey Uzay ve
Bilim Senliginin ilki
Univeritemiz Ev Sahipliginde
Basladi

EK 4.2.3.2. S6z Kampiisten
Iceri" Programinda

Rektorliik, Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi,
Kalite Yonetim
Koordinatorliigii, Basin ve
halkla Tliskiler
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donemlerinden 6nce diizenlenen yurt
ici ve yurt dis1 fuarlar, potansiyel
ogrenci adaylariyla dogrudan
etkilesim kurma firsat1 sunarak,
iiniversitenin sundugu olanaklar1 daha
yakindan tanima imkani
saglamaktadir. Bu etkinliklerde,
iiniversitenin farkli programlari, basari
hikayeleri ve d6grencilere sagladigi
avantajlar hakkinda bilgi
verilmektedir. Ayni1 zamanda, sosyal
medya platformlarinda yapilan
paylasimlar, genis bir kitleye
ulasmakta ve hedef grubun ilgisini
¢ekmekte 6nemli bir rol
oynamaktadir. Dinamik ve etkilesimli
icerikler ile 6grencilerin merak
ettikleri konulara yanit verilmektedir.
Tanitim brosiirleri, {iniversitenin
ozelliklerini ve sundugu firsatlar
Ozetleyen etkili bir kaynak olarak
kullanilmakta, bu materyaller ¢esitli
etkinliklerde dagitilmaktadir. Web
sitesi potansiyel 6grenci adaylarina
kapsamli ve giincel bilgiler sunarak,
tiniversiteyi daha iyi tanimalarina
yardimci1 olmaktadir. Sitede yer alan
bilgilendirici igerikler, rehberlik
hizmetleri ve interaktif ara¢lar,
adaylarin bilingli kararlar almasina
katkida bulunmaktadir. Tiim bu
stratejiler, hedef gruplara ulasarak
onlara tiniversitenin sundugu degerleri
etkili bir bicimde aktarmay1
amaclamaktadir.

ile ilgili afisler asilmistir. Bu gorseller,
iiniversitenin sundugu olanaklar1 ve bagar1
hikayelerini genis bir kitleye ulastirmay1
hedeflemektedir. Ayrica, Rektor, ulusal
medya platformlarinda iiniversiteyi tanitici
faaliyetlere aktif olarak katilmakta, boylece
iiniversitenin degerlerini ve 6zelliklerini
daha genis bir izleyici kitlesine
ulasgtirmaktadir. Medya etkilesimleri,
tiniversitenin goriniirliigiinii artirarak,
potansiyel 6grencilere ve paydaslara
ulagmay1 kolaylastirmaktadir. Her yil
diizenlenen "iiniversite-gehir bulugmalari" da
bu tanitim stratejilerinin dnemli bir parcasini
olusturmaktadir. Bu etkinliklerde, hem
akademik hem de sosyal agidan
iiniversitenin sundugu firsatlar tanitilmakta
ve katilimcilarla dogrudan etkilesim kurma
imkan1 saglanmaktadir.

hedeflerimizin ne 6lgiide basariyla uygulandigini
ve hangi alanlarda iyilestirme gereksinimi
duyuldugunu belirlemek i¢in 6nemli bir platform
sunmaktadir. Her yi1l sonunda, stratejik plan
hedeflerine ne dl¢iide ulasildigi kapsamli bir
sekilde degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme
siireci hem akademik hem de idari a¢idan
performans Ol¢iitlerinin gézden gegirilmesini ve
gelecek yil icin belirlenen hedeflerin
giincellenmesini saglamaktadir.

Universitemiz Tanitildi.

EK 4.2.3.3. Ahilik Temelli E-
Ticaret ve Dijital Pazarlama
Egitimi Devam Ediyor.

Koordinatorliigi, Tiim
Birimler

4.2.4

Hedef gruplarinin kurulusla
calismaya karar vermeleri
oncesinde ve sonrasinda destek

sunarak, deger onerisinin basarih

bir sekilde satisim kolaylastirir.

Universite dgrenci ve paydas
gereksinimlerini (anketler, toplantilar,
etkinlikler, birebir goriismeler) tespit
ederek onlara destek olmaktadir ve
deger yaratma siirecinde bu
gereksinimlerden faydalanilmaktadir.
Tercih dénemlerinde ve Universiteyi
tercih ederek gelmesi durumunda
Ogrencilere, barmma, ulasim,
giivenlik, sosyal imkanlar gibi
konularda Universitenin imkanlart
hakkinda bilgiler verilmektedir.

Universite, hedef gruplarinm kurulusla
¢aligma kararlarini almalaria yardime1
olmak i¢in kapsamli bir destek sunmaktadir.
Bu destekleyici yaklasim, potansiyel
Ogrencilerin Universite ile ilgili daha bilingli
kararlar almasina yardimeci olurken, ayni
zamanda onlarin {iniversiteye olan
bagliliklarini artirmakta ve deger
Onerilerinin basarili bir sekilde aktarilmasini
kolaylastirmaktadir. Ogrenci ve paydas
gereksinimleri titizlikle tespit edilerek, deger
yaratma siirecinde bu gereksinimlere dayali
stratejiler gelistirilmektedir. Ozellikle tercih
donemlerinde, potansiyel 6grencilerle birebir
iletisim kurarak, onlarin ihtiyaglarin1 daha
iyi anlamaya ve karsilamaya yonelik bilgiler
sunulmaktadir. Ogrencilere, iiniversiteyi
tercih etmeleri durumunda barinma, ulagim,
giivenlik ve sosyal olanaklar gibi konularda
sunulan imkanlar hakkinda detayl bilgiler

verilmektedir. Bu siirecte, 0grencilere

Donem bagslarinda ve yil sonlarinda, 6grencilere
yonelik olarak diizenlenen oryantasyon
programlari ¢ercevesinde, akademik
danismanlik hizmetleri saglanmaktadir. Bu
etkinlikler, yeni gelen 6grencilerin {iniversite
hayatina adaptasyon siireclerini kolaylastirmakta
ve onlara akademik basari igin gerekli
yonlendirmeleri yapmaktadir. Oryantasyon
stirecinde sunulan danigmanlik faaliyetlerinin
etkinligini degerlendirmek i¢in memnuniyet
anketleri araciligiyla toplanan veriler, siirekli
olarak analiz edilmektedir. Bu veriler, Yonetim
Gozden Gegirme toplantilarinda ele alinarak,
hizmetlerin kalitesinin artirilmasina yonelik
iyilestirme Onerileri gelistirilmekte ve
uygulamalarm etkinligi artirilmaktadir.

EK 4.2.4.1. Is-kur ile isbirligi
EK 4.2.4.3. Cicekdagi MYO
Liseli 6grencilere tanitim yapti.
EK 4.2.4.2. Universitemiz
Mezunlari is bulma siiresinde
ilk 20'de

EK 4.2.4.4.Lise Ogrencilerine
Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Tanitim1 Yapildi.

EK 4.2.4.5 Gelecege Acilan
Kapilar Konferansi

EK 4.2.4.6. Genclerin g6ziinden
Karivyer 4.0 Projesine katilim
EK 4.2.4.7. Universite- Sanayi

Is Birligi

Rektorliik, Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi,
Kalite Yonetim
Koordinatorliigii, Ogrenci
Isleri Daire Baskanlig,
Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire
Bagkanlig1, Tiim Birimler
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kampiis hayatinin nasil olacagina dair
rehberlik yaparak, iiniversitemizin sundugu
avantajlar net bir sekilde aktarilmaktadir.
Ayrica, dgrencilerin kaygilarint gidermek ve
karar verme siireglerini kolaylastirmak
amaciyla danigsmanlik hizmetleri de
sunulmaktadir.

4.3.

DEGERIN SUNUMU

4.3.1

Yaratilan de@erin amacina ve deger
onermelerine uygun ve tutarh bir
bicimde sunulmasin saglayacak
etkili ve verimli yollar kullanir.

Yaratilan degerin amacina ve deger
onermelerine uygun ve tutarl bir
sekilde sunulmasi etkili ve verimli
yollarla saglanmaktadir. Milli ve
evrensel degerleri benimseyerek,
cagin gerektirdigi teknik ve insani
becerilere sahip nitelikli bireyler
yetistirme hedefine ulagsmak i¢in
AYDEP (Akademik Yeterlilik
Degerlendirme Programi) ve BKY'S
(Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi)
yazilimlar etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu yazilimlar,
egitim siireglerini optimize ederek,
Ogrenci memnuniyetini artirmay1 ve
akademik basariy1 desteklemeyi
amaglamaktadir. Ayrica, sistemlerin
sagladig veriler, stratejik karar alma
stireclerinde 6nemli bir rol oynamakta
ve kaynaklarin daha verimli
kullanilmasina katkida bulunmaktadir.
Ozellikle, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi'nin verimlilik proje ddiilleri
yarigsmasinda ikincilik 6diilii alan
BKYS yazilimi, gelistirilen
sistemlerin ne denli etkili ve yenilik¢i
oldugunu kanitlamaktadir. Bu tiir
basarilar, {iniversitenin kalite
hedeflerine ulasma konusundaki
kararliligini pekistirmekte ve sunulan
hizmetlerin degerini daha da
artirmaktadir. Universite paydaslarin
tiniversiteye olan ilgisini artirabilmek,
bu kapsamda deger 6nermelerini
tutarli bicimde sunmak i¢in hedef kitle
analizleri, dijital platformlarin etkin
bir sekilde kullanimina yonelik
gelistirmeler, paydas is birliklerinin
arttirllmast, kaliteli egitim, 6gretim ve
aragtirma faaliyetlerini 6n plana
¢ikarmak i¢in tanitimlar, deneyim
paylasimlari, toplumsal katki
projeleri, geri bildirim mekanizmalari
ile stirekli iyilestirme, Urettigi bilgiyi
yeni potansiyel paydaglara ulagmak

AYDEP ve BKYS yazilimlari sunulan
degerin siirdiiriilebilirligini garanti
etmektedir. Egitim siire¢lerinin etkinligini
artirmak amaciyla AYDEP (Akademik
Yeterlilik Degerlendirme Programi)
kullanilirken, yonetimle ilgili stire¢cler BKY'S
(Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi)
iizerinden takip edilmektedir. AYDEP,
ogrencilerin ders materyallerine kolayca
erisimini saglamanin yani sira, derslerin
kaydedilmesi ve daha sonra izlenebilmesi
gibi olanaklar da sunmaktadir. Ogrenciler,
derslere dair igeriklere ve kaynaklara
istedikleri zaman ulasarak, kendi 6grenme
siireglerini daha esnek bir sekilde yonetme
imkani1 bulunmaktadir. AYDEP ve BKYS
yazilimlar sayesinde kaynaklarin, zamanin
ve mekanin daha etkin bir sekilde
kullanilmas1 miimkiin hale gelmektedir. Bu
dijital ¢oziimler, yalnizca egitim siireglerinin
izlenmesini ve degerlendirilmesini
kolaylastirmakla kalmayip, ayni zamanda
tiniversitenin genel verimliligini artirarak
daha kaliteli bir egitim deneyimi
sunmaktadir. Universite deger nerilerini
belirlerken, 6grenciler, akademisyenler,
sanayi is birlikleri ve toplum gibi farkli
hedef kitlelerin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini
dikkate almaktadir. Bu kapsamda anketler
diizenlemektedir. Universite deger
Onerilerini tanitmak i¢in sosyal medya, web
sitesi ve diger dijital platformlari etkin bir
sekilde kullanmaktadir. Interaktif icerikler
(video, infografik, webinar) ile daha genis
kitlelere ulagsmaktadir. Sanayi ve diger
egitim kurumlari ile is birlikleri kurarak,
iiniversitenin sundugu egitim ve arastirma
firsatlarin1 daha genis bir kitleye
duyurmaktadir. Kaliteli egitim ve arastirma
olanaklarimi 6n plana ¢ikarmak igin
seminerler, konferanslar diizenlemektedir.
Universite topluma katkida bulunan
projelerini duyurarak, sosyal sorumluluk
anlayisim On plana ¢ikarmaktadir.
Ogrencilerden ve mezunlardan gelen geri

bildirimleri dikkate alarak siirekli iyilestirme

Universite her dénem sonunda 6grenci
memnuniyet anketleri, her yil sonunda ¢alisan
memnuniyet anketleri yapmaktadir. Bu anketler
ile paydaslarinin beklentilerini ve ihtiyaglarini
analiz etmektedir. Bununla birlikte paydaglara
yonelik birim yonetisim ve toplumsal algi
anketleri yapmaktadir. Universite, Basin ve
Halkla iliskiler Miisavirligi koordinasyonunda
tiim tiniversitenin stirdiiriilebilir degerlerini
sosyal medya araciligi ile duyurmaktadir. Ayrica
video haberler ve infografikler ile iiniversitenin
degerlerinin genis kitlelere ulagsmasini
saglamaktadir. Bu paylasimlara yapilan yorum
ve degerlendirmeler gozden gegirilmektedir.
Tiim birimlerin katilimi ile seminerler ve
konferanslar diizenlemektedir. Konferanslar
sonunda etkinlik anketi ile katilimcilarin
goriisleri alinmaktadir. Universite Toplumsal
Katki Koordinatorliigii yonetiminde etkinlikler
diizenleyerek sosyal sorumluluk gérevini yerine
getirmektedir. Bu etkinler sonrasinda da
katilimcilara anketler yapilmaktadir. Ayrica
toplumsal katki paydaslarina yonelik toplumsal
alg1 anketleri yapilmaktadir. BKY'S Memnuniyet
Yonetim Sisteminden gelen talepler
degerlendirilmekte yil sonunda Ydnetim Gozden
Gegirme Raporlar1 hazirlanirken bir sonraki yila
iligkin iyilestirme planlarinda bu talepler dikkate
alinmaktadir. Universite tercih dénemlerinde
birim bazli analizler yapmaktadir. Ayrica
Kariyer Planlama ve Uygulama Arastirma
Merkezi koordinasyonunda mezunlarin katildig
kariyer etkinlikleri planlanmakta bu etkinliklerin
Ogrencilere sagladig fayda anketler ile
Olciilmektedir.

Ek 4.3.1.1. Paydaslarimiz ile
Istisare Toplantis1 Gerceklesti

Ek 4.3. 1. 2. Meme Kanseri
Farkindalik Etkinligi

Rektorliik, Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi,
Kalite Yo6netim
Koordinatorliigii, Egitimde
Kalite Giivence Sistemi
Koordinatorliigii, Tim
Birimler
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amaciyla ilave etkinlikler
planlamakta ve uygulamaktadir.

saglamaktadir. Universitenin sundugu
programlarin farkli 6zelliklerini vurgulayan
etkinlikler diizenleyerek, potansiyel
ogrencilere ulasmaktadir. Ayrica mezunlarin
basar1 hikayelerini ve is hayatindaki
istthdamlar1 anlatmak, tiniversitenin
sagladig1 avantajlar1 somutlastirmak igin
mezun Kariyer etkinlikleri diizenlemektedir

4.3.1. IYILESTIRMEYE ACIK
ALANLAR

Universite; tercih yapan dgrencilere
yonelik saglanan imkanlar agisindan
kendi olanaklarinin disinda is birligi
seklinde yapilacak faaliyetlerin
arttirllmasi fayda saglayacaktir

Ek 4.3.1.3. Hedef kitle ihtiyag
analizleri anketleri
(memnuniyet anketleri ve dis
paydas anketleri)

Ek 4.3.1.4. Sosyal medya, web
sitesi, diger dijital platform
EK 4.3.1.5. Webinar (Kariyer
Merkezi), infografik

Ek 4.3.1.6. Sanayi isbirlikleri
Ek 4.3.1.7. Egitim Ogretim
acilis dersleri

Ek 4.3.1.8. Toplumsal Katki
Koordinatorliigi Etkinlikler
Ek 4.3.1.9. Memnuniyet
yOnetim sisteminden gelen
taleplere yonelik iyilestirmeler
Ek 4.3.1.10. Universite tanitim
etkinlikleri

Ek 4.3.1.11.Mezun iliskileri
(Kariyer Planlama Merkezi)
Ek 4.3.1.12. Fakiiltemiz Web
sayfamizda Fakiiltemiz Dekani
Prof. Dr. Ali Giines'in
Fakiiltemizi tanitim videosunu
yayinladik

Ek 4.3.1.13. Paydaslarla (
Kirsehir Valiligi, Kirsehir
Defterdarlig1, Konrad-
Adenauer-Stiftung Dernegi)
birlikte planlanan ve
gerceklestirilen faaliyetler

Ek 4.3.1.14. Fakiiltemiz kalite
temsilcileri, Egitim Fakiiltesi
kalite temsilcileri bir araya
gelerek degerlendirmelerde
bulunuldu.

Ek 4.3.1.15. Prof. Dr. Ilhan
Kilicozlii Fen Lisesi Ogretmen
ve Ogrencileri ile YDYO
Ogretim gorevlileri ve
Ogrencileri ile yapilan etkinlik
Ek 4.3.1.16. Cacabey Uzay ve
Bilim Senligi Basladi

Ek 4.3.1.17. Kirsehir il
Jandarma Komutanligimin
Kadina Siddetin

Sayfa 60 /163



https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz
https://tip.ahievran.edu.tr/arsiv-genel-duyurular/6970-fakultemiz

Engellenmesine Y onelik
Gerceklestirdigi Egitim

Ek 4.3.1.18. Kaman llce
Emniyet Midiirliigii'nden
Komiser Mustafa ALTUNTAS
ve Polis Memuru Murat
TANYILMAZ tarafindan
Meslek Yiiksekokulumuz
Ogrencilerine yonelik Siber
Giivenlik, KADES, Kisisel
Giivenlik ve Asayis konularinda
bilgilendirme egitimi verildi.
Ek 4.3.1.19.Kaman MYO
Mimarlik ve Sehir Planlama
Boliimii Harita ve Kadastro
Programi Ggrencileri ile
sektorde 2008 yilindan beri
hizmet veren Kaya Harita
egitmenleri ile bir araya geldi.
Ek 4.3.1.20. Kaman MYO
personeli ve dgrencilerine
Kirsehir il AFAD miidiirligi
tarafindan ilk yardim, acil
durumlarda ¢adir kurma, arama
kurtarma egitimler verildi.

Ek 4.3.1.21. SBE tarafindan
Erol GUNGOR'ii Anma
Programi Diizenlendi.

Ek 4.3.1.22. Pilot saglik
koordinatdriimiiz AHILER
Kalkinma Ajansi ile protokol
imzalanarak Bolgesel Kalkinma
ve Ihtisaslasmaya katki olarak
diizenlenen seminerde Kirsehir
iline adaptasyonu saglanan tibbi
aromatik bitkiler hakkinda bilgi
verildi.

Ek 4.3.1.23. TEKNOFEST
2024 Antalya etkinligine
personelimizin de ver aldigi
ekip "Siirii [HA" kategorisinde
yarismalara katilmistir. Ayrica
HP tarafindan Kibris'ta
diizenlenen etkinlige
personellimiz Ali Tarmis
goOrevlendirilerek Teknolojideki
yeni gelismeler hakkinda bilgi
edinilmistir.

Ek 4.3.1.24. Universitemiz
Kalite YOnetim
Koordinatorligii, Cevre
Yonetim Komisyonu ve Sifir
Atik Yonetim Komisyonu'nun
is birligiyle, Milli Egitim
Miidiirliigii ve Cevre Sehircilik
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Iklim Degisikligi 1
Miidirligii'nin katkilariyla
Uluslararasi Sifir Atik Giinii'ni
kutladi

4.3.2

Uriin, hizmet ve ¢6ziimlerini
cesitlendirerek ve hedef gruplarinin
gereksinim ve beklentilerini
karsilayarak ve asarak
siirdiiriilebilir deger sunar.

Universite, hedef gruplarinm
gereksinim ve beklentilerini
karsilamanin 6tesinde siirdiiriilebilir
degerler sunmak amaciyla cesitli
stratejiler gelistirmektedir. Ozellikle
AYDEP, memnuniyet yonetim sistemi
ve BKYS gibi yenilik¢i uygulamalar,
Ogrenci ve paydaslarin ihtiyaglarini
anlamak ve bu ihtiyaclara uygun
coziimler gelistirmek icin
kullanilmaktadir. Bu sistemler, sadece
mevcut beklentileri kargilamakla
kalmayip, ayn1 zamanda 6grencilere
ve diger paydaglara daha fazlasini
sunmay1 hedeflemektedir. Ornegin,
AYDEP ile akademik performans ve
Ogrenme siirecleri siirekli olarak
izlenmekte ve bu sayede dgrencilerin
giiclii ve zayif yonleri belirlenerek
kisiye 6zel destek saglanmaktadir.
Memnuniyet Yonetim Sistemi,
ogrenci geri bildirimlerini toplayarak
hizmet kalitesini stirekli olarak
iyilestirmeye olanak tanirken, BKYS
ile tiim yonetim siirecleri daha verimli
hale getirilmektedir. Toplumsal Katki
Koordinatorliigii bolgenin
ihtiyaglarina yonelik faaliyetlerin
sorumlulugunu iistlenmistir. Bu
baglamda, iiniversite sadece egitim
hizmetleri sunmakla kalmayip, ayni
zamanda Ogrencilerin kariyer
gelisimlerine, sosyal becerilerine ve
genel yagam kalitelerine katkida
bulunacak ek degerler de
yaratmaktadir. Universite, egitim ve
Ogretim kalitesini yiikseltme,
aragtirma ve inovasyon, toplumsal
katki, stirekli iyilestirme ve geri
bildirim, yesil kampus ve
siirdiriilebilirlik, is birlikleri ve
uluslararasi iligkiler alanlarinda
degerler sunmaktadir. Universite,
yenilik¢i egitim, arastirma, sosyal
sorumluluk projeleri ve ¢gevre dostu
uygulamalarla siirdiiriilebilir deger
sunarak, yalnizca kendi 6grencilerine
degil, topluma da katki
saglamaktadir. Universite sadece
mevcut beklentileri karsilamakla
kalmay1p, ayn1 zamanda gelecekteki

Universitede, iiriin, hizmet ve ¢oziimler
cesitlendirerek hedef gruplarin gereksinim
ve beklentilerini kargilamanin yani sira
asmak da hedeflenmektedir. Bu kapsamda,
piyasanin dinamiklerini siirekli olarak
gozlemleyerek mezunlarin goriislerini
dikkate alarak miifredatlarini belirli
araliklarla glincellenmektedir. Bu siireg,
ogrenci ve sektor ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla egitim programlarini daha etkin
hale getirmektedir. Gelistirilen BKY'S ve
AYDEP gibi sistemler, egitim kalitesini
artirmak i¢in énemli bir temel olustururken,
bilisim altyapisi sayesinde egitim siiregleri
daha da giiclendirilmektedir. Pilot iiniversite
projeleri, ¢ift anadal ve yandal programlari,
mezun kariyer destek merkezi ile
ogrencilerin teorik bilgilerini uygulamaya
doniistiirebilecegi alanlar, deger yaratma
cabalarin1 desteklemektedir. Ayrica, hastane
ve uygulama seras1 gibi pratik deneyim
firsatlari, 6grencilerin gercek diinya
becerilerini gelistirmelerine yardimci
olmaktadir. Kampiis i¢inde yer alan spor ve
sosyal tesisler de, 6grencilerin sosyal
ihtiyaclarini ve beklentilerini karsilamak
amaciyla tasarlanmigtir. Bu olanaklar,
Ogrencilere yalnizca akademik basarilari i¢in
degil, ayn1 zamanda kisisel gelisimleri ve
sosyal etkilesimleri i¢in de destek
saglamaktadir. Universite dgrencilerin tiim
yonleriyle gelisimini tegvik etmektedir.
Universite, gelisen teknoloji ve toplum
ihtiyaclarina gore egitim programlarini
cesitlendirerek, 0grencilere modern is giicii
pazarinda deger yaratacak beceriler
kazandirmaktadir. Ornegin, dijital doniisiim,
yapay zeka, siirdiiriilebilir enerji ve yesil
teknolojiler gibi alanlarda bilgilendirmeler
yaparak, hem 6grencilere hem de topluma
uzun vadeli deger saglamaktadir. Universite,
yerel ve kiiresel sorunlara yonelik inovatif
coziimler gelistiren arastirmalara
odaklanarak topluma katma deger
saglamaktadir. Bunu, 6zellikle saglik, cevre,
tarim, teknoloji gibi stratejik alanlarda
aragtirmalar yaparak 6nemli bir katki
olusturmaktadir. Tarimda verimlilik artirma
gibi projeler, siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine katki saglamaktadir. Universite,

Ogrencilere sosyal sorumluluk projelerinde

Miifredat Gelistirme Komisyonu, 6grenciler,
Ogretim lyeleri, mezunlar ve sektdr temsilcileri
gibi cesitli paydaglardan gelen geri bildirimleri
degerlendirerek, egitim programlarinin stirekli
olarak giincellenmesini saglamaktadir. Bu
sayede, miifredatlar hem akademik standartlari
karsilamakta hem de is giicii piyasasinin
taleplerine uygun hale getirilmektedir. Bu
stirekli iyilestirme yaklagimi, siirdiiriilebilir bir
deger sunarak 6grencilerin nitelikli bir egitim
almasini ve kariyerlerine giiclii bir baglangic
yapmalarini saglamaktadir. Universite, anketler,
birim i¢ degerlendirme toplantilarinda odak grup
goriismeleri, her yil gergeklestirilen Yonetim
Gozden Gegirme raporlari ile 6grencilerden,
calisanlardan ve diger paydaslardan gelen geri
bildirimleri analiz etmektedir. Universitede
Performans Izleme ve Siirekli Iyilestirme kiiltiirii
benimsenmistir. Her birimde yillik birim
faaliyet, siire¢ ve risklerinin degerlendirilmesi,
hedef kitlenin ihtiya¢ analizinin ve
iyilestirmelerin planlandigi kalite komisyonu
toplantilar gergeklestirilmektedir. Her donem
sonunda gozden gecgirme ve i¢ degerlendirme
raporlart ile mevcut durum ve iyilestirmeler
planlanmaktadir.

Ek 4.3.2.1. Idari ve Mali Isler
Daire Baskanligi Akademik
Birimlerin Tasinma Siireci

Rektorliik, Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi,
Kalite Yo6netim
Koordinatorliigii, Tim
Birimler
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ihtiyaglara da proaktif bir sekilde
yanit verme kapasitesine sahiptir. Bu
kapsamda kalite ¢aligmalari
iiniversitede bir yonerge cergevesinde
ylriitiilmektedir.

yer alma firsat1 sunmakta, topluma katkida
bulunmalarim saglamaktadir. Ogrenciler,
akademisyenler, mezunlar, dis paydaslardan
alman geri bildirimlerle iiniversite siirekli
olarak iyilestirme saglamaktadir. Bu siire¢
tiniversitenin hem akademik basarisini hem
de toplumsal etkisini artirmaktadir.
Universite, kampiisiinde ¢evre dostu
uygulamalar benimsemekte, yenilenebilir
enerji kullanimi, atik yonetimi, su tasarrufu
ve yesil alanlar gibi uygulamalar, hem
cevreye duyarlt bir kampiis olusturmakta
hem de 6grencilere siirdiiriilebilirlik
konusunda 6rnek olmaktadir. Farkli
iiniversitelerle, arastirma kurumlariyla ve
sanayi kuruluslartyla yapilan is birlikleri,
iiniversitenin uluslararasi arenada rekabet
giiciinii artirmaktadir.

4.3.2. IYILESTIRMEYE ACIK
ALANLAR

Universite hedef gruplari igerisinde
hizmetlerinden sorumlu oldugu
dezavantajli gruplara yonelik
faaliyetlerin arttiritlmasi deger
sunumuna katki saglayacaktir.

Ek 4.3.2.2. Universite Stratejik
Plani (2022-2026)

Ek 4.3.2.3. Birim YO6netim
Gozden Gecgirme Raporlari

Ek 4.3.2.4. Universite
Siirdiiriilebilirlik RaporuYalova
Universitesi BKYS Egitimi

Ek 4.3.2.5. Istanbul Saglik ve
Teknoloji Universitesi BKYS
Egitimi

Ek 4.3.2.6. Istanbul Rumeli
Universitesi BKYS Egitimi

Ek 4.3.2.7.2024 Y1l i¢
Degerlendirme

Duyurusu
Ek 4.3.2. 8. Sifir Atikla

Engelleri Asiyoruz

Ek 4.3.2.9. 21 Mart Down
Sendromu Farkindalik Giinii
Fk 4.3.2.10. Kirsehir Emnivet
Midirlugi katkilariyla:
Universiteye yeni baslayan,
sehre yabanci ve Ozellikle
bayan 6grencilere "Bilivorum
Giivendeyim Projesi" anlatildi.
Ek 4.3.2.11. Neset Ertas Giizel
Sanatlar Fakiiltesi olarak
"Bende LOSEV'in ve Losemili
Cocuklarin Yanindayim,
Turuncumla Farkindayim"
etkinligi diizenlendi.

Ek 4.3.2.12. Fatma Bac1 Cocuk
Evleri Sitesi Miidiirliigii'nde
Yabanci Dil Egitimi Etkinligi
Ek 4.3.2.13. Hatay’da
Depremzede Kardeslerimizin

Yanindayiz!
Ek 4.3.2.14. SBE 2024-2025
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Ogrenci Alim Ilaninda ve Ek

ilanda yabanc1 uyruklu

Ogrenciler icin kontenjan

acilmustir.

4.3.3

Uriin, hizmet ve ¢oziimlerinin
toplum ve cevreye yonelik olumsuz
etkilerini en az diizeye indirecek
sekilde sunar.

Universite, {iriin, hizmet ve
¢cozlimlerinin ¢evreye yonelik
etkilerini en az diizeye indirmek i¢in
¢evre dostu kampiis ve iklim elgileri
programi, yesil kampiis uygulamalari,
cevre ve toplum odakli egitim ve
arastirmalar, toplumsal fayday1
artirmaya yonelik sosyal sorumluluk
projeleri, siirdiiriilebilirlik politikalari,
enerji ve kaynak verimliligi
caligmalari, atik yonetimi hususlarina
onem vermektedir. Bu baglamda,
stirdiiriilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda cevresel etkiyi
azaltmaya yonelik stratejiler
gelistirilmekte ve uygulamaya
konulmaktadir. Oncelikle, kampiis
alaninda enerji verimliligini artirmak
icin yenilenebilir enerji kaynaklarina
yoOnelim gosterilmesi
gerektirmektedir. Glines enerjisi
panelleri kullanarak enerji ihtiyacini
karsilanmakta ve boylece fosil yakit
bagimlilig1 azaltilmaktadir. Atik
yOnetimi sistemi gelistirerek, geri
doniisiim oranlarinin artirilmast
hedeflenmektedir. Tibbi ve kimyasal
atiklarin uygun sekilde bertaraf
edilmesi igin gerekli 6nlemler
alinmakta ve tim atiklar, tiirlerine
gore ayristirilarak islenmektedir.
Cevresel bilinci artirmak igin
ogrencilere yonelik cesitli egitim
programlari ve atolye calismalari
diizenlenmektedir. Bu programlar
araciligiyla, 6grencilerin ve
calisanlarin siirdiiriilebilir yagam
bi¢imlerini benimsemeleri tesvik
edilmektedir. Kampiis i¢indeki yesil
alanlar artirarak hem ekosistem
hizmetlerini desteklemek hem de
topluma daha saglikl1 bir yasam alani
sunmak amaciyla aga¢landirma
caligmalart yiiriitiilmektedir.
Universite, ¢gevreye olan olumsuz
etkileri en aza indirmek igin biitiinciil
bir yaklasim benimsemekte ve
stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in aktif bir
rol listlenmektedir.

Universite, kampiisiinde ¢evre dostu
uygulamalari tesvik etmektedir. Geri
doniiglim, atik yonetimi, enerji verimliligi ve
su tasarrufu gibi siirdiiriilebilirlik projeleri
uygulanmaktadir. Bu projelerle,
tiniversitenin ¢evre lizerindeki olumsuz
etkileri azaltilmaya calisilmaktadir.
Universite, yesil kampiis anlayisini
benimsemekte ve doga dostu uygulamalara
biiyiik 6nem verilmektedir. Kampiis alaninda
agac¢landirma calismalar1 yapilmaktadir.
Ogrencilere, gevre bilinci kazandirmaya
yonelik egitimler verilmekte ve bu konularda
bilimsel aragtirmalar yapilmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik ve ¢evre dostu ¢oziimler
tizerine projeler gelistirilmektedir.
Universite, toplumsal fayday1 artirmaya
yonelik sosyal sorumluluk projeleri
yiiritmektedir. Universite, enerji tiiketimini
en aza indirgemek i¢in uygulamalar
yapmakta, giines enerjisi gibi alternatif
enerji kaynaklarinin kullaniminin
artirllmasina yonelik projeler
uygulamaktadir. Atiklarin dogru sekilde
ayristiritlmasi, geri doniistiiriilmesi ve zararli
atiklarin ¢evreye zarar vermemesi igin
gerekli tedbirler almaktadir.

Yemekhane, fizik tedavi hastanesi, ziraat
fakdiltesi ve tip fakiiltesi gibi belirli birimlerin
atik iiretimi, her ne kadar diisiik seviyelerde olsa
da, takibi yapilmaktadir. Bu birimlerde iiretilen
atiklar, ¢cevresel etkilerini azaltmak amaciyla
kaynaginda ayristirilmakta ve diizenli olarak
mevzuatlara uygun yontemlerle bertaraf
edilmektedir. Atik yonetim siire¢lerimizin,
BKYS ile takibi saglanmaktadir. G6zden
gecirme, BKY'S {izerinden birimlerin tanimlamis
oldugu siire¢ performans parametreleri ile
yapilmaktadir. Ayrica her yilsonunda YGG
raporlari ile bu tanimlamalar ve yeni
iyilestirmeler gozden gegirilmektedir. Birimlerin
yapmis oldugu kiyaslama ¢alismalari ile bu
parametrelerin yayginlagmasi saglanmaktadir.

Rektorliik, Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi,
Kalite Yo6netim
Koordinatorligi, Tim
Birimler

4.3.3. IYILESTIRMEYE ACIK
ALANLAR

Yenilenebilir enerji uygulamalarinin
tiim paydaslara yayiliminin
arttirilmasi gerekmektedir.

Ek 4.3.3.1. Universitemiz

Giines Panelleri
Ek 4.3.3.2. Universitemiz
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Universite, toplum ve ¢evre etkilerini;
Cevre Sorunlar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi, gevre ve enerji
yoOnetim komisyonu ve diger birimler
tarafindan faaliyetler yiiriitiilmek
tizere olusturmakla birlikte ¢evresel
farkindalig: arttirmaya yonelik
iiniversitenin tamamina yayilacak
caligmalar yapmasi gerekmektedir

Agaclandirma Calismalari

Ek 4.3.3.3. Toplumsal Katki
:Tazelenme Universitesi

Ek 4.3.3.4. Pilot Tarum ve
Jeotermal Uygulamalar

Ek 4.3.3.5. Sifir Atk Giinii
Kutlamasi

Ek 4.3.3.6. Sifir Atk Etkinligi
Ek 4.3.3.7. Cevre Sorunlari
Uygulama ve Arastirma
Merkezi

Ek 4.3.3.8. Ogrencilere yonelik
cevre bilinci egitimi

Ek 4.3.3.9. Enerjimizin
Farkindayiz

Ek 4.3.3.10. Fakiiltemizde
kalite faaliyetleri kapsaminda
diizenlenen etkinlikte, Enerji
Yonetim Komisyonu Baskani
Dr. Ogr. Uyesi Merdin
DANISMAZ tarafindan
"Siirdiiriilebilir Bir Diinya Icin
Enerji Verimliligi" basligi
altinda egitim gerceklestirildi
Ek 4.3.3.11. Fakiiltemiz Web
sitesinden Enerji Verimliligi
[letisim Plani paylasilarak
farkindalik olusturulmustur.
Ek 4.3.3.12. ENERIJI
VERIMLILIGIi HAKKINDA
AKADEMISYENLERIMIZE
BiLGILENDIRME
TOPLANTISI YAPILDI

Ek 4.3.3.13. ISO 50001 Enerji
YoOnetim Sistemi icin Yapi
Isleri Daire Baskanligina Fen
Bilimleri Enstitiimiizde enerji
verimliligini artirmaya yonelik
talepte bulunuldu

Ek 4.3.3.14. Mucur MYO
Enerji Verimliligi ve Cevre
Kirliligi Tiyatro Gosterisi

Ek 4.3.3.15. Makine
Miihendisligi Bolimii Ogretim
Uyesi, Dr. Ogretim Uyesi
Merdin DANISMAZ
Miihendislik Mimarlik
Fakiiltesi biiyiik amfisinde
“Enerjimizin Farkindayiz”
konulu seminer diizenlemistir.
Ek 4.3.3.16. idari ve Mali isler
Daire Baskanligi :: Cevresel
Farkindalik Ve Enerji
Verimliligi Konulu Egitim
Toplantisi

Ek 4.3.3.17. SSP calismalari
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kapsaminda "Sporla Yasam ve
Doga " isimli proje
gerceklestirildi.

2-Fakiiltemiz Ogrencileri
Sosyal Sorumluluk Projesi
Kapsaminda Agac¢ Dikimi
Gergeklestirdi.

Ek 4.3.3.18. Cevresel
Duyarlilik ve Iklim Degisikligi
(6grenci iklim el¢ilerimizin
organize ettigi, iiniversite
birimlerinin ortaklasa
gerceklestirdigi etkinlik

Ek 4.3.3.19. Ziraat Fakiiltesi,
"Ormanlar I¢cin El Ele"
Etkinligine Ogrencileriyle
Katilim Sagladi

Ek 4.3.3.20. Kirsehir il Tarim
ve Orman [l Miidiirii Mustafa
ILMEC Fakiiltemizde Seminer
Verdi - Ziraat Fakiiltesi

Ek 4.3.3.21. Fakiiltemiz Miizik
boliimiiniin yaptig1 konserden
sonra farkindalik olusturmak
icin yapilan cevre temizligi.
Ek 4.3.3.22. Siirdiiriilebilir
Deger Yaratma Etkinligi

Ek 4.3.3.23. Hayvan Barinagi
Ziyareti

Ek 4.3.3.24. Mucur MYO
Diigiin Giiniin Hiiziin Giiniin
Olmasin Projesi

Ek 4.3.3.25.Fen Bilimleri
Enstitiimiiz Bahcesi
Cigeklendirildi

Ek 4.3.3.26.Miihendislik ve
Mimarlik Fakiiltemiz Dekan
Yardimeisi Prof. Dr. ilkay
Acikg6z Erkaya tarafindan
Cevresel Duyarlilik ve Tklim
Degisikligi konulu bir seminer
diizenlenmistir.

4.34

Hedef gruplarina iiriin, hizmet ve
¢oziimlerinin sorumlu bir bicimde
kullanilmasini tavsiye eder.

Universite, hedef gruplarina sunulan
iirlin, hizmet ve ¢dziimlerinin sorumlu
bir bigimde kullanilmasini tesvik
etmek amaciyla genis kapsamli egitim
Ogretim hizmetleri sunmaktadir.
Universite 6grencilerine enerji
verimliligi, su tasarrufu, geri
doniistim, atik azaltma, siirdiiriilebilir
tilkketim aligkanliklari, ¢cevre dostu
uygulamalar (iklim elgileri),
dijitallesmeye yonelik egitimler
vermektedir. Bu baglamda,
ogrencilerin mesleki etik, sosyal
sorumluluk ve topluma faydal

Ogrenciler ve personel, kampiis i¢indeki
elektrik, su ve 1sinma kaynaklarini sorumlu
bir sekilde kullanmaya tesvik edilmektedir.
Enerji tasarrufu saglamak i¢in elektrikli
cihazlarin gereksiz yere acik birakilmamasi,
dogrudan giines 1s181ndan faydalanarak
aydinlatmanin azaltilmasi gibi pratik
tavsiyeler sunulmaktadir. Su tiiketiminin
azaltilmasi i¢in, suyu verimli kullanma
yontemleri hakkinda bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Ogrenciler ve personel,
atiklarin ayristiritlmasi konusunda
bilinglendirilmekte, kamptis alanlarinda geri

doniigiim kutulan saglanmakta ve atiklarin

BKYS iizerinden ve YGG raporlari ile gézden
gecirmeler yapilmaktadir. Bu degerlendirmeler,
saglanan hizmetlerin kalitesini ve etkisini
artirmak i¢in kritik oneme sahiptir. Bu
kapsamda, paydas geri bildirim anketleri
diizenleyerek, hizmetlerimizin ne dl¢lide
beklentileri karsiladig1 ve hangi alanlarda

iyilestirme yapilmasi gerektigi belirlenmektedir.

Bunun yan sira, ilgili paydaslarla odak grup
toplantilari, derinlemesine miilakatlar ve
calistaylar diizenleyerek, onlarin goriiglerini ve
onerilerini dogrudan alma firsatini
yakalanmaktadir. Siirekli geri bildirim alarak ve
bu verileri analiz edilerek, paydaslarla birlikte

Rektorliik, Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi,
Kalite Yonetim
Koordinatorliigii, Miifredat
Gelistirme Komisyonu, Tiim
Birimler
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bireyler olmalar1 i¢in miifredatlarda
onemli diizenlemeler yapilmistir.
Egitim programlari, sadece akademik
bilgi degil, ayn1 zamanda bireylerin
etik degerlerle donanmasini
saglayacak dersler ve uygulamalar
icermektedir. Ogrencilere, meslek
hayatlarinda karsilasabilecekleri etik
dilemmalar1 yonetme yetkinligi
kazandirmak {izere gesitli senaryolar
ve vaka analizleri sunulmaktadir. Bu
sayede, 6grencilerin karar verme
stireglerinde topluma ve gevreye
duyarl1 bir yaklagim benimsemeleri
hedeflenmektedir. Ayrica, sosyal
sorumluluk projeleri, staj programlari
ve toplumsal etkinlikler gibi
uygulamalarla 6grencilerin gergek
diinya deneyimleri kazanmalari
saglanmaktadir. Universite,
Ogrencilere sorumlu bir birey olarak
topluma katkida bulunma bilinci
kazandirmak i¢in miifredatinda ve
etkinliklerinde stirekli olarak
yenilikler yapmakta, etik ve sosyal
sorumluluk anlayisimi derinlestirmeyi
amaclamaktadir.

tiirlerine gore ayrilmasi gerektigi konusunda
egitimler diizenlenmektedir. Universite,
Ogrencilere ve personele ¢evre dostu
uygulamalar hakkinda egitimler sunarak,
siirdiiriilebilirlik konusunda duyarlilik
olusturmaya ¢aligmaktadir. Ahilik Kiiltiirii
ve Ahlaki, Mesleki Etik, Kadin ve Aile gibi
dersler araciligiyla 6grencilere etik degerler
ve sosyal sorumluluk bilinci agilanmaya
caligilmaktadir. Bu dersler, 6grencilerin hem
mesleki hayatlarinda hem de toplumsal
iligkilerinde sorumlu ve duyarh bireyler
olmalarini saglamak igin tasarlanmigtir.
Ayrica, liniversite 6zel sektdr ve kamu
kuruluslarina yonelik danismanlik ve egitim
hizmetleri sunarak, bu kurumlarin etik
standartlarini ve sosyal sorumluluk
uygulamalarini gelistirmelerine destek
olmaktadir. AYDEP ve BKYS gibi
sistemleri kullanan diger iiniversitelere
destek ve danigmanlik hizmetleri
sunulmaktadir. Bu hizmetler, diger egitim
kurumlarinin da sorumlu ve siirdiiriilebilir
bir yonetim anlayis1 benimsemelerine
yardimci olmaktadir.

daha etkili ve anlaml1 ¢ozlimler gelistirmek
hedeflenmektedir.

4.3.4. IYILESTIRMEYE ACIK
ALANLAR

Universite sundugu hizmet ve
¢Oziimler sonucunda bu hizmet ve
cozlimlerden yararlanacak paydaglarin
sorumlu kullanim farkindaliklarina
yonelik yayiliminin saglanmasi
faydali olacaktir

Ek 4.3.4.1. Sifir Atik YOnergesi
Ek 4.3.4.2. Cevre Bilincinin
Arttirilmasi

FEk 4.3.4.3. Enerji YOnetim

Sistemi Egitimi

4.4.

TOPLAM DENEYIMi TANIMLAMA VE UYGULAMA

4.4.1

Kurulusla ¢alismalar: sirasindaki
toplam deneyimlerini tanimlamalari
ve uygulamalari icin hedef gruplar
hakkinda i¢ goriileri kullanir.

Universitede, grencilerin 6grenim
hayatlar1 boyunca edindigi tiim
deneyimleri kapsamli bir sekilde
degerlendirmek icin farkl kanallar
araciligiyla veri toplanmaktadir. Bu
siireg, 6grencilerin akademik
yasamlari, sosyal etkilesimleri ve
genel {liniversite deneyimlerini i¢ceren
genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.
Anketler, odak grup toplantilari ve
bireysel miilakatlar gibi ¢esitli
yontemlerle elde edilen geri
bildirimler, 6grencilerin yasadigi
deneyimlerin derinlemesine analiz
edilmesini saglamaktadir. Ayrica,
sosyal medya platformlari ve 6grenci

Toplam deneyim, belirli siiregler araciligiyla
sistematik bir sekilde tanimlanmakta ve bu
stireclerin etkinligini degerlendirmek i¢in
cesitli veri toplama yontemleri
kullanilmaktadir. Anketler, 6grenci geri
bildirimlerini toplamak i¢in énemli bir arag
olarak 6ne ¢ikarken, bunun yani sira
yonetici-6grenci bulusmalar1 ve memnuniyet
yOnetim sistemi gibi farkli kanallar da
siirecin ayrintili bir sekilde analiz edilmesine
katki saglamaktadir. Bu yontemlerle elde
edilen veriler, 6grencilerin ve diger
paydaslarin deneyimlerini anlamak igin
derinlemesine bir i¢gorii sunmaktadir.
Yonetici-0grenci bulugmalari, birebir

etkilesimler sayesinde 0grenci goriislerinin

Geri bildirim sistemi, her yil belirli bir plan
cercevesinde gozden gegirilerek, siireclerin
etkinligi ve iyilestirme alanlar belirlenmektedir.
Ornegin, 2022 yilinda gergeklestirilen BKYS
calistayi, sistemin isleyisini kapsamli bir sekilde
degerlendirmek i¢in 6nemli bir firsat sunmustur.
Bu ¢alistayda, mevcut geri bildirim
mekanizmalarinin yam sira, 6grenci memnuniyet
anketinin de giincellenmesi saglanmistir. Bu
giincelleme, 6grenci deneyimlerinin daha dogru
bir sekilde yansitilmasi ve ihtiyaglarin daha
etkin bir bigimde karsilanmasi amaciyla
gergeklestirilmistir. Ayrica, geri bildirim
stirecine katilan 6grencilerin goriisleri, sistemin
daha kullanici dostu ve etkili hale getirilmesine
yardimei olmustur. Bu sayede, liniversite

EK 4.4.1.1. Ogrenci
Memnuniyet Anket Sonuclari-
2024

EK 4.4.1.2. PR-038 KAEU
Deneyim Paylasimi ve Hatadan
Ders Cikarma Prosediirii
EK 4.4.1.3. Yon Calistay1
Raporu

EK 4.4.1.4. Temel paydas
gruplarinin gorislerini
belirlemeye yonelik faaliyetler
(17 Ekim 2024)

EK 4.4.1.5. YGG Toplantilari
EK 4.4.1.6. I¢c Degerlendirme

Toplantilari
EK 4.4.1.7. 3.9 Kurum Kiltiirii

Rektorliik, Kalite Yonetim
Koordinatorligii, Tim
Birimler
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forumlar gibi dijital araglar da bu geri
bildirim siirecine dahil edilerek,
Ogrencilerin gorislerini ve Onerilerini
paylagmalarina olanak tanimaktadir.
Toplanan veriler, siirekli iyilestirme
hedefleri dogrultusunda dikkatlice
incelenmekte ve
degerlendirilmektedir. Bu i¢goriiler,
tiniversitenin egitim kalitesini
artirmanin yani sira, 6grenci
memnuniyetini ve bagliligini

giiclendirmeye de katki saglamaktadir.

Ogrencilerin tiim deneyimlerini
dikkate alarak, daha etkili ve
kapsayici bir 6grenme ortami
yaratmak hedeflenmektedir.
Universitede temel paydaslarini ilgili
birimler ile edindikleri deneyimler
cesitli araglarla (anket, memnuniyet
yonetim sistemi, danigmanliklar)
toplanmaktadir. Universite bu siirecte
paydaslar ve ilgili birimler arasinda
gergeklestirilen organizasyonun ig ve
karar alma siireclerinde yasanan
hatalar hakkinda iyilestirmeler yapma
ve bu hatalara yonelik deneyim
paylagimi olusturma siirecini
benimsemistir.

dogrudan alinmasini saglar ve bu sayede
daha kisisel bir bag kurularak, 6grenci
ihtiyaglar hakkinda daha detayl1 bilgi
edilmektedir. Memnuniyet yonetim sistemi
ise, stireklilik arz eden bir degerlendirme
mekanizmasi sunarak, 6grencilerin egitim
siireglerine dair genel memnuniyet
diizeylerini ve deneyimlerini izlemeye
olanak tanimaktadir. Bu ¢ok yonliil yaklasim
sayesinde, toplam deneyimlerin belirlenmesi
ve iyilestirilmesi i¢in kapsamli bir veri seti
olusturulmakta ve tiniversitenin genel
performansini artirmaya yonelik stratejiler
gelistirilmektedir. Universite ¢alisanlari,
ogrencileri, ilgili kamu kurum ve kuruluslar
gibi temel paydas gruplarinin goriisleri siireg
performans parametreleri olarak belirlenmis
olup, ilgili birimler tarafindan takip
edilmektedir. Y1l igerisinde paydas gruplari
ile iletigsimi ve etkilesimi artirmak amaciyla
en az iki toplant1 yapilmasi kiiltiir haline
getirilmistir.

yOnetimi, 6grenci memnuniyetini artirmak ve
egitim kalitesini yiikseltmek icin gerekli
adimlar1 atma firsat1 bulmustur. Yillik gozden
gecirme siireci, siirekli iyilestirme hedefi
dogrultusunda kritik bir ara¢ olarak islev
gormektedir. Toplam deneyimden yararlanarak
icgdriiler olusturmak icin calistaylar
diizenlenmekte ve elde edilen goriisler

dogrultusunda gerekli revizyonlar yapilmaktadir.

Ayrica 3.9 Kurum Kiiltiiriiniin Y dnetimi ana
stirecinin Deneyim Paylasim Etkinligi Sayisi
performans parametresine yonelik verilen
hedefler ve uygulama sonuglari, yilda bir defa
yapilan Yonetimi Gozden Gegirme
toplantilarinda, i¢ Degerlendirme galismalarinda
ve birim kalite komisyonlarinda gézden
gecirilmektedir.

Yonetim Siireci

EK 4.4.1.8. Deneyim Paylasimi
Ornekleri-1

EK 4.4.1.9. Deneyim Paylasimi
Ornekleri-2

EK 4.4.1.10. Deneyim
Paylasimi Ornekleri-3

EK 4.4.1.11. Jeotermal
Seracilik Calistay1

EK 4.4.1.12. Jeotermal
Seracilik Calistay1 Sonug
Bildirgesi
EK 4.4.1.13. YO-098 Danisma
Kurullar1 Yonergesi

4.4.1. IYILESTIRMEYE ACIK
ALANLAR

Ogrencinin tiim yasam ¢evrimi
boyunca kat ettigi siireglere (6grenim
hayati, mezuniyet sonrasi kariyer
planlama, hayata hazirlama, ¢aligma
hayati) dair deneyimleri mevcut ve
potansiyel dgrencilerine yol
gosterecek sekilde uygulamalarin
gelistirilmesi katki saglayacaktir.

EK 4.4.1.14. Saglik, Kiiltiir ve
Spor Daire Baskanligi :: 2023-
2024 Mezunivet Toreni

EK 4.4.1.15. Oryantasyon
Haftasinda "Ahi Evran Tipta
Ahi Hekim Olmak" Etkinligi
Gergeklestirildi

EK 4.4.1.16 2024-2025
Akademik Yili Beyaz Onliik
Giyme Tdreni

EK 4.4.1.17 Mezun
Bulusmasi:"KPSS'de Basari
Nasil Saglanir?"

EK 4.4.1.18 Ogrenci mezun
bulusmasi

EK 4.4.1.19 Fakiiltemizde
Mezun Séylesisi ile lham
Veren Deneyimler Paylasildi
EK 4.4.1.20 FEF Mezunlarimiz
Ogrencilerimizle Bulustu

EK 4.4.1.21 Fakiiltemiz
Geleneksel Tirk Sanatlar
Bolimii mezun bulusmasi
etkinligi

EK 4.4.1.22. MEZUN OLAN
OGRENCILERIMIZI
ISYERLERINDE ZiYARET
ETTIK
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EK 4.4.1.23. Mucur MYO
Osrenci-Mezun Bulusmalari
Etkinligi

4.4.2 | Bu yolculukta uygun temas Universitede, dgrencilerin egitim Universitenin paydaslarla etkilesimde BKYS sayesinde tiim siirecler merkezi olarak EK 4.4.2.1. I¢ Degerlendirme Kalite Yonetim
noktalarinda gereken 6nlemleri yolculugu boyunca her asamada tutarli | bulundugu temas noktalari, stratejik izlenebilmekte ve yonlendirilmektedir. EFQM Toplantilari Koordinatorligii, Tim
alarak deger yaratmanin farkh ve sorunsuz bir deneyim yasamalarmi | Oncelikler dogrultusunda belirlenmistir. Bu Modeli Oz Degerlendirme Raporlar1 ve ISO EK 4.4.2.2. 60+ Tazelenme Birimler Kalite Yo6netim
asamalar1 boyunca tutarly, sorunsuz | saglamak i¢in kapsamli 6nlemler yaklagim, tiim paydaslarin katkistyla, belgeleri ile siirekli bir kontrol ve denetim Universitesi Ydnergesi Koordinatorliigii, Tazelenme
ve etkili bir ilerlemeyi devreye alir. | alinmaktadir. Tiim bu 6nlemler, iiniversite egitim yolculugunun her yapilmakta, olas1 sorunlar 6nceden tespit EK 4.4.2.3. YN-010 KAEU Universitesi

Ogrencilerin liniversitedeki 6grenim asamasinda tutarli, sorunsuz ve etkili bir edilerek ¢oziilmektedir. ilgili siireclerin Cocuk Egitimi Uygulama ve Koordinatorliigii, Cocuk
hayatlar1 boyunca karsilasabilecekleri | ilerleme saglamakta ve 6grencilere en iyi sahipleri, sorumlu olduklar siirecleri yillik Arastirma Merkezi Yonetmeligi | Egitimi Uygulama ve
zorluklari en aza indirmek ve onlara deneyimi sunma hedefini desteklemektedir. | olarak en az bir kez Birim Kalite Komisyonlar1 | Degisikligi Aragtirma Merkezi,
siirekli bir destek sunmak amaciyla Ornegin, 6grenci hizmetleri, personel toplantilarinda gozden gecirilmektedir. Bu EK 4.4.2.4. YO-102 Sosyal Toplumsal Katki
tasarlanmistir. Egitim siirecinin yOnetimi, dis paydas isbirlikleri, sosyal toplantilarda, siirecglerin etkinligi ve verimliligi Transkript Yonergesi Koordinatorliigii, Tim
baslangicindan mezuniyete kadar, sorumluluk projeleri ve 6grencilerin sosyal degerlendirilmektedir. Ayrica, elde edilen EK 4.4.2.5. Yillar Bazindan Birimler
ogrencilere rehberlik eden yapilarin ve girisimcilik becerilerini de kanitlayan sonuglar 15181nda gerekli iyilestirmeler ve Memnuniyet Anket Sonuclari
yani sira, siirekli destek ve bilgi akisi | sosyal transkript uygulamasi gibi konularda | giincellemeler yapilmaktadir. Ogrenci EK 4.4.2.6 - PR-034 KAEU
sunan mekanizmalar olusturulmustur. | paydaslara deger katacak somut temas memnuniyet anketleri, bu slireglerin performans | Deger Tasarimi Prosediirii
Oryantasyon programlari, akademik noktalar1 olusturulmustur. Universite Kalite | parametrelerine énemli bir girdi saglamaktadir. | EK 4.4.2.7. 3.8. Deger
danigmanlik hizmetleri ve diizenli geri | Yonetim Sistemi ¢ercevesinde, Siire¢ Anket sonuglari, 6grencilerin deneyimlerini ve Tasariminin Yonetimi Siireci
bildirim oturumlar1 gibi uygulamalar, | Yonetimi ile alt1 ana siire¢ sistematik bir ihtiyaglarini yansitmakta, boylece siire¢ EK 4.4.2.8. Kalite Y 6netim
Ogrencilerin ihtiya¢ duydugu bilgileri | sekilde izlenmektedir. Bu siirecler, egitim, sahiplerine somut veriler sunmaktadir. Bu Koordinatorliigii Deger
zamaninda edinmelerine olanak akademik destek, sosyal hizmetler, staj ve veriler, siireclerin siirekli olarak gelismesine ve | Tasarimi Komisyonu Toplantisi
tanimaktadir. Dijital platformlar kariyer planlama gibi kritik alanlar daha iyi hizmet sunulmasina katkida
iizerinden erisilebilen ders kapsamaktadir. Her bir siire¢ icin potansiyel | bulunmaktadir. Birim Kalite Komisyonlari,
materyalleri ve kaynaklar, riskler 6nceden belirlenmis ve bu risklerin sadece siireclerin gdzden gecirilmesi ile
ogrencilerin 6grenme siireglerini etkilerini minimize etmek amaciyla gerekli kalmay1p, ayn1 zamanda paydaglardan gelen geri
kesintisiz bir sekilde siirdiirmelerini onlemler alinmistir. Bu kapsamda, siireclerin | bildirimleri de dikkate alarak ¢6ziim Onerileri
desteklemektedir. Herhangi bir her asamasinda dgrencilerin deneyimlerini gelistirmekte ve uygulamaktadir. Her temas
sorunla karsilastiklarinda hizli ¢6ziim | olumlu hale getirmek igin proaktif stratejiler | noktasinda kalite yonetim sistemi ¢ergevesinde
mekanizmalarinin devreye girmesi, gelistirilmistir. Ogrencilere sunulan gorev yapan komisyonlar (Kalite Komisyonu,
ogrencilerin endiselerini azaltmakta hizmetlerin kalitesini artirmak adina stirekli | Siire¢ Yonetim Komisyonu gibi), yilda en az bir
ve egitim deneyimlerini geri bildirim mekanizmalar1 kurulmus ve kere bir araya gelerek bu noktalarin isleyisini ve
iyilestirmektedir. Universite, dgrenci, | elde edilen veriler 15181nda siirecler diizenli iyilestirilmesi gereken alanlar1 gézden
personeli ve diger paydaslarina olarak gozden gecirilmektedir. Siireg gecirmektedir. Bu siire¢ sonunda ise
yonelik olarak temas noktalari yonetimi ile ilgili egitimler ve bilgilendirme | iyilestirilmesi gereken alanlar tespit edilerek
boyunca tutarli, sorunsuz ve etkin bir | seminerleri diizenleyerek hem akademik gerekli calismalar yapilmaktadir. Ornegin Genel
ilerleme saglamak adina ¢esitli kalite | hem de idari personelin bu konuda Memnuniyet, Calisan, Paydas, Ogrenci,
yOnetim araclar1 ve uygulamalar1 bilinglenmesi saglanmaktadir. Tedarik¢i ve Yonetisim Paydas Memnuniyet
devreye almistir. Bu temas noktalari; Anket Sonuglart siire¢ performans
ogrenci, akademik ve idari personel, parametrelerine girdi saglayarak isleyis
paydaslar ve toplumla etkilesime hakkinda veriler sunmaktadir.
gectigi alanlar kapsamaktadir.
Ogrenci Isleri, Kalite
Koordinatérliigii, Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1, ve Akademik Birimler bu
temas noktalarindan bazilaridir.
Universite, bu temas noktalari
boyunca siirekli bir deger yaratma
amacim giitmektedir. Universite,
BKYS yazilimim kullanarak
stireclerde biitlinliik saglamaktadir.
4.4.3 | Belirli iiriin, hizmet ve ¢oziimlerin Universite, hedef gruplarini bireysel Geleneksel egitim yontemlerinin yani sira, Hizmete yonelik faaliyetler, her donemin EK 4.4.3.1 PR-029 Saglik, Spor ve Kiiltiir Daire

yam sira hedef gruplarin toplam
deneyimlerini kisisellestirmek i¢in
firsatlardan yararlanir.

ihtiyag ve beklentilere gore
ayristirarak ele almaktadir. Bu
yaklagim, farkli 6grencilerin ve
paydaslarin 6zgiin gereksinimlerini

iiniversite hedef gruplara yonelik uzaktan
egitim sistemini etkin bir sekilde
yayginlagtirmaktadir. Bu sistem, 6grencilere

esnek 6grenme olanaklari sunarak, onlarin

sonunda BKY'S iizerinden gézden gecirilmekte
ve degerlendirilmektedir. Donemsel incelemeler
sirasinda, sunulan hizmetlerin kalitesi, kullanici
geri bildirimleri ve sektdrdeki en iyi

Memnuniyet Yonetim Sistemi
Prosediirii

EK 4.4.3.2 - MYS Bildirimleri
(04.10.2024)

Bagkanligi, Kalite Yo6netim
Koordinatorliigii, Tim
Birimler
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daha iyi anlamaya ve karsilamaya
olanak tanimaktadir. Cesitli iletigim
kanallar1 araciligiyla toplanan geri
bildirimler ve anket sonug¢lari,
Ogrencilerin isteklerini ve
beklentilerini belirlemede kritik bir rol
oynamaktadir. Bu bilgiler 1s181nda,
iiniversite ¢esitli hizmetleri
kisisellestirerek gelistirmekte ve
sunmaktadir. Ornegin, akademik
destek programlari, danigmanlik
hizmetleri ve sosyal etkinlikler,
ogrenci gruplariin farkl ilgi
alanlarina ve ihtiyaclarina gore
tasarlanmaktadir. Bunun yani sira,
ogrencilerin deneyimlerini
zenginlestirmek i¢in dijital platformlar
ve mobil uygulamalarda
kullanilmaktadir. Bu platformlar
tizerinden 6grenciler, kendi tercihleri
dogrultusunda iceriklere ve hizmetlere
ulasabilmekte, bu sayede daha
katilimer ve kisisellestirilmis bir
Ogrenim siireci yasayabilmektedir. Bu
biitiinciil yaklasim, hem 6grenci
memnuniyetini artirmakta hem de
onlarin egitim yolculugunu daha
anlaml ve etkili kilmaktadir.
Universite olarak farkli hedef
gruplarinin (6grenciler, ¢aliganlar,
paydaslar) deneyimlerini iyilestirmek
ve kisisellestirmek adina gesitli
stratejiler ve hizmet ¢oziimleri
uygulanmaktadir. Bu kapsamda
Ogrencilerin, ¢alisanlarin ve diger
paydaslarin bireysel ihtiyaglarini
karsilamak adina hizmet siirecleri
ozellestirilmektedir. Ornegin, dgrenci
bilgi sisteminde kisisellestirilmig
akademik damigmanlik, kariyer
rehberligi ve sosyal destek
programlar1 sunulmaktadir. BKYS ve
dijital platformlar araciligiyla her
kullaniciya 6zel siire¢ ve hizmet
sunma imkan1 saglanmaktadir.
Akademik ve sosyal programlarimiz
ogrencilerin bireysel yeteneklerine ve
ihtiyaglarina gore yapilandirilip, bu
sayede egitim ve sosyal alanlarda
kisiye 6zel deneyimler
yaratilmaktadir. Ayrica dgrenci
akademik transkriptin yaninda sosyal
transkript uygulamasiyla egitim
ogretim donemi boyunca aktif olarak
yer aldig1 sanatsal, sportif, kiiltiirel ve

farkli zaman dilimlerinde derslere
katilmalarina ve kendi hizlarinda 6grenim
siireclerini ilerletmelerine olanak
tanimaktadir. Ayrica, ¢ift anadal ve yandal
programlarinin uygulanmasiyla, 6grencilerin
kendi akademik ilgi alanlarina uygun olarak
farkli disiplinlerden ders alabilmeleri
saglanmaktadir. Bu sayede, 6grenciler, genis
bir yelpazede bilgi edinme ve beceri
gelistirme firsatina sahip olmaktadir.
Bununla birlikte, 6grencilerin sosyal ve
kiiltiirel gelisimlerine katkida bulunmak
amaciyla, mevcut 6grenci topluluklar
araciligryla cesitli faaliyetler
diizenlenmektedir. Bu topluluklar,
ogrencilerin ilgi alanlarina gore
sekillendirilmis olup, onlara etkinliklere
katilma, liderlik yapma ve sosyal aglarini
genisletme imkani sunmaktadir. Ornegin,
sanat, spor, bilim ve teknoloji gibi farkli
alanlarda faaliyet gosteren topluluklar,
ogrencilere hem akademik hem de kisisel
gelisim firsatlari sunarak, toplumsal
etkilesimlerini artirmaktadir. Bu biitlinciil
yaklagim, 6grencilerin hem akademik hem
de sosyal yagsamlarini zenginlestirerek,
onlarin {iniversite deneyimlerini daha
anlamli ve kisisel hale getirmektedir.
Universite, hedef gruplarinin toplam
deneyimlerini kigisellestirmek igin
Ogrencilere yonelik bireysel danismanlik
hizmetleri sunarak, kisiye 6zel akademik ve
kariyer planlar1 olusturmaktadir. Cift anadal
ve yan dal uygulamalarindan yararlanan
Ogrenciler i¢in her iki anabilim dalindan da
danismanlar atanarak 6grencilerin tiim
sorular1 cevaplanmakta ve siireci vaktinde
tamamlayabilmeleri i¢in ders programlar1 bu
ogrenciler dikkate alinarak tasarlanmaktadir.
Ayrica Universitenin dijital platformlar
(BKYS, 6grenci portallari, ilgili birimlerin
web siteleri ve sosyal medya hesaplar)
yapilan faaliyet ve hizmetlerin genis kitlelere
duyurulmasi konusunda olanak
saglamaktadir. Ogrenciler ve diger hedef
gruplarin ihtiyaglari ve ilgi alanlari
dogrultusunda akademik, kiiltiirel ve sosyal
etkinlik tasarlanarak ilgili yaym araglar ile
hedef gruplarina duyurulmaktadir.
Etkinliklerden bazilar1 zaman, enerji ve
diger kaynaklarin ekonomik kullanimi
acisindan AYDEDP iizerinden ¢evrimigi
olarak da yiriitiilmektedir.

uygulamalar dikkate alinarak kapsamli bir analiz
yapilmaktadir. Bu gézden gecirme siirecleri,
herhangi bir iyilestirme veya giincelleme
gerektiren alanlarin belirlenmesine olanak
tanimaktadir. Hizmetlerin stirekli olarak
geligmesi ve hedef gruplarm deneyimlerinin
kisisellestirilmesi saglanmaktadir. Dénemsel
Anket ve Geri Bildirim Sistemleri ile
Performans Gostergeleri ve Raporlama gézden
gecirilerek gerekli iyilestirmeler yapmaktadir.
MYS iizerinden gelen gériis ve Oneriler anlik
olarak ilgili birim tarafindan takip edilmektedir.
Bu bildirimler en geg 10 is giinii igerisinde
bildirim yapan kisiye cevap talep etmesi
beklemeksizin bildirilerek kapatilmaktadir.
Paydas Iliskileri Yonetimi Ana Siireci ise yilda
en az bir degerlendirilmektedir.

EK 4.4.3.3. Yillar Bazindan
Memnuniyet Anket Sonuclari
EK 4.4.3.4. YO-002 Kirsehir
Ahi Evran Universitesi Cift
Anadal Programi YoOnergesi
EK 4.4.3.5. YO-017 Kirsehir
Ahi Evran Universitesi Yandal
Programi Yonergesi

EK 4.4.3.6. YO-075 KAEU
Ortak Secmeli Dersler
Yonergesi

EK .4.4.3.7. YO-032 Kirsehir
Ahi Evran Universitesi Ogrenci
Topluluklar1 Kurulus ve Isleyis

EK 4.4.3.8. YO-078 KAEU

Odiil Yonergesi
EK 4.4.3.9. Biitiinlesik Kalite

Yonetim Sistemi _

Belgeler

EK 4.4.3.10. PR-031 Paydas
[liskilerinin Yonetimi
Prosediirii

EK 4.4.3.11. Ogrenci Kalite

Elgileri Sayfasi
EK 4.4.3.12. Stirdiiriilebilirlik

Raporu 2024
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sosyal faaliyetlerini

belgeleyebilmektedir.

4.4.4 | Hedef gruplariin toplam Universitede, 6grencilerin Hedef gruplarinin toplam deneyimlerini en Hedef gruplarinin toplam deneyimlerini en ist EK 4.4.4.1 - KYS-YO-073 Rektorliik, Personel Daire
deneyimlerini en iist diizeye memnuniyetini en {ist diizeye st diizeye ¢ikarmak amaciyla, ¢alisanlarin diizeye ¢ikarmak icin, her yil diizenli olarak Kirsehir Ahi Evran Universitesi | Baskanligi, Kalite Y6netim
cikarmak icin calisanlarinin cikarmak amaciyla galisanlara gerekli | gereksinim duydugu kaynaklar, yetkinlikler | hizmet i¢i egitim talepleri toplanmakta ve bu Yeterlige Dayal Kalite Koordinatorliigii, Tim
gereksinim duydugu kaynak, kaynaklar saglanmakta ve gorev ve yetkiler konusunda kapsamli bir destek talepler dogrultusunda uygun egitim programlar1 | Giivence Sistemi Y Onergesi Birimler Rektorliik,
yetkinlik ve yetkiye sahip olmalarim | tanimlar1 ¢ercevesinde yetki ve sistemi olusturulmustur. Bu baglamda, BAP | planlanmaktadir. Egitimlerin ardindan, EK 4.4.4.2 - PR-016 Hizmet I¢i | Egitimde Kalite Giivencesi
saglar. sorumluluklar1 agikca projeleri ve AHISEM'in sundugu hizmet i¢i | katilimcilarin geri bildirimlerini toplamak Egitim Prosediirii Sistemi

belirlenmektedir. Bu kapsamda, egitimler, calisanlarin kisisel ve mesleki amaciyla etkinlik degerlendirme anketleri EK 4.4.4.3. PR-036 Liderlik Koordinatorliigii (EKGSK),
calisanlarin ihtiya¢ duydugu egitimler | gelisimlerini desteklemek i¢in tasarlanmistir. | uygulanmaktadir. Bu anketler, egitimlerin Yaklasimi Prosediirii Personel Daire Bagkanligi,
diizenlenmekte ve gelisim firsatlar Akademik Gelisim Destek Ofisi, egiticilerin | etkililigini 6l¢menin yan1 sira, gelecekteki EK 4.4.4.4. BKYS Performans | Kalite Yonetim
sunulmaktadir. Ayrica, ¢aliganlara egitimi ve ¢esitli faaliyetlerin egitim ihtiyaclarim belirlemek i¢in de dnemli bir | Sonuclar Koordinatorliigii, Tim
saglanan kaynaklar, onlarin is planlanmasinda énemli bir rol oynamaktadir. | kaynak olusturmaktadir. Calisanlarin gereksinim | EK 4.4.4.5. lyilestirme Planlar1 | Birimler
stireclerini daha verimli yiiriitmelerine | Bu ofis, egitim ihtiyaglarim belirleyerek, duyduklan kaynak, yetkinlik ve yetkiye sahip (18 Ekim 2024)
yardimeci1 olacak sekilde caligsanlarin uzmanlik alanlarina yonelik olup olmadiklari, performans parametre izleme, | EK 4.4.4.6. YO-066 Kirsehir
cesitlendirilmekte; teknolojik uygun egitim programlari gelistirmekte ve geri bildirimler, stratejik plan degerlendirmeleri, | Ahi Evran Universitesi Egitim
araglardan, bilgi sistemlerine kadar bu egitimlerin diizenli olarak AYDEP gibi yollarla degerlendirilmekte ve Fakiiltesi Aydep Uygulama
bir¢ok destek mekanizmasi gercgeklestirilmesini saglamaktadir. Bu iyilestirilmektedir. Rektorliik, Personel Daire Yonergesi
sunulmaktadir. Sozii edilen faaliyetler, | siirecler, calisanlarm hem teorik bilgi hem de | Baskanligi, Hizmet ici Egitim ve Gorevlendirme | EK 4.4.4.7. YO -098 Danisma
Egitimde Yeterlilige Dayali Kalite pratik beceriler kazanmalarin1 hedeflemekte | Sube Miidiirliigii tarafindan her yilin Ekim- Kurullar1 Yonergesi
Giivence Sistemi Yonergesi ve ve dolayisiyla, 6grencilere sunulan Kasim aylarindan toplanan hizmet i¢i egitim EK 4.4.4.8 Hizmet i¢i Egitim
Hizmet i¢i Egitim Prosediiri ile hizmetlerin kalitesini artirmaktadir. Boylece, | talepleri en ge¢ Aralik sonuna kadar Plan1 Formu
giivence altina alinmistir. Bununla calisanlar, gorevlerini etkili bir sekilde degerlendirilmektedir. Degerlendirmeler
beraber, Universite biinyesinde her yerine getirmek icin gereken yetkinliklere sonucunda yillik hizmet i¢i egitim plani talep
birim igin gerekli teknolojik, finansal | sahip olurken, dgrencilerin ihtiyaclarini daha | eden Akademik ve Idari Personelin ilgili
ve insan kaynaklar saglanarak, iyi karsilayabilme kapasitesine de birimine egitim yeri ve tarihleri bildirilmektedir.
calisanlarin gorevlerini en iyi sekilde | ulasmaktadir. Universitenin diizenli olarak
yerine getirmesi desteklenmektedir. organize ettigi egitimler ve seminerler,
Calisanlara belirli sorumluluk calisanlarin yetkinliklerini gelistirme imkani
alanlarinda karar alma yetkisi sunmaktadir. BKYS, AYDEP ve
verilmektedir. Bu yetkilendirme, tiniversitedeki diger sistemler iizerinden,
caliganlarin daha hizli ve etkili caligsanlara gerekli bilgilere, araclara ve
kararlar alarak hedef gruplarin kaynaklara hizlica ulasma imkéani
ihtiyaglarini karsilamasini saglanmaktadir. Bu sistemler, yetki ve
kolaylastirirken bireylerin liderlik sorumluluklarin tanimlanmasini da
vasfini da artirmaktadir. kolaylastirmaktadir. Egitim 6gretim
faaliyetleri EKGSK tarafindan giivence
altina alinmig olup, liniversitenin egitim
politikalar1 tiim bireylere esit sekilde
uygulanmaktadir. Akademik ve Idari
Personelin Egitim ihtiyacinin (PR-016
Hizmet i¢i Egitim Prosediirii baz alinarak)
Belirlenmesi FR-043 Egitim ihtiya¢ Anket
Formu ile yapilmaktadir. Gelen geri
bildirimler yillik hizmetigi egitim planinin
hazirlanmasinda kullanilmaktadir.
4.4.4. IYILESTIRMEYE ACIK Universite hizmet ve ¢oziim sundugu
ALANLAR alanlara yonelik ihtiya¢ duyulan
kaynaklarin onceliklendirerek
planlanmasi ihtiyac1 gdriilmiistiir
4.4.5 | Sunulan iiriin, hizmet ve Ogrencilerden, ders igerikleri, dgretim | Ogrencilerin egitim-dgretim, sosyal ve Sunulan {iriin, hizmet ve ¢dzlimlerin yani sira EK 4.4.5.1. PR-034 KAEU Rektorliik, Kalite Y dnetim

coziimlerin yam sira deger
yaratmanin farklh asamalarim
iyilestirmek icin zamaninda geri

yontemleri, akademik destek
hizmetleri ve sosyal olanaklar
hakkinda geri bildirim toplanmakta,
bu geri bildirimler hem anketler hem

kiiltiirel faaliyetlere iliskin goriisleri,
kapsamli bir geri bildirim sistemi araciligiyla
diizenli olarak toplanmaktadir. Bu sistem,

memnuniyet yonetim sistemi, mezun-

deger yaratmanin farkli agamalarimi iyilestirmek
amaciyla tasarlanan geri bildirim sistemleri,
yillik olarak kapsamli bir degerlendirme
slirecine tabi tutulmaktadir. Degerlendirmeler,

Deger Tasarimi Prosediirii
EK 4.4.5.2. 3.8. Deger
Tasariminin YOnetimi Siireci
EK 4.4.5.3. Yillar Bazindan

Koordinatorliigi, Tiim
Birimler
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bildirim sistemlerini tasarlar,
devreye alir ve kullanir.

de birebir goriismeler araciligiyla
sistematik bir sekilde
kaydedilmektedir. Bu geri bildirimler,
yOnetim ve egitim siire¢lerini
gelistirmek i¢in kullanilmakta;
belirlenen alanlarda gerekli
iyilestirmeler yapilmaktadir.
Ogrencilerin ihtiyaclar1 ve beklentileri
dogrultusunda egitim kalitesinin
artirllmasi saglanmaktadir. Geri
bildirim sistemlerinin etkinligi,
diizenli olarak gézden gegcirilmekte ve
gerekli giincellemeler yapilarak
siire¢lerin her asamasinda etkin bir
sekilde kullanilmaktadir. Universite,
Ogrencilerin, ¢alisanlarin ve diger tim
paydaslarin geri bildirimlerini almak
ve bu geri bildirimleri egitim ve
hizmet kalitesini artirmak i¢in
kullanmak amaciyla gesitli
mekanizmalar uygulamaktadir.
Bununla ilgili olarak memnuniyet
anketleri, danigmanlik hizmetleri,
Danisma Kurullar1 ve Memnuniyet
Yonetim Sistemini (MYS)
kullanmaktadir. lyilestirme ve
yenilik¢i, yaratici diisiincelerin
alinmasi i¢in MYS iizerinden “Bir
Fikrim Var” talep sistemi
kullanilmaktadir.

Ogrenci bulugmalari, rektér-6grenci
bulusmalari, danigman-6grenci goriismeleri
ve kalite el¢ileri toplantilart gibi ¢esitli
kanallar1 icermektedir. Universite geri
bildirim almaya yonelik olarak; tiim
akademik programlarda 6grenci kalite
elcileri ve diger araglar ile 6grenciler ile
diger paydaslardan diizenli olarak geri
bildirim toplamakta ve bu geri bildirimler
program degerlendirmelerinde
kullanilmaktadir. Her ddnem sonunda
Ogrenci memnuniyet anketleri
uygulanmaktadir. Bu anketler, 6grencilerin
dersler, akademik kadro ve altyapi
hizmetleri hakkindaki geri bildirimlerini
icermektedir. Ayrica deger tasarimi
olusturulmasi, uygulanmasi ve
degerlendirmesi siire¢ takibi saglamak icin
performans parametreleri belirlenmistir.

birimlerin hazirlamis olduklar1 komisyon
raporlar, calistay degerlendirme raporlari,
iyilestirme planlari, YGG Raporlari, ¢
Degerlendirme Raporlari, BKYS Birim
Performans Sonuglar1 ve Memnuniyet Anket
sonuglarina gore yapilmaktadir. Her yil, bu geri
bildirim sistemlerinin performansi gozden
gegirilirken, elde edilen verilerin analiz edilmesi
ve sonuglarin yorumlanmasi saglanmaktadir. Bu
degerlendirme, hem mevcut uygulamalarin
giiclii yonlerini belirlemek hem de potansiyel
iyilestirme alanlarim tespit etmek ig¢in 6nemli bir
firsat sunmaktadir. Ayrica, bu siirecte
paydaslarin goriisleri ve deneyimleri dikkate
almarak, geri bildirim sistemlerinin kullanict
dostu ve etkili olmasini saglamak amaciyla
gerekli glincellemeler ve degisiklikler
yapilmaktadir. Boylece, deger yaratma siirecinin
her asamasinda, zamaninda ve etkili geri
bildirimler almak miimkiin hale gelmekte, bu da
iiniversitenin genel kalite standartlarini
yiikseltmektedir. Faaliyetler donem sonu
degerlendirmeleri, 6grenci temsilcileri,
calistaylar ve YGG Calismalarinda
degerlendirilmekte ve iyilestirmeler
yapilmaktadir. BKYS’de ‘3.8. Deger Tasarim
Siireci’ bashig1 altinda ‘3.8.1. Deger Uretmenin
Yonetimi’, ‘3.8.2. Deger Tanitiminin Yo6netimi’
ve ‘3.8.3. Uretilen Degerlerden Memnuniyetin
Yonetimi’ alt siiregleri ve her bir alt siirecin
altinda da ilgili parametreler yer almaktadir.
Yilda en az bir defa bu parametreler icin
belirlenen hedefler degerlendirilmektedir.

Memnuniyet Anket Sonuclari
EK 4.4.5.4 MYS Bir Fikri Var
(23 Ekim 2024)

EK 4.4.5.5 2024 yil1 Icerisinde
Yapilan “Etkinlik
Degerlendirme Anketleri” ve
Sonuclari

4.4.5. IYILESTIRMEYE ACIK
ALANLAR

Alman geri bildirimler sonucunda
yapilan iyilestirmelerin etkinliginin
degerlendirilmesi paydaslara sunulan
tim hizmetlere katki saglayacaktir

EK 4.4.5.6 Tip Fakiiltemiz
Memnunivet anket sonuclari
EK 4.4.5.7. Saglik Bilimleri
Fakiiltemizde kalite faaliyetleri
kapsaminda, 6grencilerimizle
birlikte Kirsehir Miizesi’ne
gerceklestirilen ziyarette
memnuniyet oranlarini
belirlemek iizere anket
uygulandi.

EK 4.4.5.8 Fakiiltemiz
Geleneksel Tiirk Sanatlar
boliimii "Kilimden Seramige
Yolculuk" etkinligi
degerlendirme anketi

KRITER 4 OZ DEGERLENDIiRME RAPORU

Kriter 4 — Siirdiiriilebilir Deger Yaratma

Ustiin performansli bir kurulus Siirdiiriilebilir Deger Yaratmanin uzun vadeli basarisi1 ve finansal giicii i¢in yasamsal dneme sahip oldugunun farkindadir.
Agikca tanimlanmig ve Strateji ile zenginlestirilmis Amaci, kurulusun kimler igin
Stirdiirtilebilir Deger Yaratmasi gerektigini belirler. Cogu durumda, uygun sekilde
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Gruplandirilmis miisteriler, Siirdiiriilebilir Deger Yaratmak i¢in hedef kitledir. Bununla birlikte baz1 kuruluslar faaliyet gosterdikleri Toplumdaki belirli Temel Paydaslar ile Is ve Yonetisim Paydas gruplarina odaklanabilir. Ustiin performansl bir kurulus,
Temel Paydas gereksinimlerinin zamanla degisebileceginin

Farkindadir ve iiriin, hizmet ve ¢oziimlerini iyilestirmek ya da degistirmek igin geri bildirimlerinin alinmasinin ve analiz edilmesinin énemli oldugunu bilir.

Siirdiiriilebilir Deger Yaratmanin farkli unsurlar1 asagida sirayla gosterilmistir. Kurulugun bugiine ve gelecege iliskin planlari, isinin 6zelliklerine bagli olarak bazen paralel gidebilir

Bazen eszamanl olabilir.

4.1. Degeri ve Degerin Nasil Yaratilacagini Tasarlama

4.2. Degerin iletisimi ve Satist

4.3. Degerin Sunumu

4.4. Toplam Deneyimi Tanimlama ve Uygulama

4.1. Degeri ve Degerin Nasil Yaratilacagini Tasarlama

Kuvvetli Yonler (4.1)

60+ Tazelenme iiniversitesinin kurulmast ile uygulanan egitimler, yaslilikta da bilginin kazamlmasiyla yaslanmay1 hedeflerken, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Tazelenme Universitesi ile pozitif yashlik algisi ile yerele 6zgii bir yash iiniversitesi modeli
gelistirilmesi kurumun gii¢lii yonlerindendir

Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulama ve Arastirma Merkezi (GETAT) ile yiizyillardir saglik alaninda kullanilan akupunktur, kupa tedavisi (hacamat) ve miizik terapisi gibi tedavi yontemleri, modern tibbi uygulamalarla bir araya getirilerek
uygulanmasi amaglanmistir. GETAT bu tedavi yontemlerini sunarak hasta kabuliine Baslamis ve ilimiz ile {iniversitemiz i¢in 6nemli bir konum elde etmesine destek olan giiclii yonlerden sayilabilmektedir.

Biitiinlesik Kalite Y&netim Sistemi (BKYS), iiniversitelerin kalite siireglerini tek bir platformda toplayarak hizmet kalitesini siirekli iyilestirmeyi hedefler. Ahi Yeterlilige Dayali Dijital Egitim Portali (AYDEP) ise Ahi Evran Universitesi tarafindan
gelistirilen, yeterlilik temelli bir egitim platformudur. Bu portal, mesleki egitimde bireylerin beceri ve Bilgi seviyelerine uygun egitim sunarak etkili bir 5grenme deneyimi saglayan son derece Onemli bir deger olarak goriilen giiclii yonlerden bir
digeridir.

SAUTER ile sporcu sagligi ve saglik turizmi faaliyetlerini bolge genelinde yayginlastirarak ekonomik kalkinma ve rekabetin artirilmasini saglayan 6nemli bir projedir. Jeotermal kaynaklarin rehabilitasyonu ve markalagma faaliyetleri ile yenilikgi saglik
uygulamalar1 gelistirilmesi hedeflenmektedir. Ayrica, egzersiz ve spor yapan bireylerin sagliklarinin korunmasi ve yasam kalitelerinin artirilmasi igin arastirma ve uygulama ¢aligmalarina odaklanilan gii¢lii yonlerden biridir.

Ahi Cocuk Universitesi, cocuklara yonelik zengin igerikler sunarak yaz tatili boyunca ve egitim yilinda egitim destegi saglamaktadir. Okul dncesinden yiiksekdgretime kadar farkli yas gruplarindaki ¢ocuklar, yaparak ve yasayarak kesfetme firsati
bulacak, yaratici fikirler gelistirerek bilim, sanat, spor ve teknoloji alanlarinda meraklarini canli tutarak iist diizey diistinme becerilerini gelistirecekleri uygun ortamlar yaratmayi hedefleyen giiglii yonlerdendir.

Akademik Transkriptin yani sira, 6grencilerimizin sosyal becerilerini ve degerlerini gelistirmeyi amaglayan Sosyal Transkript uygulamasi hayata gegirilecektir. Bu uygulama ile 6grencilerimizin evrensel ve insani degerlere saygili, toplumsal olaylara
duyarli, sorumluluk bilinci tasiyan, milli degerlere 6nem veren, girisimci ve entelektiiel bireyler olarak yetismeleri desteklenecek; beden ve ruh sagliklarina deger vermeleri, siirdiiriilebilirligi ve bilimsel ilerlemeyi 6nemsemeleri tesvik edilecektir. Ayrica,
Ogrencilerin 6zgiliven kazanmalari ve etik ile estetik degerlere duyarlilik gelistirmeleri saglanacaktir. Sosyal Transkript uygulamasi sayesinde, 6grenciler gosterdikleri performanslara gore “Sosyal El¢i”, “Sosyal Lider” ve “Sosyal Ahi” gibi unvanlar
alacak olup, bu tinvanlar onlarin taninirligini artiracak ve hem yurt i¢i hem de yurt disindaki is bagvurularinda sadece akademik basarilarini degil, ayn1 zamanda sosyal ve girisimcilik yeteneklerini de sergileyerek kendilerini daha etkili bir sekilde ifade
etmelerine olanak taniyacak olan bir giictiir.

Jeotermal sera ve tarim uygulamasi ile, sera ici kiiltiirel uygulamalar farkl 1siklandirma sistemleri ve yapay zeka entegrasyonu ile optimize ederek verim artirilacak. Ayrica, sera hastaliklari ve zararlilartyla miicadele yontemleri gelistirilecek ve iirtin
kayiplari ile raf 6miirleri uzatilacak. Sera atiklar1 da geri dontstiiriilerek iiretim maliyetleri azaltilacak ve kar payi artirilacak olan bir uygulama olup kurumun gii¢lii yonlerindendir.

Kurumun en biiyiik gii¢ kaynagini paydaslarryla yapmis oldugu protokoller olusturmaktadir. Ornegin; Tiirkiye Is Kurumu ile yapilan protokol kapsaminda iiniversitemizle is birligi yaparak mesleki egitim kurslar1 diizenlenecek; bu kurslarin egitici
giderleri karsilanacak, duyurular1 yapilacak ve katilimlar tesvik edilecektir. Ayrica, egitim mekanlari belirlenecek, kurslar1 basariyla tamamlayanlara belgeleri verilecek ve egitici destegi saglanacaktir. Bir diger rnek; Kirsehir Ahi Evran Universitesi ile
Kirsehir i1 Milli Egitim Miidiirliigii arasinda egitim odakli kurs faaliyetlerini kapsayan bir is birligi protokolii imzalandi. Bu protokol, Kirsehir Ahi Evran Universitesi ile Halk Egitimi Merkezi Miidiirliigii is birligiyle, iiniversite dgrencilerine yonelik
genel ve mesleki kurslarin diizenlenmesini éngdrmektedir. Bir baska 6rnek; Kirsehir Ahi Evran Universitesi ile USHAS arasinda saglik turizmi alaninda bir protokol imzalandi. Bu protokol, saglik turizmi hizmetlerinin uluslararas: standartlarda
sunulmasi ve egitim programlarinin diizenlenmesini amagliyor. Anlasma, Kirsehir’in saglik turizmi potansiyelini artirarak yerel saglik hizmetlerine katkida bulunmay1 ve kenti bu alanda bir merkez haline getirmeyi hedefliyor. Baska bir protokolde;
Universitemiz Rektdrii Prof. Dr. Mustafa Kasim Karahocagil, OSTIM Teknik Universitesi Rektorii Prof. Dr. Murat Yiilek ile “Is Birligi ve Proje Gelistirme” ve “Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1” konularinda iki énemli protokol imzalad1. 8 Ekim 2024
tarihinde yiiriirliige giren protokoller, egitim, mesleki ve teknik ¢aligmalar, ortak AR-GE projeleri, patent gelistirme gibi alanlarda is birligi yapilmasini amagliyor. Ayrica, ahilik kiiltiirii ve meslek ahlakinin yayginlastirilmasi lizerine de g¢alismalar
gerceklestirilecek. Bir 6rnek de; Universitemiz, Khazar Universitesi ile gergeklestirdigi dnemli bir is birligi protokolii ger¢evesin uluslararasilasma politikasim giiclendirmeyi hedeflemektedir. Bu anlasma, Tiirkiye ve Azerbaycan arasindaki kiiltiirel ve
egitimsel is birligini gelistirmeyi amaglamakta; her iki tiniversitenin egitim ve arastirma alanlarinda ortak projeler yiiriitmesini tesvik etmektedir. Protokoliin 5 yil siiresince, 6gretim elemanlari, boliimler, arastirma enstitiileri ve 6grenciler arasinda
etkilesimi artirarak is birligini destekleyecek faaliyetler planlanmaktadir.

iyilestirme Firsatlan (4.1)

Gelecekteki 6grenci/miisteri ihtiyag¢ ve beklentilerinin belirlenmesine yonelik yapilandirilmis bir yaklagim olusturulmasi,

Paydas katilminin artirilmasini saglayacak faaliyetlerin gerceklestirilmesi,

Paydas geri bildirimlerinin senede 1 kere anket yoluyla alinmasinin ek alternatifler gelistirilmesi,

Kariyer merkezi faaliyetlerindeki gelismelerin ve planlamalarin birimlere indirgemesinin saglanmasi.

4.2. Degerin lletisimi ve Satisi

Kuvvetli Yonler (4.2)

Universitemizde tercih dénemlerinden dnce diizenlenen yurt ici ve yurt dis1 fuarlar, sosyal medya paylasimlari, tanitim brosiirleri ve web sitesi iizerinden yapilan bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri potansiyel 6grenci adaylarina iiniversitemizin sundugu
olanaklar1 daha yakindan tanima imkan1 saglamaktadir. Bu adaylarin bilingli kararlar almasina katki sunacaktir. Tiim bu stratejiler, hedef gruplara ulasarak onlara iiniversitemizin sundugu degerleri etkili bir bigimde aktarmay1 amaglamaktadir. Cok yonlii
tanitim ¢alismalari, {iniversitemizin tercih edilme oranmi artirmayi, nitelikli 6grenci kazanimini desteklemeyi ve paydaslarimiza daha genis bir deger sunmay1 hedeflemektedir.

Meslek Yiiksek Okullarimizin yenilik¢i ve ayirt edici uygulamalari, tiniversitemizin tercih edilebilirligini artirmakta ve potansiyel 6grenciler ile paydaslarimiza sagladigimiz degeri net bir sekilde ortaya koymaktadir. Saglik alaninda egitim veren
programlarimizin giiglii altyapisini sergilemek amaciyla, Ortez ve Protez Laboratuvari, diizenlenen térenle agilmis ve bu 6nemli yatirim, 6grencilerimize uygulamali egitim firsatlari sunarak mesleki yeterliliklerini artirmay1 hedeflemistir. Bu laboratuvar
hem teorik bilgilerin pratige doniistiiriilmesi hem de saglik sektoriiyle biitiinlesmis bir egitim modelinin gelistirilmesi agisindan {iniversitemize énemli bir {istlinliik kazandirmaktadir.

Universitemiz tarafindan gelistirilen Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) yil icerisinde bir¢ok iiniversite ve kuruma tanitilmis ve satis1 yapilmistir. Ayrica BKYS 1.5 Tiirkiye Kalite Dernegi (KALDER) tarafindan diizenlenen ilham Veren Kamu
Yonetimi Proje Odiilleri kapsaminda Ozel Odiile layik goriilmiistiir.

Ayrica, Mucur Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan hayata gegirilen "Daglar1 Dogas1 ve Kiiltiiriiyle Kirsehir" isimli proje kapsaminda hazirlanan belgesel, bolgesel zenginliklerimizi ve kiiltiirel mirasimizi tanitan dnemli bir caligma olarak dikkat
cekmisgtir. Bu proje, 6grencilerimizin ¢evre ve kiiltiirel farkindaligini artirmanin yani sira liniversitemizin toplumsal katki saglama misyonunu da desteklemektedir.
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Universitemiz, tanitim faaliyetlerinin yalnizca yakin cografyayla sinirli kalmamasi ve ulusal ile uluslararasi diizeyde daha genis bir kitleye ulasmas1 amaciyla gesitli stratejik girisimler gerceklestirmektedir. Bu dogrultuda, iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltemiz (I1IBF), ulusal ve uluslararasi diizeyde yetkili isimlerin katildig1 etkinliklerde {iniversitemizin ve fakiiltenin tanitimima ydnelik kapsamli ¢alismalar yapmustir. Bu faaliyetler, {iniversitemizin kiiresel goriiniirliigiinii artirmakta ve akademik is
birlikleri i¢in yeni firsatlar sunmaktadir. Ziraat Fakiiltemiz bilinyesindeki Zirai Etkinlikler Toplulugu tarafindan hazirlanan tanitic1 video, fakiiltenin egitim, aragtirma ve topluma katki faaliyetlerini gorsel bir dille genis bir kitleye sunmustur. Ayrica, Fen
Edebiyat Fakiiltemiz i¢in hazirlanan kisa tanitim videosu, fakiiltenin sahip oldugu giiclii akademik altyap1 ve 6grenci odakli yaklagimi vurgulayarak hedef kitlenin ilgisini ¢ekmeyi amacglamistir.

Hedef gruplarinin kurulusla ¢calisma kararlarini almalarina yardimei olmak ve bu siiregte deger 6nerimizin basarili bir sekilde aktarimini saglamak amaciyla kapsamli bir destek sunmaktayiz. Ddnem baglarinda ve yil sonlarinda, 6grencilerimize yonelik
olarak diizenlenen oryantasyon programlari ger¢evesinde, akademik danigmanlik hizmetleri saglanmaktadir. Bu etkinlikler, yeni gelen 6grencilerin iiniversite hayatina adaptasyon siireclerini kolaylastirmakta ve onlara akademik basari i¢in gerekli
yonlendirmeleri yapmaktadir. Oryantasyon siirecinde sunulan danismanlik faaliyetlerinin etkinligini degerlendirmek i¢in memnuniyet anketleri araciligiyla topladigimiz veriler, siirekli olarak analiz edilmektedir. Bu veriler, Yo6netim G6zden Gegirme
toplantilarinda ele alinarak, hizmetlerin kalitesinin artirilmasina yonelik iyilestirme onerileri gelistirilmekte ve uygulamalarin etkinligi artirilmaktadir. Bu sistematik yaklagim, hem 6grencilerin ihtiyaglarini daha iyi anlamamiza yardime1 olmakta hem de
onlarin tiniversiteyle olan bagliliklarini gliglendirmektedir.

Ogrencilerimizin, akademik birimlerimizin ve projelerimizin tanmitimina yonelik cesitli girisimler hayata gegirilmistir. Ornegin, Saglik Bilimleri Fakiiltemizin tanitim1 igin iiniversitemizin sosyal medya hesaplarinda videolar yayimlanmis ve lise
ogrencilerinin fakiilteyi ziyaret etmeleri saglanmistir. Yabanci Diller Yiiksekokulu'nun kisa tanitim videosu, farkli hedef gruplara ulagmayi kolaylastiran bir diger 6nemli ¢calismadir. Toplumla etkilesim ¢ercevesinde, Geleneksel Tiirk Sanatlar1 Boliimii
ogrencilerimizin Sidikli K&yii Ilkokulu'nda yaptigi tanitim faaliyeti, {iniversitemizin yerel diizeydeki goriiniirliigiinii arttrmistir. Ayrica, Mithendislik ve Mimarlik Fakiiltemiz 6gretim elemanlarimin katildig1 1. Cacabey Uzay ve Bilim Senligi, fakiiltenin
ve boliimlerin genis kitlelere tamtilmasina olanak tanmmistir. Tercih dénemlerinde, web sayfalarrmizda yayinlanan duyurular ve etkinlikler, grenci adaylarina rehberlik etmek igin 6nemli bir arag olarak kullanilmaktadir. Universitemizin pilot saglik
projeleri de 25 iiniversitenin katildig1 bir etkinlikte tanitilmis ve bu projeler, ulusal diizeyde ilgi gdrmiistiir. Gergeklestirilen etkinliklerin etkisini degerlendirmek ve tanitim stratejilerimizi gelistirmek i¢in Etkinlik Degerlendirme Anketleri
uygulanmaktadir. Bu yapisal yaklasim, etkinliklerin stratejik amaglar dogrultusunda planlanmasina ve iyilestirilmesine yonelik degerli geri bildirimler saglamaktadir.

Iyilestirme Firsatlar (4.2)

Cevrimici ve ¢cevrimdis1 aglarin biitiinsel bir yaklasimla yonetilmesi gerekliligi,

Universite tanitim faaliyetlerinin yakin cografya dtesine yayilimin saglanmasi icin yapilan faaliyetlerin arttirilmasi ve etkililiginin dl¢iilmesi,

Miisterilere yonelik iirliin/hizmet satig1 sonrasi destek hizmetlerinin saglanmasi,

Universitenin 6zellikle meslek yiiksekokullarmin mevcut iyi uygulamalarmin diger rakiplerine gore ayirt edici olan {istiinliiklerinin dne gikarilarak tanitim faaliyetlerinin arttiriimasi,

Tanitim araglarinin etkinliginin degerlendirilip gézden gegirilip iyilestirilmesi (yapilan tiim ¢alismalar sonucunda ne kadar fark yaratildig1 ve nitelikli 6grenci tercihinin artip artmadigi) ve bu araglarin stratejik amaglar dogrultusunda ele alinmasina iligkin
yapisal bir yaklagimin olusturulmast,

4.3. Degerin Sunumu

Kuvvetli Yonler (4.3)

Beklentilerinin 6tesinde degerler sunulmasi (Tazelenme {iniversitesi)

Cevreye yonelik olumsuz etkilerin azaltilmasi amaciyla gevre sorunlari uygulama ve aragtirma merkezinin kurulmasi ve

Ogrenci iklim elcilerinin segilerek faaliyetler diizenlemeleri

Birimlerin ¢evresel farkindaliga yonelik yapmis olduklar: etkinlikler

Universite ¢apinda hayata gecirilen atik yag toplama uygulamasi

Iyilestirme Firsatlar (4.3)

Universitenin miisterilerine (doner sermaye kapsamindaki) {iriin, hizmet ve ¢dziimlerini sorumlu bir sekilde kullanmalarina iliskin bir yaklasim gelistirilmesi gerekliligi

Yenilenebilir enerji uygulamalarinin tiim paydaslara yayiliminin artirilmasi gerekliligi

Dezavantajl gruplara yonelik faaliyetleri azligi

Toplam Deneyimi Tamimlama ve Uygulama.

Kuvvetli Yonler (4.4)

Her yil yapilan 6grenci memnuniyet anketleri sayesinde iiniversitemizin temel paydasi olan dgrencilerimizin egitim dgretimin tasarimi, egitim 6gretim uygulama siireci, egitim dgretiminin izleme ve degerlendirme siireci, aragtirma gelistirme
faaliyetlerinin yOnetimi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler ve kalite yonetim sistemi gibi boyutlardaki memnuniyet oranlar 6l¢iilmektedir. Bu anketlerden elde edilen sonuglar dogrultusunda iyilestirme faaliyetleri diizenlenmektedir. Ayrica memnuniyet
yOnetim sisteminde yer alan her bir memnuniyet, istek veya sikayet incelenip ilgili birimlere iletilerek sonuglandirilmaktadir. Béylece 6grencilerin geri bildirimlerinin tiim egitim 6gretim hayatlari siiresince farkli araclar vasitasiyla iletmeleri giiclii bir
yoOndiir.

Ogrenci memnuniyet anketleri sonucunda ¢ikan sosyal faaliyetlerin yetersizligi maddelerine dayanarak Sosyal Transkript uygulamasi baslatilmistir. Bu uygulama sayesinde 6grenciler tiniversitemizdeki egitim dgretim siiregleri boyunca aktif olarak
sanatsal, sportif, kiiltiirel, akademik ve sosyal faaliyetlerde bulunmalari igin tesvik edilmistir. Ogrencilerin sadece akademik anlamda degil sosyal olarak desteklemesi giiglii yonlerinden bir tanesidir.

Universitemiz paydas sayisini her gegen giin gesitlendirerek, paydaslarla yiiriitiilen faaliyet sayilarin1 artirmaktadir. Cesitli kamu kurum ve kuruluslarin, STK larin ve cesitli sektdrlerin énde gelenleri ile yapilan paydas faaliyetleri iiniversitemize deger
katan bir giictiir.

Iyilestirme Firsatlar (4.4)

Miisterilere yonelik deneyim tanimlama kisit1 bulunmakta (AHISEM, merkez lab, lavanta, vs)

Miisteri geri bildirimlerinin alinmasina yonelik yapilandirilmis yaklagim ihtiyaci

Ogrencilerin mesleki gelisimlerine katki saglayacak uygulamalar

Paydaslardan elde edilen geri bildirimlerin sunulan tiim hizmetlere katki saglayacak sekilde degerlendirilmesi
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4. KRITER GOREV DAGILIMI

Kriter Puanin Yorumu

Kcriter 4: Siirdiiriilebilir Deger Yaratma
Oz Degerlendirme Takimi Dr. Ogr. Uyesi Aysegiil TURAN (Takim Lideri), Dog. Dr. Gékhan FILIK, Prof. Dr. ilkay ACIKGOZ ERKAYA, Ogr. Gér. Dr. Ozlem SENLIK, Dr. Ogr. Uyesi Miijdat OZTURK, Ars. Gér. Dr. Tuba Ceylan CELIKER, Dr.
Ogr. Uyesi Furkan BIRDAL, Ogr. Gér. Dr. Ayse CANDAR ve Enstitii Sekreteri Revza CELIK’ den olusmaktadir.
Oz Degerlendirme Takimi ilk toplantisini 18.09.2024 tarihinde Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda yaparak éncelikle modeli, bagvuru dokiimanini, 2023 6z degerlendirme raporunu, 2023 6diil basvuru dokiimanini ve yetkinlik degerlendirme
raporlarin1 gbzden gegirmis ve 6z degerlendirme yapmaya yonelik olarak gérev dagilimi yapmustir. Yetkinlik degerlendirme raporunda iyilestirmeye acik alanlarla ilgili yapilan tiim etkinliklere ulagabilmek adina drive dosyasi olusturuldu ve
iiniversitenin tiim birimlerinden yapmis olduklar1 etkinlikleri yiikleyebilmeleri i¢in erisime agildi. EBYS’den tiim birimlere etkinlikleri bu drive dosyasina yliklemeleri i¢in bildirim yapildi. Kriter alt caligma gruplar ayrica BKYS ve web sayfalarindan
diger kanitlar1 topladilar ve kriterin kanit klasoriine yiiklediler. 4. Kriterin 6z degerlendirme excel dosyas1 yeniden diizenlendi. lyilestirmeye agik alanlar bliimii ilgili alana eklendi. Her bir alt 6l¢iitten sorumlu olanlarin yapmus olduklar1 ¢alismalar kriter
toplantilarinda gdzden gegirilerek bu rapora son hali verilmektedir.
Dr. Ogr. Uyesi Aysegiil TURAN (Takim Lideri) 13.12.2024

Kriter 4: Siirdiiriilebilir Deger Yaratma

Alt Kriterler Puan
4.1. Degeri ve Nasil Yaratilacagini Tasarlama 55
4.2. Degerin Iletisimi ve Satist 50
4.3. Degerin Sunumu 60
4.4. Toplam Deneyimi Tanimlama ve Uygulama 50
Kriter Genel Puam 33

4.1. Degeri ve degerin

Dr. Ogr. Uyesi Aysegiil

Ogr. Goér. Dr. Ozlem

nasil yaratilacagini TURAN SENLIK
tasarlama
4.2. Degerin iletisimi ve Prof. Dr. ilkay ACIKGOZ Revza CELIK

satis1 ERKAYA

4.3. Degerin sunumu Dr. Ogr. Uyesi Furkan BIRDAL | Dr. Ogr. Uyesi Miijdat
OZTURK

4.4. Toplam deneyimi Dog. Dr. Gokhan FILIK Aras. Gor. Dr. Tuba

tanimlama ve uygulama CEYLAN CELIKER,
Ogr. Gor. Dr. Ayse
CANDAR

5.0 KRITER- PERFORMANSI VE DONUSUMU YONLENDIRME

KOD | MODELIN iSTEDIGi KAEU' DE NE YAPIYORUZ NASIL YAPIYORUZ (YAYILIM) NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN BUNU NASIL SAHIBI
(YAKLASIM) GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE GOSTERIYORUZ (KANIT)
IYILESTIRME)
5.1. | PERFORMANSI VE DONUSUMU YONLENDIRME
5.1.1. | Performans yonetimi sistemini; Universitemizde performans yonetim | Universitemizde tiim idari ve akademik Her birimin girmis oldugu aylik performans Yillik yapilan 6z degerlendirme | Rektorliik, Kalite Yonetim

Amaci, Stratejisi, Siirdiiriilebilir
Deger Yaratma hedefleri ve

Sonuclar arasinda tutarh bir bag

kurmak icin kullanir.

sistemi olarak BKYS Performans
Yonetim Modiilii kullanilmakta olup
strateji stireg iliskileri dahil olmak
ilizere tliim birimler ile BKY'S sistemi
iizerinden her yilin ilk ay1 olan ocak
ayinda, y1l icerisinde yapilmasi

birimler olarak BKY'S konusunda
uygulamalar yapilmakta ve tiim siiregler
kanitlartyla kayit altina alinmaktadir.
Akademik ve idari birimler tiim personelleri
ve alt birimleriyle sisteme dahil olmaktadir.

sonuglar1 ve yaptigi faaliyetleri Kalite
Koordinatorliigii tarafindan BKYS iizerinden
kontrol edilmektedir. Y1l sonunda tiim birimlere
ait BKYS dokiimanlari I¢ Tetkiklerde I¢
Degerlendiriciler tarafindan kontrol edilmekte
ve raporlanmaktadir. Raporlar tiim birimlerle

ve i¢ degerlendirme raporlari,
Faaliyet ger¢eklesme raporlari,
BKYS dokiimanlar (siireg
parametreleri, FR585 kanit
formlari, lyilestirme planlar,

Koordinatorliigii, Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi,
Tiim Birimler

Sayfa 75/163




gereken etkinlik ve faaliyetler
kurumumugz stratejik planina uygun
sekilde planlanmaktadir. Belirlenen
hedefler her yil bir 6nceki yila gére
gelistirilmektedir.

paylasilarak gerekli iyilestirmelerle
desteklenmektedir.

paydas iliskileri tablolar1 vb.),
Kurum Stratejik Plan1

5.1.2. | Performans yonetimi sistemini; Universitemiz tiim birimleri BKYS Universitemizde tiim idari ve akademik BKYS araciligryla tespit edilen iyilestirme BKYS dokiimanlari iyilestirme | Ilgili Siireg Sahibi
bilgiye dayal, etkili, ¢cdziim iireten Performans Y 6netim Modiilii birimlerin siire¢ ve faaliyetlerini, yapacagi firsatlari iyilestirme planlaria doniistiiriilmekte, | planlar1 ve FR585 kanit
ve gerceklere dayali iyilestirmelere | iizerinden her yil belirledigi hedef ve | iyilestirmeleri birim sorumlular tarafindan yapilan iyilestirmeler termin tarih araliklari formlar1
rehberlik etmek amaciyla kullanir. | faaliyetleri gerceklestirirken, BKYS iizerinden planlanarak gerceklesme yardimiyla uygulanilabilir, gelistirilebilir sekilde
performans sonuglarina gore bilgileri sisteme girilmektedir. Yapilacak planlanmakta, BKYYS sistemi iizerinden
tyilestirme firsatlar1 tespit uygulamalar tiim akademik ve idari personel | planlanan iyilestirmeler i¢ denetimlerde i¢
edilmektedir. tarafindan birlikte gerceklestirilmektedir. degerlendiriciler tarafindan BKYS iizerinden
kanitlar1 ile birlikte sorgulanarak PUKO
dongiisti kapsaminda uygulanmasi kontrol
edilmektedir.
Gerek i¢ ve dis degerlendirmeler gerekse
kullanim esnasinda yasanan deneyimler BKY'S'
nin gelistirilmesi i¢in iyilestirme firsat1 olarak
goriilmekte, Kalite Yonetim Koordinatorligii
biinyesinde olusturulan Yazilim Destek Birimi
tarafindan iyilestirmeler yapilmaktadir.
Performans yonetimi sisteminden Universitemiz stratejik planma bagh Universitemiz Bilimsel Arastirmalar Universitemiz Bilimsel Arastirmalar Projeler BAP Otomosyon Sitemi, BKYS | Ilgili Siire¢ Sahibi
5.1.3. | elde edilen bilgilere dayah olarak kalinarak her y1l birimler bazinda Koordinatorliigiinde tarafindan kullanilan Koordinatorliigiinde tarafindan kullanilan BAP | dokiimanlar iyilestirme planlar
projeleri yonetir ve siirecleri BKYS Siire¢ Yonetimi Modiilii BAP otomasyon sistemi ile proje siirecleri otomasyon sistemi lizerinden 6 aylik ve FR-585 kanit formlari
iyilestirir. iizerinden 4.0 Arastirma ve takip edilmekte ve raporlari degerlendirme raporlart ile proje siire¢
Geligtirmeyi Yonetmek ve 6.0 alinabilmektedir. BAP Raporlari performans | kontrolleri saglanmaktadir. Gerekli
Bolgesel Kalkinma Odakli yonetim sistemi BKY'S Performans Yonetim | iyilestirmeler Koordinatorliik ile proje ekibi
Ihtisaslasma ve Misyon Modiiliine girdi saglamaktadir. arasinda yapilmaktadir. BKYS Performans
Farklilasmasin1 Yonetmek iist Tiim akademik birimlerin otomasyon Yonetim Modiiliindeki hedeflere ulasilamamasi
stiregleri {izerinden hedeflenen sistemini kullanarak daha fazla proje durumunda ise iyilestirmeler planlanarak
caligmalar sisteme girilmektedir. iiretilmesi i¢in gerekli iyilestirmeler degerlendirilmesi yapilmaktadir. BAP birimi
saglanmaktadir. tarafindan takibi yapilan diger kurum ve
kuruluslarla yapilan projelerin yiiriitiilmesi ve
raporlandirilmast ilgili birimlerle koordineli
olarak yapilmaktadir. Gerekli goriildiigiinde
iyilestirmeler iiniversitenin BAP
koordinatdrliigii tarafindan takip edilmektedir.
Riskleri belirler, bunlarn, stratejik | Universitemiz Risk Y&netimi Her yil farkli risk ¢esitleri kapsaminda BKYS sistemindeki Risk Kiitiigii modiiliine BKYS Risk Yonetim modiilii, | Rektorliik, Risk Ydnetim
5.1.4. | oncelikler, islerin yiiriitiilme sekli, Biitlinlesik Risk Yonetimi Yonergesi, | 6ngoriilen riskler BKYS Risk Yonetim girilen risklerin takibi yapilmaktadir. Riskler Biitlinlesik Risk Y 6netim Komisyonu

beklenen sonuclar ve olasi firsatlara
olan etkilerini degerlendirir.

Risk Yonetim Prosediirii ile
yonetmektedir. Risk yonetim
yonergesi ve BKYS Risk Yonetim
modiilii i¢in gerekli glincellemeler
yapilarak risklerin belirlenmesi ve
beklenen sonuglart ile olasi firsatlar
tespit edilmektedir.

modiiliine ayr basliklara (Stratejik Plan
Riskleri, Siire¢ Performans Riskleri, Idari
Performans riskleri) ait olabilesi nispetinde
de riskler belirlenir. BKYS sistemi
iizerinden risk kiitiigiinde risk onceligine
gore tespit edilen riskler ortadan kalktig1 ya
da gergeklestigi durumlarda ilgili kanitlar ile
sisteme yiiklenerek kapatilir. Eger risk
gergeklesti ise bu konuda yapilacak
iyilestirmeler PUKO dongiisiine uygun
olarak planlanir ve uygun sekilde kanit
olarak sisteme girilir. Bir sonraki yila ait
stire¢ ve faaliyetler girilirken bir y1l 6nce
gerceklesen riskler risk matrisindeki 6ncelik
sirasina gore dikkate alinarak hedefler
belirlenir gerekirse yeni firsatlarin ortaya

cikmasi durumu lizerinden farkli hedefler

ortadan kalkarsa ve gergeklesmez ise gerekli
kanitlar yiiklenerek risk kapatilir. Ancak riskin
gerceklesmesi durumunda PUKO dongiisii
isletilerek gerekli iyilestirme faaliyetleri
Iyilestirme Plan1 modiilii {izerinden planlanr.
Tiim bu basamaklar BKY'S sistemi {izerinden
her y1l I¢ Tetkikler sirasinda I¢ Degerlendiriciler
tarafindan kontrol edilir.

Y o6nergesi
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belirlenir. Bu tespitler ve risklerin
giderilmesi tiim birimlerde risk yonetim
modiiliindeki risk matrisine gore sisteme
girilmektedir ve yonetilmektedir.
Universitemizde ise her y1l risk matrisleri ve
modiil ile Risk Yonetim Y&nergesi, gelisen
ihtiyaclar ve olusan durumlar tizerinden
giincellenmektedir.

5.1.5.

Risk farkh acgilardan, 6rnegin,
Kiiltiirel, Stratejik, operasyonel,
finansal, yasal ve diizenleyici, sosyal
ve teknik (Bilgi Teknolojileri ve
siber giivenlik sorunlarindan
kaynaklanan riskler de dahil) vb.
boyutlarda, yonetmek icin planlar
gelistirir ve uygular.

Universitemizde Riskler ii¢ baslikta
yonetilmektedir. Bunlar Yonetebilen
Riskler, Yonetilemeyen Riskler, Is
Saglig1 ve Giivenligi Kapsaminda Yer
Alan Risklerdir. Yonetilebilen Riskler
Stratejik Riskler, Siire¢ Riski, Faaliyet
Riski, Idari Performans Riski, farkli
agidan olusmasi muhtemel riskler
farkli uygulamalarla bertaraf edilmeye
caligilmaktadir.

Kiiltiirel riskler konusunda Rektoriimiiz y1l
igerisinde yabanci kiiltiirlerden gelen
Ogrencilerle bir araya gelerek
adaptasyonlarindaki zorluklar1 en aza
indirmeyi ve kiiltiirel riskleri ortadan
kaldirmay1 hedeflemektedir. Tiim etkinlikler
kurum web sayfasinda detayl olarak
yayinlanmaktadir. Kurumun Stratejik
planina ait riskleri Stratejik plan yazilirken
belirlenmekte ve Cumhurbagkanligi
kalkinma planlar1 ile uyumlar1 kontrol
edilerek en aza indirilmektedir. Bilgi
teknolojileri, siber giivenlik gibi konular i¢in
olugabilecek riskler Cumhurbagkanligi
Dijital Ofisinin uygulamalarinin, kurum
Bilgi Islem Daire baskanlig: tarafindan
siirekli kontrol edilerek giincel tutulmasiyla
ortadan kaldirilmaya c¢alisilmaktadir.
Ozellikle Bilgi Giivenligi konusunda alinan
sertifikalar risklerin giderilmesi hususunda
onemli uygulamalar olmaktadirlar. Finansal
ve operasyonel riskler her yil
Cumhurbagkanlig1 tarafindan belirlenen
tasarruf tedbirleri kapsaminda giincellenerek
olusabilecek yeni durumlarda olusacak
riskler de giincellenmektedir. Stratejik plan
yazilirken ve uygulanirken bu riskler kontrol
edilmekte ve PUKO dongiisii ile
iyilestirmelerle desteklenmektedirler.
Universitemiz tiim idari ve akademik
birimleriyle her yil kalite yonetim sistemi
biinyesinde gerekli toplantilarla
bilgilendirme ve planlamalar1 yapmaktadir.
Gerek strateji gelistirme baskanlig1 gerekse
bilgi sistemleri daire baskanlig1 gerekli
bilgilendirmeleri tiim akademik ve idari
birimlere yapmakta ve ilgili iyilestirme
planlar1 ve degerlendirmeler alt birimlere

iletimini saglamaktadir.

Stratejik planda belirlenen riskler Strateji Daire
Bagkanlig: tarafindan kontrol edilmekte ve olasi
riskler i¢in yapilan iyilestirmeler ve
degerlendirmeler Stratejik Plan Izleme ve
Degerlendirme Raporlari ile her yil
degerlendirilmektedir. Biitiinlesik Risk Y 6netim
Yonergesi 2022 yili itibariyle giincellenmis
(Senato Onayinda)

Biitiinlesik Risk Yonetim
Yonergesi, [ISO 27001, BKYS
Risk Yonetim Modiilii, Strateji
Daire Baskanlig1 sayfasinda her
yil raporlar yayinlanmaktadir.

Rektorliik, Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi,
Kalite Yo6netim
Koordinatérliigii, Is Saghgi
ve Glivenligi
Koordinatérliigii, ilgili
Siire¢ Sahibi

5.2.

KURULUSU GELECEGE YONELIK OLARAK DONUSTURME

5.2.1.

Gelecege iliskin baslhica zorluklar
ve firsatlar1 tahmin etmek icin
doniisiim ve degisim
gereksinimlerini belirler. Bu
cercevede, Amacini, Stratejisini,
Siirdiiriilebilir Deger Yaratma

Universitemiz degisim ve doniisiim
gereksinimlerini ekosistemini
anlamasi kendi ekosistemine katkida
bulunmasi ve kiireseli takip etmesi
sonucunda yaptig1 analizler ve
stratejik plani dogrultusunda

Stratejik plan hazirlama siirecinde ekosistem
analizi, PESTLE ve SWOT analizleri ile
yapilan degerlendirmelerle, degisen paydas
ihtiyaglarini gz Oniine alarak degisim ve
doniisiim gereksinimleri stratejiler

kapsaminda belirlenmektedir. Ayrica

Stratejik plan, Stratejik plan izleme ve
degerlendirme raporlar1 ve raporlar sonucunda
olusturulan iyilestirme planlar ile yilda 2 kez
yapilan stratejik plan izleme ve
degerlendirmelerinde gerekli iyilestirmeler
yapilir. Universitemizin 2022-2026 yillarina ait

Stratejik plan izleme ve
degerlendirme komisyonu

Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi, Kalite Yonetim
Koordinatorligi
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Hedeflerini ve Sonu¢larim dikkate
alir ve ekosistemini goz oniinde
bulundurur.

belirlemektedir. Ayrica {iniversitenin
bagh oldugu iist kurullarm (YOK-
YOKAK) déniisiim beklentileri
dogrultusunda kendi ekosistemi
icerisindeki degisim ve doniisiim
politikalarini olusturmaktadir.

iiniversitenin farklilasma stratejisi
kapsaminda doniisiimiinii stratejilerine
yansitabilmek i¢in konum tercihi, bagar1
bolge tercihi, deger sunum tercihi ve temel
yetkinlik tercihi basliklarinda temel
yonelimler belirlenmekte ve hedeflere
yansitilmaktadir. Ornegin 2021 yilinda
Yiksekogretim Kurulu tarafindan
tiniversitelerin dijital doniisim
kapasitelerinin belirlenmesine yonelik bir
calisma baslatilmasi

Stratejik plan1 2024 yilinda giincellenerek
Universitemizin hedeflerine ulasmasina daha
fazla katki sunacak parametreler eklenmistir.
Gincel Stratejik plan Eyliil 2024'te onaylanarak
yayimlanmistir. Kanit 1: Giincel stratejik plan,
Kanit 2: Stratejik plan izleme degerlendirme
raporlar1, Kanit 3: Yon Calistay1 Raporu, Kanit
4: Deger Tasarlama Prosediirii

5.2.2 | Gelecekteki gereksinimleri Stratejik Plan hazirlik siirecinde Kalite Yonetim Sistemi yazilimi ve diger Stratejik Plan olusturma siireci ile gelecekteki BKYS, AYDEP Rektorliik, Strateji
karsilamak icin mevcut stratejisini | gelecekteki gereksinimleri dijital platformlarin kullanilmasi is stratejileri hayata gegirecek is modellerinin Gelistirme Daire Bagkanligi,
ve is modellerini uyarlar ve karsilamaya yonelik stratejiler modelinin hayata gecirilmesi a¢isindan gbzden gecirilmesi yapilmakta, stratejik plan Kalite Yonetim
ongoriilen bashca zorluk ve olusturulmakta bu stratejilerin hayata | kolaylik saglamaktadir. BKYS 1.5 ile i izleme ve degerlendirme sonuglarina gore is Koordinatorligi
firsatlara dayal is modellerini gecirilmesine yonelik is modelleri modelinin hayata gegirilmesi ve birim bazli | modellerinde gerekli degisimler yapilmaktadir.
uygulamaya alir. Kalite Yonetim Koordinatorliigiiniin kontrolii daha etkin sekilde

ylriittigli calismalar kapsaminda gerceklestirilebilmektedir.
belirlenmektedir. Stratejilerin hayata
gecirilmesine yonelik Is modelinin
betimlenmesi ve farkindalig1 icin
yapilandirilmig yaklasim ihtiyaci
bulunmaktadir. Kanit: is modeli
Kurumsal yapisini; Amacina, KAEU Stratejik planinda analiz ettigi | KAEU stratejik planinda farklilasma Stratejik plan hazirlik siirecinde kurumsal Stratejik plan, Kurumun Rektorliik, Tiim Birimler,
5.2.3. | Vizyonuna ve Stratejisine en iyi zorluk ve firsatlara gore farkl stratejisi konum tercihi, bagar1 bolgesi tasarima yonelik beklentiler dikkate alinarak Organizasyon Yapisi, Yeni Kalite Yonetim
sekilde hizmet etmek iizere yaklagimlar belirleyerek kurumsal tercihi, deger sunumu tercihi ve temel gerekli degisimler yapilmakta ayrica mevzuatin | olusturulan kurullar. Koordinatorliigii, Strateji
olusturur ve mevcut kurumsal yapisini olugturmus ve bu yaklagimlari | yetkinlik tercihine gore yapilandirilmigtir. ongordiigi kurumsal yapi degisiklikleri hayata Gelistirme Daire Baskanligi
tasarimini, 6ngoriilen bashca zorluk | goz 6niinde bulundurularak mevcut Universitemizin temel konum tercihi; gecirilmektedir.
ve firsatlara gore uyarlamak icin tasarimini farklilagsma stratejisine girisimcilik olmakla birlikte, elverisli fiziki
yenilik¢i yaklasimlar: da goz uyarlamaktadir. Universite yenilikgi olanaklari ile farkl sektorlerin ihtiyacina
oniinde bulundurur. bakis agisini kurullar, komisyonlar, cevap verebilecek nitelikli egitim altyapzsi,
koordinatdrliikler kurulmasi yoluyla Ogrenci talep yogunlugu, gelistirdigi
sekillendirmektedir. Glivence altina AYDEP Ogrenme Y6netim Sistemi ile
alinabilmesi i¢in Kurumsal Egitimde Kalite Giivence Sistemi
Organizasyonun Yapilandirilmasina uygulamaktadir. Bunlara ek olarak bdlgenin
Mliskin Usul ve Esaslar1 belirlenmistir. | mevcut cografi firsatlarini daha degerli hale
Ornegin; Egitimde getirecek olan JISTUAM Universitemiz
Kalite Giivence Sistemi bilinyesinde kurulmustur. Siirekli egitim
Koordinatorliigiiniin ve Deger merkezi ihtiyacglara yonelik egitimler
Tasarimi1 Komisyonu kurulmast. diizenlenmektedir. Teknoloji Transfer Ofisi
Kanit: Kurumsal Organizasyonun girisimcilige ve proje hazirlamaya yonelik
Yapilandirilmasina iliskin Usul ve egitimleriyle temel konum tercihine katkida
Esaslar bulunmaktadir.

Ceviklikle calisma yaklasimlari Universitemiz ydnetim politikast Olusan ihtiyaglara hizli ¢6ziim iiretebilmek Universitenin ¢evik yonetim anlayist anlik Stratejik Plan-Politikalar- Rektorliik, Kalite Yonetim

5.2.4. | olusturur ve kullanir, aym olarak cevikligi benimsemektedir. icin dijital platformlarin katkilar ile dinamik | sorunlar baglaminda gézden gegirilerek yeni ve | Gelistirilen Sistemler (AYDEP) | Koordinatorliigii, Strateji

zamanda, mevcut operasyonlar:
gereken tutarhlikla yonetir.

Mevzuatin 6ngordiigii dlciide
gelecekteki bagarilarini giivence altina
almak i¢in siireglerini tehditlerini
etkin bir sekilde yonetmektedir.

siire¢ yonetimi uygulanmaktadir. Universite,
¢evik yonetim anlayisi anlik sorunlar
baglaminda gézden gegirilerek yeni ve
etkili cozlimler tiretmek i¢in gerektiginde
siire¢ yonetim komisyonunu toplamaktadir.
Ornegin, ‘Degisimi Ynetmek’

iist stireci altina ‘Kurum Kiiltiiriiniin
Yonetimi’ ve ‘Teknolojik Yasam
Dongiisiiniin Yonetimi’ ana siiregleri
tammlanmustir. Universitemizde B planina

gecis konusunda saglam bir altyap1

etkili ¢ozlimler tiretilmektedir.

Gelistirme Daire Baskanlig1
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bulunmaktadir. Hizli bir sekilde aksiyon
alinabilmekte ve gereklilikler
saglanmaktadir. Deprem doneminde
Universitemizde altyapist mevcut olan
Aydep sistemine gecis bunun en giizel
ornegidir.

Deger yaratan siireclerini ve diger

Universite siire¢ yonetim yaklagimu ile

Universitemizdeki tiim is ve islemler siirec

Universitenin siireg yonetim yaklagimi Kalite

BKYS Siire¢ Modiilii, Siireg

Rektorliik, Kalite Yonetim

5.2.5. | kurumsal siireclerini, operasyonel deger yaratan siireclerini ISO yoOnetim anlayisiyla yonetilmektedir. 2022- Yonetim Koordinatorliigii altinda olusturulan Yonetim Komisyon Raporlari Koordinatorligi
ve gelecekteki gereksinimlerine 9001:2015 kapsaminda siire¢ yonetimi | 2026 Stratejik Plani siireg iliskisi kurulmus Siire¢ Yonetim Komisyonu periyodik olarak
dayanarak, zamaninda yeniden prosediirii dahilinde kendi yazilim1 olup, tiim birimler BKY'S de tanimlanmis degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.
yapilandirir. olan BKYS iizerinden yonetmektedir. | olan siire¢leri ihtiyaclar1 dogrultusunda
sahiplenerek takip etmektedir. (Performans
gostergelerinin dncii ve artg1 gosterge ayrimi
ile takip edilmesi iiniversitenin performans
yoOnetimine katki saglayacaktir.)
Universitemiz BKYS sisteminde stratejik
plan performans gostergeleri 6ncii gosterge
olarak degerlendirilirken, bu gostergelere ek
tanimlanan siirecler art¢1 gosterge olarak
degerlendirilmektedir.
5.3. | YENILESIMi YONLENDIRME VE TEKNOLOJiYi KULLANMA
Yaraticilik, yenilesim ve yikici Universitemizde stratejik plan ve AR- | Universitemiz yaratici diisiince kapsammda | AR-GE Direktorliigii, Teknoloji Transfer Ofisi, | BKYS y6netim siire¢ modiilii, Rektorliik, AR-GE
5.3.1. | diisiinmeyi gelistiren ve siirdiiren GE hedefleri dogrultusunda AR-GE AR-GE Direktorliigii, Teknoloji Transfer AHILAB, BAP Koordinatérliigii, Cesitli Teknoloji Transfer Ofisi Direktorligii
kurumsal yetenek kaynak ve Direktérliigii, Teknoloji Transfer Ofisi | Ofisi, AHILAB, BAP Koordinatérliigii, Uygulama ve Arastirma Merkezlerine ait 6z Faaliyet Biilteni_ 2024, BKYS
araclari saglar (TTO), Merkezi Arastirma ve Cesitli Uygulama ve Arastirma Merkezleri degerlendirme raporlari Faaliyet Planlar1 ve
Uygulama Laboratuvar1 (AHILAB) ve | (TUAM, JISTUAM vb.) ve akademik Gergeklestirmeleri, AHILAB
BAP Koordinatorliigii basta olmak birimlere ait arastirma laboratuvarlar1 gerekli Katalog 2024
lizere cesitli birimlerle yenilesim, kaynak ve araglar1 saglamaktadir. Ozellikle
yaraticilik ve yikic diisiinceye katki AR-GE Direktorliigii'niin kurulmasi ile
saglanmaktadir. iiniversitedeki tiim AR-GE birimlerinin tek
merkezden yonetilerek kaynak verimliliginin
ve yayilliminin saglanmasi
gerceklestirilmistir. Ayrica tiniversitemiz
birimlerinde olusturulan "Bir Fikrim Var!"
platformu ile iiniversite personeli (akademik
ve idari) ve 0grencilerinin fikir ve
oOnerileriyle yenilesim, yaraticilik ve yikici
diisiince kapsaminda yonlendirme yapilmasi
saglanmaktadir.
Yaraticilik, yenilesim ve yikici Universitemizde stratejik plan ve AR- | Universitemiz yaratici diisiince kapsaminda | AR-GE Direktorliigii, Teknoloji Transfer Ofisi, | BKYS y&netim siire¢ modiilii, Rektorliik, AR-GE
5.3.1. | diisiinmeyi gelistiren ve siirdiiren GE hedefleri dogrultusunda AR-GE AR-GE Direktorliigii, Teknoloji Transfer AHILAB, BAP Koordinatérliigii, Cesitli Teknoloji Transfer Ofisi Direktorligii

kurumsal yetenek kaynak ve
araclari saglar.

Direktorliigii, Teknoloji Transfer Ofisi
(TTO), Merkezi Arastirma ve
Uygulama Laboratuvar1 (AHILAB) ve
BAP Koordinatorliigii basta olmak
iizere cesitli birimlerle yenilesim,
yaraticilik ve yikicr diislinceye katki
saglanmaktadir.

Ofisi, AHILAB, BAP Koordinatorliigii,
Cesitli Uygulama ve Arastirma Merkezleri
(TUAM, JISTUAM vb.) ve akademik
birimlere ait aragtirma laboratuvarlar1 gerekli
kaynak ve araglar1 saglamaktadir. Ozellikle
AR-GE Direktorliigiiniin kurulmast ile
iiniversitedeki tiim AR-GE birimlerinin tek
merkezden yonetilerek kaynak verimliliginin
ve yayilimimin saglanmast
gercgeklestirilmistir. Ayrica tiniversitemiz
birimlerinde olusturulan "Bir Fikrim Var!"
platformu ile iiniversite personeli (akademik

ve idari) ve 6grencilerinin fikir ve

Uygulama ve Arastirma Merkezlerine ait 6z
degerlendirme raporlar1

Faaliyet Biilteni 2024, BKYS
Faaliyet Planlar1 ve
Gergeklestirmeleri, AHILAB

Katalog 2024
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Onerileriyle yenilesim, yaraticilik ve yikict
diistince kapsaminda yonlendirme yapilmasi
saglanmaktadir.

Mevcut isin iyilesmesine katkida

Universitemiz stratejik plan ve AR-

Universitemiz birimlerinde hem mevcut

Kalite Yonetim Koordinatorliigii, AR-GE

BKYS yonetim siire¢ modiilii,

Rektorliik, Pilot Proje

5.3.2. | bulunan ve gelecekteki doniisiim GE hedefleri dogrultusunda Kalite durumun iyilestirilmesi hem de teknolojik Direktorliigii, Teknoloji Transfer Ofisi, Pilot Proje Koordinatorliikleri Koordinatorliikleri, Merkezi
gereksinimini destekleyen Y 6netim Koordinatorliigii, AR-GE gelismelere uyum saglanmasi adina; BKYS | AHILAB, Cesitli Uygulama ve Arastirma rapor sonuglari, BKYS Faaliyet | arastirma Laboratuvari, Spor
yeniliklerden yararlanir. Direktorligii, Pilot Tarim ve 1.5 siiriimiiniin kullanim1, AHILAB Merkezlerine ait 6z degerlendirme raporlari. Planlan ve Gergeklestirmeleri, | Bilimleri Fakiiltesi, Bilgi

Jeotermal Koordinatorliigii, Pilot biinyesinde arkeolojik alanlarin VR gozliikle SBF OYS sonuglari. Islem Dairesi Baskanligi.
Saglik Koordinatorliigii ve Toplumsal | gezilmesi, Bilgi islem Daire Baskanlig
Katki Koordinatorliigii vb. birimlerin | tarafindan uygulanmakta olan E- kampiis
onciiliigiinde yeni teknolojik imkanlar | projesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi ve BAUM
kullanilmaktadir. tarafindan gelistirilen OYS basvuru ve simav
yazilimi ve JEOTERMAL seralarin kullanim
calismalar1 yapilmaktadir. Ayrica arastirma
ekosisteminin etkinlik ve verimliliginin
artirllmasi ve koordinasyon i¢inde
yuriitiilmesine yonelik politikalarin
belirlenmesi ve uygulanmasi amactyla
ARGE Direktorliigiiniin kurulmasi ve TTO
tarafindan TUBITAK 2209 A ve B proje
yazim egitimlerinin yayginlastiriimasi
caligmalarinin yapilmasi saglanmaktadir.
Yeni teknolojileri, siiregelen deger Universitemiz stratejik planda Universitemizde BKYS 1.5 siiriimiiniin Kalite Yonetim Koordinatorliigi, Pilot Pilot Proje Koordinatorliikleri Rektorliik, Pilot

5.3.3. | yaratimini, alt yapisindaki belirlenen hedef ve amaglara ulasmak | kullanima sunulmasi, UNIS (Akademik Veri | Koordinatérliikleri, AR-GE Direktorliigii, yillik degerlendirme raporlari, Koordinatorliigii ve Enerji
iyilestirmelerini, siire¢ ve adina ihtiyaclar dogrultusunda yeni Yonetimi ve Performans Analiz Sistemi) Teknoloji Transfer Ofisi, AHILAB, Enerji BKYS Faaliyet Planlar1 ve Yonetimi Koordinatorliigii
projelerinin ¢6ziim olusturma teknolojileri ve iyilestirmeleri sistemine gecisin saglanmasi, pilot projeleri | Yonetimi Koordinatorliigii, Cesitli Uygulama ve | Gergeklestirmeleri.
etkililigini ve uyarlamalarim degerlendirir ve kullanir. kapsaminda ceviz odakli kalkinma ve Arastirma Merkezlerine ait 6z degerlendirme
destekleyen bir giic olarak gelisim projesi ile birlikte verim artirici raporlar1 ve yillik proje degerlendirme raporlari.
degerlendirir ve kullanir. iklim haritas1 ¢alismasinin yapilmasi, Sosyal

ve ¢evresel yatirim programlar kapsaminda
cat1 tipi giines enerjisi santrali (GES)
projelerinin gerceklestirilmesi, Akademik
calismalarin istatistiksel analizlerinde
kullanimi amagli lisansli SPSS programinin
temin edilmesi basta olmak iizere ¢esitli yeni
teknolojilerin kullanimi1 ve mevcut siirecleri
iyilestirme caligmalari yiiriitiilmektedir.
Tlgili teknolojik gelismeleri, Universitemiz stratejik planda Gerekli durumlarda egitim 6gretimin Kalite Yonetim Koordinatorliigii, Teknoloji AYDEP sonuglari, EKGS, Olgme ve

5.3.4. | kazanilacak yarari en iist diizeye belirlenen hedef ve amaglara ulasmak | aksamamasi i¢in tiniversitemiz tarafindan Transfer Ofisi, AHILAB, BAP Koordinatorliigii | UNIS, Ahilab Otomasyon Degerlendirme
cikaran bir hizla devreye alir. adina kalite yonetim sistemi ve Ar-Ge | gelistirilen AYDEP online egitim sistemi 0z degerlendirme raporlari. Sayfasi, Bagvuru Otomasyon Koordinatorliigii, AR-GE

toplantilar1 sonucunda elde ettigi geri | kullanilmaktadir. UNIS (Akademik Veri Sistemi Direktorligii

bildirimler 1s181nda teknolojik
gelismeleri gerekli oldugunda hizla
devreye almaktadir.

Yonetimi ve Performans Analiz Sistemi),
mevcut ve yeni projelerin BM siirdiiriilebilir
Kalkinma Amagclarina hizmet edecek sekilde
iliskilendirilerek tasariminmn yayilimimin
saglanmasina katki saglamaktadir. Olgme ve
Degerlendirme Koordinatorliigii ve Ofisinin
kurulusu ve Istatistiksel analiz amacli
lisansli SPSS programinin temini ve
"https://lab.ahievran.edu.tr/" platformu ile
iiniversite cihaz ve analiz altyapisina ulagma
imkanin olusturulmasi ile mevcut teknolojik
gelismelerden kazanimi en iist diizeye
cikarmay1 saglamaktadir. Personel alimi,
lisanstistii 6grenci alim1 ve akademik tesvik

bagvurusu igin
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https://basvuru.ahievran.edu.tr web sitesi
iizerinden ilgili islemlerin otomasyona
gecirilmesi saglanmistir.

Tiim Paydaslar icin yarari en iist

Universitemiz tiim paydaslari i¢in

Universitemizde 2023 yilinda yayimlanan

Kalite Yonetim Koordinatorliigi, Pilot

BKYS sonuglari, Pilot Proje

Rektorliik, Pilot Proje

5.3.5. | diizeye cikarmak amaciyla, mevcut ve yeni teknolojileri dongiisel | "Dongiisel Ekonomi Politikasi" kapsaminda | Koordinatorliikleri, AR-GE Direktorliigii, Koordinatorliigii rapor Koordinatorliigii, Enerji
dongiisel ekonomi ilkelerine dayali, | ekonomi politikas1 kapsaminda Atik Yonetimi, Karbon Notr Calismalari, Teknoloji Transfer Ofisi, AHILAB, Enerji sonuglari, Kirsehir Ahi Evran Y 6netimi Koordinatorliigi.
mevcut ve gelismekte olan degerlendirir ve yonetir. Satin Alma Yo6netimi, Sosyal Sorumluluk Yénetimi Koordinatorliigii, Cesitli Uygulama ve | Universitesi Dongiisel Ekonomi
teknolojilerin tiim yasam cevrimini Calismalar1 ve Yenilenebilir Enerji Yonetimi | Arastirma Merkezlerine ait 6z degerlendirme Politikasi, Jeotermal Seracilik
degerlendirir ve yonetir. basliklarinda geleneksel tiiketim raporlart. Calistay1 Sonug Bildirgesi,

yaklagiminin aksine dongiisel ekonomiye Siirdiriilebilirlik Raporu 2024,
uygun bir yaklasimla calismalarini BKYS Faaliyet Planlar1 ve
yiiriitmektedir. Bu kapsamda Universitemiz Gergeklestirmeleri, ISO 50001
tarafindan ISO 50001 Enerji Yonetim Enerji Yonetim Sistemi Belgesi.
Sistemi Belgesi alinmistir. Ayrica

iiniversitemizde JISTUAM tarafindan

Jeotermal Seracilik Calistay1

gergeklestirilmistir. Calistayda yiiksek enerji

maliyetlerini azaltacak, siirdiiriilebilir,

yenilenebilir ve diisiik maliyetli enerji

kaynaklarinin planlanmasi gibi gesitli

oneriler bulunmaktadir. Bununla beraber

Universitemizin 2024 y1li Siirdiiriilebilirlik

Raporu galigmalar1 tamamlanmis ve

yayimlanmigtir.

5.4. | VERI, BILGI VE BIiLGI BiRiIKiMiNIN GUCUNDEN YARARLANMA
Mevcut durumda sundugu iiriin, Universitemiz sundugu iiriin, hizmet Kullanilmakta olan bilgi sistemlerinin Kullanicilardan gelen talepler ile birlikte Kalite | Kalite Koordinatorliigii Ilgili Siire¢ Sahipleri

5.4.1. | hizmet ve ¢oziimleri yonetmenin ve ¢ozlimleri yonetmek i¢in ihtiyag bazilar1 kamu idarelerinin yasal olarak Y 6netim Koordinatorliigii tarafindan tespit Toplant1 Tutanaklart EKGSK

yani sira doniisiim planlarim
desteklemek i¢in gereksinim
duydugu verilerin tanimlanmasini
saglar ve gerekli ancak eksik kalmis
olabilecek her tiirlii bilgiyi edinme
konusunda yetkindir.

duydugu verileri tanimlamak ve
yonetmek iizere cesitli bilgi sistemleri
kullanmaktadir.

kullanmakla sorumlu oldugu (Strateji ve
Biitce Bagkanligi, Hazine ve Maliye
Bakanligi, SGK otomasyon sitemleri, vb.)
bilgi sistemleridir. Bununla birlikte
ogrencilerle ilgili is ve iglemleri yliriitmek
iizere Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi
kullanilmaktadir. Bu sistemlerin disinda
Biitlinlesik Kalite Ydnetim Sistemi (BKYS)
ve Ahi Yeterlilige Dayali Egitim Portali
(AYDEP) kullanilmaktadir. BKYS ve
AYDEP {iiniversitemiz tarafindan
gelistirilmekte oldugu icin ihtiya¢ duyulan
verilerin bu sistemlere tanimlanmasi
saglanmaktadir. BKY'S yazilimi
iiniversitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig1
tarafindan gelistirilmektedir. Ayn1 zamanda
Akademik Veri yonetim sistemi olan
UNIS'te tiniversitenin akademik verileri
kaydedilerek raporlanmakta ve
yonetilmektedir. UNIS Akademik Tesvik
Modiilii ile akademik tesvik siireglerinin
yOnetimi ¢evrimici ortamda
gerceklestirilmektedir. [lan ve Basvuru
Otomasyonu, Atama yiikseltme bagvuru
modiilii yazilimlar ile artik atama ve
yiikseltme siiregleri daha kolay

yiriitiilmektedir. Ek ders otomasyon

edilen ihtiyaclar Koordinatdrliik toplantilarinda
degerlendirilerek Bilgi Islem Daire Bagkanligma
iletilmektedir. AYDEP Ogrenme Yonetim
Sistemi Egitimde Kalite Giivence Sistemi
Koordinatorliigii tarafindan yonetilmektedir.
Kullanicr talepleri ve uzman goriisleri
dogrultusunda Koordinatorliige bagli destek
ofislerinin hazirladiklar raporlar dogrultusunda
gerekli glincellemeler yapilmaktadir.

Kamu idarelerinin kullanmakla sorumlu oldugu
bilgi sistemleri ile ilgili degerlendirme ve
giincellemeler ilgili mevzuat ¢ercevesinde
yapilmaktadir. Stratejik planda yer alan
hedeflere ulagsmak iizere hazirlanan faaliyet
planlari, siire¢ performans parametreleri, riskler
vb. veri BKYS iizerinde takip edilmekte,
gergeklestirilen i¢ tetkikler ve yil sonunda
hazirlanan Yo6netimin Gozden Gegirmesi
raporlarinda degerlendirilmektedir.

Toplant1 Tutanaklar1, Destek
Ofisi Raporlar1
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sistemleri giincellenmistir. BAPOS ile BAP
stirecleri etkili bir sekilde yiiriitiilmektedir.

5.4.2.

Verilerden deger elde etmek,
eyleme gecirilebilir i¢goriiler
kazanmak ve bilgiye dayal kararlar
almak icin kestirimci modelleri de
kapsayan ileri diizeyde analizler
kullanir.

Universite arastirma ve bilgi evi
olarak biinyesinde bir¢ok analiz
programlar1 barindirmakta buradan
gerek akademik gerekse idari olarak
bir¢ok i¢gorii saglamaktadir.

BKYS Anket Modiilii ile her tiirlii anket
analizleri yapilabilmekte, Stratejik Plan,
Siire¢ ve Faaliyet Performans analizleri,
Memnuniyet Yonetim Sisteminden gelen
bildirimlerin birim bazinda analizleri
yapilmakta, Proje kapsaminda Cografi Bilgi
Sistemi kullanimi, TUIK E-VAM iizerinden
TUIK Veri Alt Yapisinin kullanimi, BAP
Otomasyon Sistemi iizerinden akademik
projelerin takip edilmesi, AYDEP iizerinden
soru zorluk ve ayirt edicilik analizleri, konu
basar1 oranlari, YOnetici Raporlama
Uygulamasinin baglantili oldugu otomasyon
sistemi veri ambari kullanimi
yapilabilmektedir. Tiim bu uygulamalar da
yetkilendirme devrededir. Universitemiz
Akademik Veri Yonetim Sistemi UNIS hem
bireysel olarak akademisyenlerin hem de
genel olarak {liniversitenin akademik
verilerinin katledildigi ve raporlandigi bir
sistem olarak gorev yapmaktadir. UNIS'i de
biinyesinde barindiran Universitemiz Olgme
ve Degerlendirme Koordinatorliigii hem
akademik verilerin hem de Anket
Modiiliinden elde edilen verilerin izleme
takip ve raporlama siireclerini
yiriitmektedir. Bu kapsamda memnuniyet
anketlerinden elde edilen veriler yillara gore
degerlendirilmis ve elde edilen sonuglar
diger iiniversiteler ile kargilagtirilmistir.
Ayni zaman da bir hedef sistematigi de
olusturulmus, tiim bu veriler raporda
paylasilmigtir. Greenmetrik, QS
(sustainability) THE (Impact)
Universitemizden elde edilen demografik ve
bibliyografik veriler (scopus gibi veri
tabanlarindan) Diinya genelinde faaliyet
gosteren Universite siralama (ranking)
sistemlerine girilmektedir. Bu girilen veriler
dogrultusunda Universitemizin Diinya,
Avrupa, Asya ve Tiirkiye'deki durumu
hakkinda bilgi sahibi olunmaktadir. (Tiim
verinin stratejik hedeflerle de
bagdastirilmasinin yapilmasi, gelecekte
yazilacak stratejik plana nasil katki
saglayacak?)

Universitede altyapi ihtiyaclarinin belirlenmesi
asamasinda, proje ihtiyaclarinda uygulamalarda
karsilagilan zorluklar da gézden gegirilmekte ve
degerlendirilmektedir. Ornegin CBS
kazandirilmast, veri kullanim amactyla TUIK
yapilan protokol sonrasinda TUIK E-VAM
(TUIK verilerinin kullanimz)

BKYS-AYDEP-TUIK E-
EVAM- CBS- BAP
Otomasyonu vb.

Rektorlik, Tim Birimler

5.4.3.

Verileri, bilgi ve bilgi birikimine
doniistiiriir ve ¢ciktilar1 daha fazla
siirdiiriilebilir deger yaratmak icin
olas1 firsatlar1 belirlemek amaciyla
kullanir.

Universitemizde veriler bilgi ve bilgi
birikimine doniistliriilmekte ve yeni
firsatlar1 belirlemek amaciyla
kullanilmaktadir.

Universite arastirma ve bilgi evi olarak
biinyesinde birgok bilimsel projenin yer
aldig1 bir kurum olarak projelerin ¢iktiya
doniisen 6rnegin Bolgesel Kalkinma Odakl
Ihtisaslagma projeleri ile bolge halkina
destek saglanmaktadir. Bu proje verileri

TUIK iizerinden tiim iilkenin paylagimini

BKYS raporlari ile yillik olarak
degerlendirilerek izlemeleri yapilmakta ve
ayrica YOK Pilot Universite izleme ve
Degerlendirme Raporu, YGG Raporlari ile
izleme yapilmaktadir.

BKYS raporlari, YOK Pilot
Universite izleme ve
Degerlendirme Raporu, YGG

Raporlari

Rektorliik, Pilot
Koordinatorliigii
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acilmistir (Bu verilerden hem bilimsel yayin
hem de uygulamada yararlanilmigtir. Ayrica
0zel sektorle ikili ig birlikleri
yapilmaktadir.).

5.44.

Temel Paydaslarin sahip oldugu
bilgi birikimini fikir ve yenilikler
liretmek icin kullanir,
Siirdiiriilebilir Deger Yaratan iiriin,
hizmet ve coziimler gelistirmek icin
birlikte calismanin giiciinden
yararlanir.

Universite siirdiiriilebilir deger
yaratma kapsaminda en temel
paydaslariyla birlikte iiniversite-
sanayi i birligi, kurum ve kuruluslarla
is birlikleri, AR-GE is birlikleri, KOP,
Ahiler Kalkinma Ajansi, AFAD vb.

Universitemiz stratejik planinda temel
paydaslarin sahip oldugu bilgi birikimini,
stirdiiriilebilir deger yaratma kapsaminda
Universite-Sanayi Is birligi kapsamida
PETLAS ile yapilan istihdam ve igyeri
egitimi is birligi, 6grenci TUBITAK
projeleri, uygulamali TUBITAK proje
yazma egitimleri, Ulusal Staj Seferberligi
programina katilim vb. Inovatif is birlikleri
kapsaminda KOP ile yapilan GES Destekli
Hidrojen Enerjisi ile Sera Isitma Sistemi
Projesi, Jeotermalin sera 1sitma kullanima,
SAUTER, JEOKAREM, GETAT vb.
projeler. Universitemiz biinyesinde AR-GE
Direktorligii kurularak, AR-GE planlama,
teknoloji kullanimi, AR-GE faaliyetlerinin
yOnetimi ve raporlamalarin
gerceklestirilmesi saglanmaktadir.
Universitemiz biinyesinde Yiiksekodgretim
Kurumlarinda Ortak Uygulama ve Arastirma
Merkezleri Yonetmeligi kapsaminda kurulan
ve Ankara Universitesi ve Selguk
Universitesi is birligi ile "Jeotermal Ileri
Sera Teknolojileri ve Uretim Teknikleri
Ortak Uygulama ve Arastirma Merkezi
(JISTUAM)” araciligi ile paydaslarla ortak
proje fikirleri tartigilmakta, ¢alistaylar
gerceklestirilerek paydaslarla bilgi aktarimi
saglanmaktadir.

Yiiriitiilen proje sonuglarina gore
degerlendirmeler yapilmakta, paydas
iligkilerinin yonetimi prosediirii kapsaminda
yilda iki kez gozden gegirilmekte ve
degerlendirilmektedir.

Ilgili protokoller ve yazismalar

Rektorliik, Pilot
Koordinatorligii ve TTO

5.4.5.

Veri, bilgi ve bilgi birikiminin etik
yollarla ele allnmasimi ve
kullamilmasim temin eder, ayni
zamanda veri, bilgi ve bilgi birikimi
saglayanlarin gereksinim ve
haklaria saygi gosterir.

Universitemizde veri, bilgi ve bilgi
birikimi etik olarak yonetilmektedir.

Universitemizde yapisal olarak Girisimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu,
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu, Hayvan
Deneyleri Yerel Etik Kurul, Saglik Bilimleri
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu,
Bilim ve Miihendislik Bilimleri Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu
kurulmustur. Ayrica, {iniversitemiz Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 ISO/IEC 27001:2013
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi
Sertifikasina sahiptir.

Tiim arastirmalarda kullanilacak her tiirli
veri toplama araci i¢in ilgili etik kuruldan
izin alinmasi zorunludur. Arastirmacilar veri
toplama islemi oncesinde ilgili etik kurula
bagvuru yaparak izin belgesi alinmaktadir.
Ayrica lisans ve lisansiistii egitim
programlarinda bilginin etik olarak
kullanilmasi dgretilmektedir. Universite
biinyesinde kullanilan tiim yazilimlar

lisanslidir. Ayrica liniversitemiz biinyesinde

Etik Kurul yonergesi geregince yillik olarak
gozden gecirilmekte ve degerlendirilmektedir.
Gerekli giincellemeler ihtiya¢ dogrultusunda
yapilmaktadir.

Etik Kurul Yonergeleri, Etik
Kurul Raporlari, Toplanti
Kararlari, Lisanshi kullanilan
yazilimlar

Etik Kurullar, Bilgi Islem
Daire Baskanlig:
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kullanilan tiim yazilimlarin lisans
giincellemeleri takip edilmektedir.

Fikri miilkiyet gibi, sahip oldugu Universitemiz sahip oldugu dzgiin Universite biinyesindeki bilimsel ve Fikri Miilkiyet basvurular ile ilgili Tiirk Patent | EPAST sistemi, BKY'S Siireg TTO

5.4.6. | 6zgiin bilgi birikimini giivence bilgi birikimi, liretmis oldugu teknolojik bilginin toplumsal faydaya ve Kurumu sistemindeki siireci devam eden/ biten | ve Faaliyet raporlari, ISO
altina alir, korur ve ¢ogaltir. yazilimlar ve arastirma sonuglarini ekonomik degere doniisiimiinii ve liniversite- | patentler, "EPAST" sisteminden TTO tarafindan | 27001, Bilgi Giivenligi

giivence altina almakta ve sanayi is birligini temin etmek tizere diizenli olarak takip edilmektedir. Politikas1

yaymaktadir. Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama ve
Arastirma Merkezi (TTO) kurulmustur.
Universitemizin, 6grenci ve dgretim
elemanlarinin Fikri ve Sinai Haklarinin
yonetim ve lisanslama iglemleri TTO
tarafindan takip edilmektedir. Ornegin
AYDEP i¢in faydali model, BKYS i¢in
patent alinmast vb.
Sahip olunan Bilgi giivenligi politikas1 ve
ISO 27001 standard1 kapsaminda tiim
bireysel bilgisayarlarin ve sistemin bilgi
giivenligi saglanmakta, siber giivenligi
saglanmakta ve yetkilendirmelerle
yonetilmektedir. Yedeklemeler HPE
SimpliVity Backup ile alinmaktadir.

5.5 VARLIK VE KAYNAKLARI YONETMEK

5.5.1. | Mevcut basarisim ve gelecekteki Universitemiz hazine yardimi alan Universitemiz biitgesi, stratejik plan dikkate | Universitemiz verdigi hizmetleri hedeflenen KAEU 2022-2026 Stratejik Ust Yonetim.
yatirimlarim giivence altina almak | 6zel biitceli idare olmasindan dolay1 almarak izleyen iki yilin biitce tahminleriyle | diizeyde ve kalitede sunabilmek i¢in biit¢esini, Plan1 Yili Merkezi Y6netim Strateji Gelistirme Daire
icin finansal kaynaklar1 dengeli ve finansal kaynaklariny, ilgili yasa ve birlikte Cumhurbaskanlig Strateji ve Biitce | 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Biitge Kanunu Y1l Kesin Baskanlig1.
siirdiiriilebilir bir sekilde kullanir. | mevzuat hiikiimlerine ve siireclerine Bagkanligina sunulmakta ve yil1 Merkezi Kanununa gore etkili, ekonomik ve verimli Hesab1 Idari

uygun olarak yiiriitmektedir. Ayrica Yonetim Biitge Kanunu 31/12 tarihli Resmi | kullanilmasina azami 6zen gosterilmektedir. Bu | Faaliyet Raporu

KAEU Déner Sermaye isletme Gazete ‘de yayimlanarak yiirlirliige kapsamda hazirlanmasi zorunlu olan hazirlanan | Biitce Teklifi

Midiirliigii biinyesinde bulunan girmektedir. Biit¢e hazirlik ve uygulama Stratejik Plan, Idare Faaliyet Raporu, Biitce Performans Programi
isletmeler biitgesini yonetmektedir. islemleri ile muhasebe uygulama Teklifi ve Performans Programi ve Kesin Hesab1 | Sayistay Denetim Raporlari
(BAP Koordinatorliigline ayrilan islemlerinde, Cumhurbagkanlig1 Strateji ve TBMM, Sayistay Bagkanlig1 ve Hazine ve BAP uygulama yonergesi/2024
biitce proje onceliklendirilmesi Biitce Bagkanlig1 ve Hazine ve Maliye Maliye Bakanligina génderilir ve ayrica kurum

yapilmaksizin her projeye esit Bakanlig1 otomasyon sistemleri (program internet sayfasindan kamuoyu bilgisine

dagitildig1 goriilmiistlir. Ayrilan biitge, MYS, BKMYBS, KBS, Ka-Ya, YBS | sunulmaktadir. Ayrica kaynaklarin etkin ve

biitcenin projelerin siniflandirilarak vs.) kullanilmaktadir. Proje basvurular: verimli kullanim1 bakimindan Universitemiz ¢

kaynak ayirmasi finansal kaynaklarin | sistemi iizerinden taahhiit edilen ¢iktilar goz | Denetim Birimi, Hazine ve Maliye Bakanligi ve

dengeli dagilimina katki ontinde bulundurularak yiiksek ve nitelikli Sayistay Baskanligi tarafindan i¢ ve dig

saglayacaktir-Yetkinlik yaywn beklenen projelerin destekleri denetime tabi tutulmaktadir. Proje sonuglarina

degerlendirmesine istinaden) 2024 artirdmaktadir. istinaden ayrilan finansal kaynaklarin bilimsel

yilinda uygulamaya konulan yonerge calisma olarak geri doniisii bap koordinasyon

ile BAP projeleri siniflandirilmis olup birimi tarafindan raporlanmaktadir

projelerin beklenen ¢iktilarina gére

finansal destekler

yapilandirilmaktadur.

5.5.2. | Strateji, Performans ve Doniisiim Universitemiz siirdiiriilebilirligini Universitemizde Bilgi Islem Daire Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Yil1 Kesin Hesab1 Ust Yonetim.
gereksinimleri icin yasamsal 6nem saglamak amaciyla, tiim varlik ve Baskanliginda kritik varliklar belirlenmis Baskanligi tarafindan seffaflik ilkesi geregince GYMY Aylik Raporlari Strateji Gelistirme Daire
tasiyan Kritik olan varhk ve kaynaklarini tabi oldugu yasal olup, diger varlik olarak tasinirlar, (TKYS) Genel Yonetim Muhasebe Yonetmeligi geregi Kurumsal Mali Durum Baskanligi.
kaynaklari; belirler, sorumlu mevzuat hitkiimleri dogrultusunda iizerinden her harcama birimi tarafindan biitce gider ve gelirlerini iceren aylik uygulama | Beklentiler Raporu
bicimde yonetir. Bu kapsamda, etkili bir sekilde yonetmektedir. 1- yonetilmekte, Mali kaynaklar (program sonuglari, finansman durumu, ikinci alt1 aya TKYS Raporlari.
finansal varhklar (nakit, sermaye ve | (Universitede Varlik Yonetimi ile biitce, HYS, BKMYBS, KBS, Ka-Ya, YBS | iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini Yatirim Programi
yatirimlar), maddi varhklar fgili yapilandirilmis bir yaklasim vs.) maddi olmayan varliklarin (Patent, kapsayan Kurumsal Mali Durum Beklentiler Degerlendirme
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(tedarik zinciri, gayrimenkul,
teknoloji ve makina gibi ticari
altyapi) ve maddi olmayan
varhklar: kurulusa 6zgii veri, kendi
gelistirdigi yazilim/teknoloji,
marka, serefiye, patentler)

ihtiyac1 goriilmektedir.-Oz
Degerlendirme raporuna istinaden).
Universitemiz tarafindan maddi
varliklarin yonetimi amactyla biitiinsel
bir yaklagim benimsenmistir. 2-
(Universitede Bilgi Giivenligi
standard1 kapsaminda kritik
varliklarin belirlenmesi ile diger kritik
varliklarin belirlenmesi ve sorumlu
sekilde yonetilmesi ihtiyaci
goriilmektedir-Oz Degerlendirme
raporuna istinaden) Universitemizde
Varlik yonetim prosediirii ve
Ekonomik Omriinii Tamamlayan
Tasmmirlarin Hurdaya Ayrilmasi ve
Hurdalarin Yonetimi Yonergesi
uygulamaktadir. Ayrica dijital sifir
atik protokolii imzalanarak dijital
varliklarin etkili kullanimi ve yonetimi
saglanacaktir.

Faydali Model vb.) TTO kanali ile
yonetilmektedir. /-Tiim envanter
paydaslarimizin bilgisine sunularak
varliklarin etkili yonetimi ve kullanimi
gerceklesmektedir. Bu kapsamda teknolojik
gelismeleri kullanarak lab.ahievran.edu.tr
adresi iizerinden tiim maddi varliklarimiz
bilgisine paydaslarimiz ulasmaktadir. Bu
sistem tizerinde varliklarin niteligi ve
sorumlu kisi bilgisi paylasilarak
paydaslarimizin varliklara ulagmast ve
nihayetinde etkili kullanimi miimkiin
olmaktadir.2- Universitemiz tarafindan
uygulanan varlik yonetim prosediiriinde
kritik varliklarin tespiti ve sorumlu bir
sekilde yonetilmesini i¢eren talimat ve
bilgilendirmeler mevcut olup bu prosediirii
tiim birimlerimiz uygulamaktadir. Ekonomik
omriinii tamamlamis tagirlarin hurdaya
ayrilmast veya geri doniigiimle kazanilmasi
ilgili yonergeye uygun olarak yapilmaktadur.

Raporunu temmuz aylarinda hazirlayarak
kamuoyunun bilgisine sunmaktadir. Ayrica her
yilin mart ayinda Yatirim Programi
Degerlendirme Programi hazirlanarak
Universitemizin yatirrm programindaki
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Taginirlarin Yil
Sonu Envanteri TKY'S kayith taginirlar ile fiili
sayimlar yapilarak denetime hazir olarak
raporlanmaktadir. TTO mevzuat kapsaminda
gbzden gecirme yapmaktadir. Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 kritik varliklarin periyodik bakimlari
yapilmaktadir.

Raporlari.

lab.ahievran.edu.tr

Varlik Yonetim Prosediirii
YO-107 Ekonomik Omriinii
Tamamlayan Taswirlarin
Hurdaya Ayrilmasi ve
Hurdalarin Yonetimi Yonergesi
Dijital sifir atik protokolii

5.5.3.

Kisa ve uzun vadede degisen
kurumsal gereksinimler ve pazar
talepleri ile uyumlu, performans ve
doniisiim amaclarim gelistirmek
icin, varlik ve kaynaklarinin
degerini en iist diizeye ¢ikararak
tutarh ve yenilik¢i yontemler
kesfeder ve bu yontemleri
icsellestirir

Universitemiz, YOK tarafindan
Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon
Farklilasmast ve IThtisaslasma Projesi
kapsaminda, 2006 yilinda kurulan kirk
tiniversite arasindan ilk bes iiniversite
icerisinde yer alarak, Kalkinma
Bakanlig1 destekli tarim ve jeotermal
konulu ihtisaslagsma projesine kabul
edilmistir. Bu kapsamda
Universitemiz tarafindan sunulan
“Jeotermal Kaynakli Projeler” ve
Tarim Projeleri” bilesenleri
kapsaminda yer alan Terme Sahasinda
Jeotermal Kaynagin Temini ve Proje
Sahalarina Iletimi, Jeotermal Kaynakl
Rehabilitasyon Merkezi
(JEOKAREM) Sporcu Sagligi
Arastirma, Uygulama ve Termal
Rehabilitasyon Merkezi (SAUTER),
Jeotermal Sera, Kaba Yem ve Ceviz
olmak iizere alt1 proje uygulanmaya
baglanmustir. Ayrica Teknoloji
Transfer Ofisi araciligi ile proje ve
patent konularinda iiniversitemiz
personellerine danmismanlik
yapumaktadir. Bu sayede ¢agin ve
teknolojinin gerekliliklerini daha hizli
bir sekilde yakalayabilmek ve
tiniversitemiz tizerinden bilimsel
calismalarla tiriine doniistiirebilmek
oldukc¢a kolaylagmaktadur.
Universitemiz biinyesinde ar-ge
direktorliigii kurulmus olup yine bu
minvalde hizmet verecektir.

Yiiksek Ogretim Kurumu, 'Pilot Universite'
baslig1 altinda yerel {iniversitelerle 6zel
sektoriin bulugmasini saglayan ve bolgede
yeni ig kollar1 ve istihdam tetikleyen yeni
bir program agmistir. Agilan ¢agri programi
ile Kirsehir Ahi Evran Universitesi,
jeotermal ve tarim alaninda ihtisaslagma,
farkindalik olusturma, bolgedeki paydaslara
yeni bir bakig acis1 getirme, olmayan yeni ig
kollariin temelini atmada tetikleyici rol
iistlenme gibi yeni misyonlar yliklenmistir.
Anadolu'da benimsenen 'en iyi is bildigin
istir' anlayisinin tersini diisiinmemizi
saglayan bu yontemle Universitemiz
bolgemizin yeni sektorlerde oniinii agacak
onder bir rol iistlenmistir. Universitemizin
stratejik amaclarinda bolgesel ihtiyaglar ve
yerel kalkinma vurgusu 6ne ¢ikmaktadir.
S6z konusu planda paydaslarla is birligi
icerisinde yerel ve bolgesel kalkinmaya
onciiliikk etmek ongdriilmistiir. Bu amag
altinda yer alan sekiz hedefte toplumsal is
birligi ve yerel kalkinmaya 6zel vurgu
yapilmistir. Yerel kalkinmayi destekleyecek
sekilde belirlenen hedeflerde birgok alanda
proje ve ¢alismalarin yapilmasi
ongoriilmektedir. Bu kapsamda, bolgedeki
potansiyel enerji kaynaklarmin etkin
kullanimina, bdlgesel tarim ve hayvanciligin
gelistirilmesine, bolgenin dogal, tarihi ve
kiiltiirel degerlerinin tanitimina, yerel ve
bolgesel kurum ve kuruluslara, ihtiyag
duyulan alanlarda egitim, arastirma,
danismanlik ve teknik hizmetlerin

sunulmasina, projeler yiiriitiilmesi yoluyla

Yiiksek Ogretim Kurumuna her sene Pilot
Universite Koordinatérliigiiniin yiiriitmiis
oldugu faaliyetlere yonelik rapor
hazirlanmaktadir. Y1l i¢inde yiiriitiilen projeler,
proje harcamalari, kazanim ve ¢iktilar hakkinda
bilgilerin detayl olarak raporda verilmektedir.
Ayrica Pilot Universitesi Koordinatorliigii
BKYS sistemi iizerinden 6.0 Bolgesel Kalkinma
Odakl Ihtisaslagma ve Misyon Farklilasmasini
Yonetmek Ust Siirecinden 6.1. Pilot Proje
Faaliyetlerinin Planlama Yonetimi, 6.2. Pilot
Proje Faaliyetleri Uygulamasinin Y 6netimi ve
6.3. Pilot Proje Faaliyetlerinin Izleme ve
Degerlendirme Y 6netimi kapsaminda hedefler
belirleyerek yil igerisinde izlemelerini
yapmaktadirlar. Gergeklesmeyen faaliyet ve
hedeflere yonelik olarak iyilestirmeleri ise
iyilestirme plani lizerinden tanimlayarak takip
etmektedirler. Misyon Farklilagmasi ve
Thtisaslasma projesi kapsaminda
Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce
Baskanliginda yatirim biitge tekliflerinin
goriigiilmesi de proje kapsaminda yapilanlar ve
yapilacak olanlar sunulmakta ve 6denek talepleri
yapilmaktadir.

*BKYS 6.0 Bolgesel Kalkinma
Odakl Ihtisaslagma ve Misyon
Farklilasmasin1 Yonetmek Ust
Siireci * YOK Pilot Universite
izleme ve Degerlendirme
Raporu 2021

*Pilot Tarim ve Jeotermal
Koordinatorliigii

*Pilot Universite Saglik
Koordinatorliigii
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https://drive.google.com/file/d/1cH3-p6tJTraxA1uoGuxd0voji1V7qTvr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cH3-p6tJTraxA1uoGuxd0voji1V7qTvr/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1dI_7RpjblYQkMAkQdWUx6EcZdthJNrvA/view?usp=sharing

iiniversitenin il ekonomisine ve bolgesel
kalkinmaya katkisinin arttirilmasi
hedeflenmistir.

*Ziraat Fakiiltesi, Tarimsal Uygulama ve
Arastirma Merkezi

*T1p Fakiiltesi Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Merkezi

*Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksek
Okulu

*Merkezi Aragtirma Laboratuvari
(AHILAB)

*Siirekli Egitim Merkezi (AESEM)

5.5.4. | Mevcut ve gelecekteki isi icin
gereksinim duymadig: varhklari ve
kaynaklari belirler. Dongiisel
ekonomi ilkelerini temel alarak,
bunlar1 sorumlu bir sekilde elden

cikarir.

Universitemiz merkezi yonetim
kapsaminda bir kamu idaresi olarak
tiim varlik ve kaynaklarin1t mevzuat
hiikiimleri dogrultusunda etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasina
0zen gostererek yiirlitmektedir.
(Dongiisel ekonomi ilkelerine
dayanarak varlik ve kaynak
yOnetiminin tekrar yapilandirilmasi ve
orneklerinin arttirilmasi faydali
olacaktir-Yetkinlik degerlemeye
istinaden. Universitede dongiisel
ekonomi politikasi olusturulmasi ve
ilgili siireclerin bu politika ile
uyumunun saglanmasi ihtiyaci
goriilmektedir-6z degerlemeye
istinaden). Universitemizde dongiisel
ekonomi politikalar, sifir atik
yonergesi ve Ekonomik Omriinii
Tamamlayan Taswirlarin Hurdaya
Ayrilmast ve Hurdalarin Yonetimi
Yonergesi on planda tutulmaktadir.

Kayitlara alinig tarihi itibariyla bes yilini
tamamlamis ve idarece kullanilmasina
ihtiya¢ duyulmayan tasinirlar, Kamu
idareleri arasinda bedelsiz devir ve tahsis
hiikiimleri dogrultusunda bu tasinira ihtiyag
duyan idarelere Tasinir Mal Y 6netmeligi
hiikiimleri dogrultusunda bedelsiz
devredilebilir. Kamu Idarelerine Ait
Tasinmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda
Yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda kamu
idarelerinin miilkiyetinde bulunan
tasinmazlarin birbirlerine bedelsiz devrini
diizenlemektedir. Atk Yonetimi, Karbon
Notr Calismalari, Yenilenebilir Enerji
Yonetimi, Sosyal sorumluluk ¢alismalari ve
yenilenebilir enerji ana temall dongiisel
ekonomi politikamiz ¢evre sorunlari
arastirma merkezimiz ve sifir atik
komisyonumuzun onerileri dogrultusunda
tiim birimlerimiz tarafindan dikkatle
uygulanmaktadir. Dongiisel ekonomi
politikalar: ve sifir atik yonergesini temel
alarak kaynaklarimizi verimli kullanma ve
doniistiirme ig ve isleyisleri takip
edilmektedir.

Universitemiz her y1l Sayistay Baskanlig
tarafindan denetlenmektedir. Bu denetimler
sonucu hazirlanan raporlara yonelik
iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu kapsamda, 5018
sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu
ile bu Kanunun 44’iincii maddesine dayali
olarak hazirlanan Taginir Mal Y6netmeligi
hiikiimleri geregi eksik olan “Kirsehir Ahi Evran
Universitesi Ekonomik Omriinii Tamamlayan
Tasmirlarin Hurdaya Ayrilmasi ve Hurdalarin
Yonetimi Yonergesi” Universite Senatosuna
sunulmak iizere hazirlanmistir. Bu kapsamda
ayrica destek hizmetleri birimi olarak Idari ve
Mali Isler Daire Baskanhg: ile Yapi Isleri ve
Teknik Daire Bagkanligi ortak
koordinasyonunda “Merkez Hurda Ambar1”
olusturulmustur. Universitemiz, konuyla ilgili
olarak “Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Ekonomik Omriinii Tamamlayan Taginirlarin
Hurdaya Ayrilmasi ve Hurdalarin Y 6netimi
Yonergesi” hazirlanmig ve bu Yonergeye gore
islemleri yaparak hurda kontrol mekanizmasini
gelistirmistir. Dolayisiyla Universitemiz,
harcama birimlerinin katilimiyla hurdalarin
yonetimi konusunda gerekli altyapiy1 olusturmus
ve bundan sonra gereken azami hassasiyet
gostermektedir.

*19.06.2007 tarihli 26557
say1li resmi gazetede
yayimlanan "Hazine
Tasinmazlarmnn idaresi
Hakkindaki Yo6netmelik" *
18/01/2007 tarih ve 26407
sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiirtirliige giren
"Tasinir Mal Yonetmeligi" *
10/10/2006 tarih ve 26315
sayili Resmi Gazetede
yaymmlanan "Kamu Idarelerine
Ait Taginmazlarin Tahsis ve
Devri Hakkinda Y onetmelik"
4053-Kirsehir-Ahi-Evran-
Universitesi Sayistay Raporu
2021

Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1

KRIiTER 5 - PERFORMANS VE DONUSUMU YONLENDiRME OZ DEGERLENDIiRME RAPORU

Simdi ve gelecekte bir kurulusun basarili olmasi ve basarisinin siirekliligini saglamasi i¢in asagidaki iki 6nemli kosulu ayni anda yerine getirmesi gereklidir. Bir yanda mevcut is faaliyetlerini basariyla yonetmeye devam etme (Performansi
Yonlendirme), diger yanda, kurulusun basarisini siirekli kilabilmek icin eszamanli olarak kurulug icinde ve disinda degisiklikleri kesintisiz yonetme (Doniisiimii Yonlendirme). Performans ve Doniisiimii Yonlendirmenin bir arada ele alinmasi, kurulusun
bir yandan gelecek i¢in hazirlanirken diger yandan bugiinii basarili bir bicimde gerceklestirmesi gerekliligini vurgular. Performans ve doniisiimiin olanakly kilinmasimin ana unsurlari,; yenilesim ve teknoloji, veri, bilgi ve bilgi birikiminin siirekli artan
onemi, kritik varlik ve kaynaklarin amaca odakli kullanilmasidur.

5.1 Performansit Yonlendirme ve Riski Yonetme

5.2 Kurulusu Gelecege Yonelik Olarak Doniistiirme
5.3 Yenilesimi Yonlendirme ve Teknolojiyi Kullanma
5.4 Veri, Bilgi ve Bilgi Birikiminin Giiciinden Yararlanma

5.5 Varlik ve Kaynaklart Yonetme

Kuvvetli Yonler

Universitemizde performans yonetim sistemi olarak BKYS Performans Y&netim Modiilii kullanilmakta olup strateji siire iliskileri dahil olmak iizere tiim birimler ile BKYS sistemi {izerinden her y1lin ilk ay1 olan ocak ayinda, y1l igerisinde yapilmasi
gereken etkinlik ve faaliyetler kurumumuz stratejik planina uygun sekilde planlanmaktadir. Belirlenen hedefler her yil bir 6nceki yila gore gelistirilmektedir.

Universitemiz tiim birimleri BKYS Performans Y6netim Modiilii iizerinden her yil belirledigi hedef ve faaliyetleri gergeklestirirken, performans sonuglarina gore iyilestirme firsatlar tespit edilmektedir.
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Universitemiz stratejik planina bagli kalinarak her yil birimler bazinda BKYS Siire¢ Yénetimi Modiilii iizerinden 4,0 Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek ve 6,0 Bolgesel Kalkinma Odakli Thtsisaslasma ve Misyon Farklilasmasini Y6netmek iist siirecleri
iizerinden hedeflenen ¢alismalar sisteme girilmektedir.

Universitemiz Risk Y&netimi Biitiinlesik Risk Yonetimi Y&nergesi, Risk Yonetim Prosediirii ile ydnetmektedir. Risk yonetim ydnergesi ve BKYS Risk Ydnetim modiilii i¢in gerekli giincellemeler yapilarak risklerin belirlenmesi ve beklenen sonuglari ile
olas1 firsatlar tespit edilmektedir.

Universitemizde Riskler ii¢ baslikta yonetilmektedir. Bunlar Y&netebilen Riskler, Yonetilemeyen Riskler, Is Saghgi ve Giivenligi Kapsaminda Yer Alan Risklerdir. Yénetilebilir Riskler Stratejik Riskler, Siire¢ Riski, Faaliyet Riski, Idari Performans
Riski ve farkli agidan olugsmasi muhtemel riskler farkli uygulamalarla bertaraf edilmeye ¢aligilmaktadir.

Tyilestirme Firsatlar

Gelisen vizyon ve stratejilere ve her y1l degisen dgrenci profiline gore riskler her yil yenilenerek alt basliklar acilabilir ve kategorisizlestirilebilir.

Kuvvetli Yonler

Universitemiz degisim ve doniisiim gereksinimlerini ekosistemini anlamasi kendi ekosistemine katkida bulunmasi ve kiireseli takip etmesi sonucunda yaptig1 analizler ve stratejik plam dogrultusunda belirlemektedir. Ayrica {iniversitenin bagli oldugu iist
kurullarin (YOK-YOKAK) déniisiim beklentileri dogrultusunda kendi ekosistemi icerisindeki degisim ve déniisiim politikalarini olusturmaktadir.

Stratejik Plan hazirlik siirecinde gelecekteki gereksinimleri karsilamaya yonelik stratejiler olusturulmakta bu stratejilerin hayata gegirilmesine yonelik is modelleri Kalite Y dnetim Koordinatorliigliniin yiiriittiigii calismalar kapsaminda belirlenmektedir.
KAEU Stratejik planinda analiz ettigi zorluk ve firsatlara gore farkli yaklasimlar belirleyerek kurumsal yapisini olusturmus ve bu yaklasimlar1 géz éniinde bulundurarak meveut tasarimimi farklilagma stratejisine uyarlamaktadir.

Universitemiz y&netim politikas1 olarak cevikligi benimsemektedir. Mevzuatin éngordiigii dlciide gelecekteki basarilarii giivence altina almak icin siireclerini ve tehditlerini etkin bir sekilde yonetmektedir.

Universite siire¢ yonetim yaklagimi ile deger yaratan siireclerini ISO 9001:2015 kapsaminda siire¢ ydnetimi prosediirii dahilinde kendi yazilimi1 olan BKYS iizerinden yonetmektedir.

Universitemizin temel konum tercihi; girisimcilik olmakla birlikte, elverisli fiziki olanaklari ile farkl1 sektérlerin ihtiyacina cevap verebilecek nitelikli egitim altyapisi, dgrenci talep yogunlugu, gelistirdigi AYDEP Ogrenme Y 6netim Sistemi ile Egitimde
Kalite Glivence Sistemi uygulamaktadir.

Bunlara ek olarak bolgenin mevcut cografi firsatlarini daha degerli hale getirecek olan JISTUAM Universitemiz biinyesinde kurulmustur. Siirekli egitim merkezi ihtiyaglara yonelik egitimler diizenlemektedir. Teknoloji Transfer Ofisi girisimcilige ve
proje hazirlamaya yonelik egitimleriyle temel konum tercihine katkida bulunmaktadir.

Universite, cevik yonetim anlayist anlik sorunlar baglaminda gdzden gegirilerek yeni ve etkili ¢oziimler iiretmek igin gerektiginde siire¢ yonetim komisyonunu toplamaktadir. Ornegin, ‘Degisimi Yonetmek” iist siireci altina ‘Kurum Kiiltiiriiniin
Yonetimi’ ve ‘Teknolojik Yasam Dongiisiiniin Yonetimi’ ana siiregleri tanimlanmustir. Universitemizde B planina gecis konusunda saglam bir altyap: bulunmaktadir. Hizl bir sekilde aksiyon alabilmekte ve gereklilikler saglanmaktadir. Deprem
doneminde Universitemizde altyapis1 mevcut olan Aydep sistemine gecis bunun en giizel rnegidir.

Iyllestlrme Firsatlar

Universitemizin bulundugu sehrin temel konularda dahi gelisime agik yonlerinin mevcut olmasi Universitenin degisim ve déniisiime 6nciiliik etmesine firsat tanimaktadir.

Is modelinin is akis semalariyla desteklenmesi faydali olacaktir.

Deger tasarimina yonelik belirlenmis hedeflerin yayiliminin saglanmasi faydali olacaktir.

BKYS’de 2025 yili i¢in siireg ve faaliyetler planlanirken 2022-2026 Stratejik Plan amag ve hedeflerine gore yeni hedefler belirlenmelidir.

Kuvvetli Yonler

Universitemizde stratejik plan ve Ar-Ge hedefleri dogrultusunda Ar-Ge Direktérliigii, Teknoloji Transfer Ofisi (TTO), Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvar: (AHILAB) ve BAP Koordinatorliigii basta olmak iizere yenilesim, yaraticilik ve yikict
diisiinceye katki saglanmaktadir.

Universitemiz stratejik plan ve Ar-Ge hedefleri dogrultusunda Kalite Yonetim Koordinatorliigii, Ar-Ge Direktdrliigii, Pilot Tarim ve Jeotermal Koordinatorliigii, Pilot Saglik Koordinatérliigii ve Toplumsal Katki Koordinatdrliigii vb. birimlerin
onciliigiinde yeni teknolojik imkanlar kullanilmaktadir.

Universitemiz stratejik planda belirlenen hedef ve amaglara ulasmak adina ihtiyaglar dogrultusunda yeni teknolojileri ve iyilestirmeleri degerlendirir ve kullanr.

Universitemiz stratejik planda belirlenen hedef ve amaglara ulasmak adina kalite yonetim sistemi ve Ar-Ge toplantilar1 sonucunda elde ettigi geri bildirimler 1s181nda teknolojik gelismeleri gerekli oldugunda hizla devreye almaktadir.

Universitemiz tiim paydaslari igin mevcut ve yeni teknolojileri déngiisel ekonomi politikas1 kapsaminda degerlendirir ve y&netir.

Tyilestirme Firsatlar

Yeni teknolojilerin izlenmesi, analiz edilip devreye alinmasi ve elde edilen kazanimlarin degerlendirilmesine iliskin yapilandirilmis yaklasim politikas1 devam edilmelidir.

Yapilandirilmis yaklagimla teknolojik kaynaklarin yasam ¢evrimlerinin yonetilmesine devam edilmelidir.

Kuvvetli Yonler

Universitemiz sundugu iiriin, hizmet ve ¢dziimleri yonetmek igin ihtiya¢ duydugu verileri tanimlamak ve ydnetmek iizere cesitli bilgi sistemleri kullanmaktadir.

Universite aragtirma ve bilgi evi olarak biinyesinde birgok analiz programlar1 barindirmakta buradan gerek akademik gerekse idari olarak birgok i¢ gorii saglamaktadir.

Universitemizde veriler bilgi ve bilgi birikimine doniistiiriilmekte ve yeni firsatlar1 belirlemek amaciyla kullanilmaktadr.

Universite siirdiiriilebilir deger yaratma kapsaminda en temel paydaslariyla birlikte {iniversite- sanayi is birligi, kurum ve kuruluslarla is birlikleri, Ar-Ge is birlikleri, KOP, Ahiler Kalkinma Ajansi, AFAD vb.

Universitemizde veri, bilgi ve bilgi birikimi etik olarak ydnetilmektedir.

Universitemiz sahip oldugu 6zgiin bilgi birikimi, {iretmis oldugu yazilimlar ve arastirma sonuglarini giivence altina almakta ve yaymaktadir.

Universitemiz biinyesinde kullanilan tiim yazilimlarin lisans giincellemeleri takip edilmektedir.

Iyllestlrme Firsatlar

Universitemiz biinyesinde kurulan Olgme, Degerlendirme ve Veri Yonetim Koordinatérliigii ile elde edilen veriler ileriki donemlerde analiz edilerek ve gelistirilerek ilerleme saglanacaktir.

Uluslararasi Ranking sistemlerinin de gdz dniinde bulundurdugu BMSKA'nin BKY'S'deki siireglerle iliskilendirilmesi gerekmektedir.

AYDEP, OBS, Ek ders Otomasyon Sistemlerinin birbirleri ile iligskilendirilmeleri yapildig: takdirde verilerin ortak kullanimi saglanacak ve veriye erisim kolayligi saglanabilecektir.

Universitemizin tiim atiklarinin kayitl bir sekilde geri déniisiim ve bertarafa génderilmesini saglayacak, online atik yonetim sisteminin BKYS iginde ya da ayr1 bir sistem olarak tasarlanmasi gerekmektedir. Ayrica 6grencilerimizin ve personelimizin atik
ayristirmay1 benimsemesine katki sunacak ddiillendirme yontemlerinin kullanilmasi giindeme gelmelidir.

Kuvvetli Yonler

Universitemiz hazine yardimi alan 6zel biitgeli idare olmasindan dolay1 finansal kaynaklariny, ilgili  yasa ve mevzuat hiikiimlerine ve siireglerine uygun olarak yiiriitmektedir. Ayrica KAEU Déner Sermaye*

Isletme Midiirligii blinyesinde bulunan isletmeler biitcesini yonetmektedir.

Universitemiz siirdiirebilirligini saglamak amaciyla, tiim maddi ve maddi olmayan varliklarim etkili bir sekilde yonetmektedir
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Universitemiz merkezi yonetim kapsaminda bir kamu idaresi olarak tiim varliklarin1 ve kaynaklarin1 mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yiiriitmektedir.

Universitemiz tarafindan maddi varliklarin yénetimi amaciyla biitiinsel bir yaklasim benimsenmistir.

Universitemizde Varlik Yénetim Prosediirii ve Ekonomik Omriinii Tamamlayan Tagmirlarin Hurdaya Ayrilmast ve Hurdalarm Y&netimi Y&nergesi uygulanmaktadir.

Dijital sifir atik protokolii imzalanarak dijital varliklarin etkili kullanimi ve yonetimi saglanmaistir.

Tyilestirme Firsatlar

Dongiisel ekonomi ilkelerine dayanarak varlik ve kaynak yonetiminin tekrar yapilandirilmasi ve drneklerinin arttirilmast faydali olacaktir. Bu agidan sosyal etkinlikler kapsaminda veya tiniversitemizin kendi Ar-Ge politikalar1 kapsaminda faaliyetlerin
yapilmasi gerekmektedir.

Kriter 5: Performans ve Doniisiimii Yonlendirme

Alt Kriterler Puan
5.1 Performansi Yo6nlendirme ve Riski Yonetme 14
5.2 Kurulusu Gelecege Yonelik Olarak Doniistiirme 12
5.3 Yenilesimi Yonlendirme ve Teknolojiyi Kullanma 15
5.4 Veri, Bilgi ve Bilgi Birikiminin Giiclinden Yararlanma 10
5.5 Varlik ve Kaynaklar1 Yonetme 15
Genel Toplam 66

KRITER 6 PAYDAS ALGILARI

Universitemiz, paydas iliskilerini stratejik yonetimin temel unsurlarindan biri olarak gérmekte ve bu yaklasimi kurumun misyonu, vizyonu ve kalite politikasiyla biitiinlestirmektedir. Paydas odaklilik ilkesi, kurumsal planlama ve siirekli iyilestirme
stireclerinin merkezinde yer almakta; akademik ve idari tiim birimlerde bu anlayis sistematik olarak uygulanmaktadir.

Stratejik planlama siirecinde tiim paydaslar, etki ve 6nem diizeylerine gore analiz edilmekte, onceliklendirilmektedir. Bu analizler dogrultusunda belirlenen temel paydaslar; planlama, uygulama ve degerlendirme siireclerine etkin bicimde katilmakta,
kurumsal karar alma mekanizmalarinda goriis ve beklentileriyle yer almaktadir. Paydas iliskileri, PR-031 Paydas Iliskilerinin Yonetimi Prosediirii cercevesinde ydnetilmekte; paydas belirleme, siiflandirma ve dnceliklendirme islemleri FR-468 Paydas
Iliskileri Tablosu araciligiyla yiiriitiilmektedir.

Universitemiz, ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi ile YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda, her yil i¢ ve dis paydaslara yonelik memnuniyet anketleri diizenlemektedir. 2017 yilinda baslatilan 6grenci memnuniyet anketleri
ve 2018 yilindan itibaren siirdiiriilen ¢alisan memnuniyet anketleri, 2022 yilinda EFQM modeli esas alinarak yeniden yapilandirilmistir. Ayrica, is ve yonetisim, is birlikleri, tedarik¢iler ve toplum algisina iligskin anketler 2022’de, miisteri memnuniyet
anketi ise 2024’te uygulanmaya baglanmgtir.

2022 yili itibartyla EFQM modeline uygun olarak paydaslar yedi ana grupta siniflandirilmistir: 6grenci, miisteri, ¢aligsan, is ve yonetisim paydaslari, is birlikleri, tedarik¢iler ve toplum. Anket igerikleri bu siniflamaya gore yenilenmis; 2022 dncesine ait
veriler ile sinirli kiyaslamalar yapilmistir. Ayrica, 6z degerlendirme ¢aligmalar1 2025 yili EFQM modeli revizyonuna uygun olarak yiiriitilmiistiir.

Anketlerden elde edilen tiim bulgular Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKY'S) araciligiyla takip edilmekte; grafiksel analizler ile desteklenmekte ve ilgili birimlerce hedeflenen memnuniyet diizeylerinin altina diisen alanlar i¢in iyilestirme eylem
planlart hazirlanmaktadir. EFQM 6diil siirecine katilan devlet {iniversitelerinin azligi nedeniyle akran kiyaslamalar1 sinirli kalmakta; analizler cogunlukla yil i¢i egilimlere ve birim bazli gelisim siireglerine dayandirilmaktadir.

2024 yil1 itibartyla, paydas anketlerinin kapsami genisletilmis, yontemleri gelistirilmis ve analiz sonuglar dogrultusunda kurum genelinde sistematik iyilestirme adimlar1 atilmistir. Bdylece Universitemiz, paydas algilarini siirekli izleyen, degerlendiren
ve bu degerlendirmeleri kurumsal gelisime entegre eden bir yap1 olusturarak paydas odakliligi kurumsal kiiltiiriin vazgecilmez bir pargast haline getirmistir.

6.1 MUSTERI ALGI SONUCLARI

GOSTERGE BASLIGI GOSTERGE BASLIGI
6.1 Miisteri Alg1 Sonuclari 6.1.1 Toplam Miisteri Deneyiminin Sunumu
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Miisteri Alg1 Sonuglar
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2023 (%69,11) ve 2024 (%68,93) yillarindaki ortalama degerleriyle benzer bir diizeyde seyretmesi, her iki tiniversitenin 6grenci
memnuniyeti agisindan yakin performans gosterdigini ortaya koymaktadir.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii
Akademik ve Idari Birimler
EFQM BAGLANTILARI

1.3 Temel Paydaglarin Gereksinimlerini Tanimlar ve Anlar

3.1 Miisteriler: Siirdiiriilebilir iliskiler Kurar
4.4 Toplam Deneyimi Tanimlar ve Uygular

GOSTERGE ACIKLAMASI

Bu gosterge, Kirsehir Ahi Evran
Universitesi’nin sundugu hizmetlerin
ogrenciler ve diger miisteriler tarafindan nasil
algilandigini 6lgmekte ve degerlendirmektedir.
2022-2026 Stratejik Plani'nin “Amag 1:
Egitimde yeterlilige dayali kalite glivence
sistemi ile 6grenci merkezli egitim-6gretim
faaliyetlerini siirdiirmek” amaciyla dogrudan
baglantilidir. Gosterge, 6grenci memnuniyeti
ve diger miisteri anketlerinden elde edilen
genel memnuniyet ortalamasi tizerinden
hesaplanmaktadir. 2022, 2023 ve 2024
yillarinda KAEU’niin puanlari sirastyla
%70,94, %68,33 ve %69,03 olarak
gergeklesmistir. Bu sonuglar, belirlenen %70
hedef degerine ¢ok yakin olup, miisteri
memnuniyetinin istikrarli sekilde
siirdiiriildiigiinii géstermektedir. Ote yandan
Yozgat Bozok Universitesi (YBU) ile yapilan
karsilastirmalarda YBU niin 2022 (%68,90),

GOSTERGE

Toplam Miisteri Deneyiminin Sunumu ACIKLAMASI
100 Bu gosterge, Kirsehir Ahi
90 Evran Universitesi’nin
80 74,92 (KAEU) 2022-2026
7094 68,9 68,33 69,11 69,03 68,93 Stratejik Plani’nda yer

70

60 B alan “Amag 1: Egitimde
Yeterlilige Dayali Kalite

20 Giivence Sistemi ile

40 Ogrenci Merkezli Egitim-

30 Ogretim Faaliyetlerini

20 Stirdiirmek™ hedefi

10 kapsaminda; Kirsehir Ahi

0 Evran Universitesi’nde

Ogrenci 2022 Ogrenci 2023 Ogrenci 2024 Miisteri2024 (KAEU) hizmet alan
temel miisteri gruplarinin
basta d6grenciler olmak
iizere liniversiteye yonelik
genel memnuniyet diizeyini ve deneyimlerini 6lgmektedir. Egitim-6gretim siirecleri, fiziki altyapi, danismanlik,
akademik destek, yonlendirme ve sosyal hizmetler gibi ¢ok boyutlu alanlara iligskin genel alginin ortalamasi esas
almmaktadir. Gostergenin hesaplamasi, 6grenci memnuniyet anketinden elde edilen toplam miisteri deneyim
puanlarinin yillik ortalamasina dayanmaktadir.

Grafikte KAEU 6grencilerinin toplam deneyim skorlar1 2022 yilinda %70,94, 2023’te %68,33 ve 2024’ te %69,03
olarak gerceklesmistir. Yozgat Bozok Universitesi (YBU) ile karsilastirildiginda, KAEU 2022 yilinda YBU niin
(%68.,9) tizerinde yer almis; ancak 2023 ve 2024°te sirasiyla %69,11 ve %68,93 ile YBU’niin bir miktar gerisinde
kalmigtir. Bununla birlikte, miisteri olarak degerlendirilen dig paydaslara (mezun, isveren, kamu vb.) iligkin 2024
yili verisi %74,92 ile hedef deger olan %70’in lizerine ¢ikmis ve giiclii bir memnuniyet diizeyine isaret etmistir. Bu
anket dis paydaslar i¢in ilk kez 2024 yilinda uygulanmis olup, 6niimiizdeki yillarda da diizenli olarak yapilmasi ve
sonuglarin sistematik sekilde kayda alinmasi planlanmaktadir. Bu sonuglar, KAEU niin 6grenci deneyiminde
gorece istikrarli bir ¢izgi siirdiirdiiglinii ve dis miisteriler agisindan olumlu bir kurum imaj1 olusturdugunu
gostermektedir.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

Ilgili Akademik ve idari Hizmet Birimler

EFQM BAGLANTILARI

3.1 Miisteriler: Siirdiiriilebilir iliskiler Kurar

4.4 Toplam Deneyimi Tanimlar ve Uygular

5.1 Performansa Yon Verir

mmm KAEU YBU e Hedef

GOSTERGE BASLIGI

6.1.2 Kurulusun Kiiltiirii; Cahisanlarin Miisteriye Karsi Tutumu ve Adanmishk Diizeyi

GOSTERGE BASLIGI j
6.1.3. Toplumsal ve Cevresel Performansi da Dahil Olmak Uzere Kurulusun Marka Konumlandirmasi ve
Sayginhg
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GOSTERGE ACIKLAMASI

Bu gosterge, Kirsehir Ahi Evran
Universitesinin (KAEU) 2022-2026
Stratejik Plani’nda yer alan “Amag 1:
Egitimde Yeterlilige Dayal1 Kalite Giivence
Sistemi ile Ogrenci Merkezli Egitim-Ogretim
Faaliyetlerini Siirdiirmek” hedefi
kapsaminda, ¢alisanlarin 6grencilere
(mtigterilere) yonelik tutum ve davraniglarina
iligkin algilar1 degerlendirmektedir. Aym
zamanda siire¢ yonetimi sistemindeki “5.5
Paydas iliskileri Y&netimi” ana siireciyle
iligkilidir. Gosterge, 6grenci memnuniyet
anketinde yer alan; personelin 6grenciye karst
ilgisi, destekleyici tutumu, etkili iletisim
diizeyi ve hizmet sunumundaki adanmiglik
gibi temalar1 iceren sorularin ortalama
puanina dayanmaktadir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nde égrenci memnuniyet oran1 2022 yilinda %74,03 ile hedefin (%70) iizerinde gergeklesmistir. 2023
yilinda bu oran %69,07’ye diiserek hedefin biraz altina gerilemis; 2024 yilinda ise %69,66 ile hedefe ¢ok yakin bir diizeye ulagilmigtir.
Yozgat Bozok Universitesi ise 2022 yilinda %70,7, 2023’te %71,02 ve 2024’te %70,52 oranlarina ulasarak ii¢ y1l boyunca 6grenci
memnuniyetinde hedefi asmay1 basarmustir. KAEU niin hedefe yakin ancak dalgali bir seyir izledigini gostermektedir. Bu gdstergenin
amaci, Uiniversite ¢alisanlarinin 6grenci odaklilik ve kurumsal sorumluluk anlayisini ne 6l¢iide benimsedigini ortaya koymaktir.
Ogrenci memnuniyetine dogrudan etki eden bu unsur, kurum kiiltiiriiniin giiciinii ve insan kaynaginin stratejik degerini gostermesi
bakimindan 6nemlidir. Grafikte yer alan dig miisteri grubuna (mezun, igveren, kamu vb.) yonelik 2024 yil1 verisi 78,89 olarak
gerceklesmis olup bu kapsamda anket ilk kez 2024 yilinda uygulanmistir. Uygulamanin bundan sonraki yillarda da diizenli olarak
yiiriitiilmesi ve sonuglarin sistematik bicimde kayda alinmasi planlanmaktadir.

Elde edilen bu sonug, dis miisterilerin memnuniyet diizeyinin belirlenen hedef degeri (%70) 6nemli dlciide astigim1 ve
iiniversitenin dis paydaslar nezdinde giiclii, giiven veren bir kurum imaj1 olusturdugunu ortaya koymaktadir. Bu yiiksek
memnuniyet diizeyi, liniversitenin dig paydaslarla olan etkilesiminde etkili bir iletisim, kaliteli hizmet sunumu ve kurumsal sorumluluk
anlayiginin benimsendigini gostermektedir.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

flgili Akademik ve idari Hizmet Birimler

EFQM BAGLANTILARI

2.1 Kurum Kiiltiirinii Y6nlendirir ve Temel Degerlerini Gii¢lendirir

2.4 Temel Paydaslarla Amag, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik Saglar ve Bag Kurar

3.1 Miisteriler: Siirdiiriilebilir iliskiler Kurar

3.2 Calisanlar: Kurulusa Kazandirir, Bagliliklarint Saglar, Gelistirir ve Elde Tutar

4.4 Toplam Deneyimi Tanimlar ve Uygular

Kurulusun Kiiltiirii; Cahisanlarin Miisteriye Karsi Tutumu
ve Adanmishk Diizeyi
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GOSTERGE
ACIKLAMASI
Bu gosterge, Kirsehir Ahi

Toplumsal ve Cevresel Performansi1 da Dahil Olmak Uzere
Kurulusun Marka Koonumlandirmasi ve Sayginhg:

Diizeyi Evran Universitesi’nin
100 (KAEU) 20222026
90 Stratejik Plani’nda yer
75 alan “Amac 4 Adalet ve
:8 67,52 68,18 651 88,76 o liyakate dayali, hesap
60 verebilirlik ilkesine bagl,
50 degisimci, katilimci,
40 siirekli iyilestirme ve
30 yenilik¢i yaklasima dayali
20 yOnetim yapisini
10 stirdirmek.” amacina
0 katki saglamakta ve siire¢
Ogrenci 2022 Ogrenci 2023 Ogrenci 2024 Miisteri2024 yonetimi sistemindeki

“5.5 Paydas Iliskileri
Yonetimi” siireciyle
iligkilidir. Gosterge, tiniversitenin toplumsal ve ¢evresel sorumluluklarini yerine getirme, marka
konumlandirmasini gii¢lendirme ve kurumsal sayginlik olusturma ¢abalarinin 6grenciler tarafindan nasil
algilandigini degerlendirmektedir.

Grafikte goriildiigii izere KAEU 6grenci gruplarina ait memnuniyet puanlar1 2022°de %67,52, 2023 te %68,18 ve
2024’te %68,76 olarak istikrarli bir artis gdstermistir. Yozgat Bozok Universitesi’nin (YBU) ayn1 yillara ait
verileri ise sirastyla %65,7, %65,1 ve %66,75 olup KAEU’niin her ii¢ y1lda da YBU’niin iizerinde konumlandig1
goriilmektedir. Ayrica dis miisteri grubuna yonelik 2024 yilinda ilk kez yapilan 6l¢iim sonucunda elde edilen
%75’lik skor, %70 olarak belirlenen hedef degerin iizerinde gergeklesmis ve kurumun dis paydaslar nezdinde
olumlu bir imaja sahip oldugunu ortaya koymustur.

Hesaplamada, 6grenci memnuniyet anketinde yer alan ¢evreye duyarlilik, toplum yararina faaliyetlere katki,
kurumun itibar1, kamusal durusu ve marka degerine iliskin sorularin ortalama puani esas alinmaktadir.

Bu gostergenin amaci, liniversitenin stratejik iletisim, kurumsal kimlik, topluma katk1 ve siirdiiriilebilirlik
politikalarinin 6grenciler diizeyinde olusturdugu algiy1 izlemek ve iyilestirme alanlarini tespit etmektir.
SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorligii

flgili Akademik ve idari Hizmet Birimler

EFQM BAGLANTILARI

1.1 Amag ve Vizyonu Tanimlar

1.4 Strateji Gelistirir ve Uyarlar

2.1 Kurum Kiiltlirtinii Y6nlendirir ve Temel Degerlerini Giiglendirir

3.4 Toplum: Kalkinma, Esenlik ve Refaha Katkida Bulunur

4.1 Degeri ve Nasil Yaratildigini1 Tanimlar

4.4 Toplam Deneyimi Tanimlar ve Uygular

m KAEU YBU e Hedef

GOSTERGE BASLIGI

6.1.4. Kurulus Tarafindan Sunulan Uriin, Hizmet ve Céziimler

GOSTERGE BASLIGI
6.1.5. Kurulusun Siire¢, Uriin, Hizmet ve Coziimlerini Iyilestirmek Amaciyla inovasyondan Yararlanmasi
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GOSTERGE ACIKLAMASI

Bu gosterge, Kirgehir Ahi Evran
Universitesi’nin (KAEU) 2022-2026 Stratejik
Plani’nda yer alan “Amag 1: Egitimde
Yeterlilige Dayali Kalite Giivence Sistemi ile
Ogrenci Merkezli Egitim-Ogretim
Faaliyetlerini Stirdiirmek™ amacina katki
saglamakta ve siire¢ yonetimi sistemindeki
“5.5 Paydas lliskileri Y&netimi” siireci ile
iliskilidir. Gosterge, tiniversite tarafindan
Ogrencilere ve dis paydaslara sunulan
akademik, idari ve destek hizmetlerinin
kalitesine yonelik alginin diizeyini
Olgmektedir.

Hesaplamada, 6grenci memnuniyet anketinde
tiriin, hizmet ve ¢6ziim sunumuna iligkin
(6rnegin; egitim hizmetlerinin yeterliligi,
akademik destek hizmetleri, dijital ¢oziimler,
danigmanlik hizmetleri vb.) sorularin
ortalamas esas alinmaktadir. Grafikte, KAEU &grencileri igin 2022, 2023 ve 2024 yillarina ait veriler sirasiyla %70,01; %65,57 ve
%66,83 olarak gerceklesmistir. Aym yillara ait Yozgat Bozok Universitesi (YBU) ortalamalari ise %67,9; %68 ve %68,14
seviyesindedir. Buna gére KAEU, 2022 yilinda hedefi (%70) yakalamisken, sonraki iki y1lda hedefin ve YBU ortalamasinin bir miktar
gerisinde kalmistir. Ote yandan, dis miisteriler (mezun, isveren vb.) icin 2024 yil1 alg1 skoru %75,5 ile hem hedefin hem de YBU
ortalamasinin lizerinde gergeklesmistir. Bu veriler, {iniversitenin dis miisterilere sundugu hizmetlerin daha yiiksek bir memnuniyet
diizeyi olusturdugunu, 6grencilere yonelik hizmetlerde ise siirdiiriilebilir iyilestirme ihtiyacina isaret ettigini gostermektedir.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

flgili Akademik ve idari Hizmet Birimler

EFQM BAGLANTILARI

3.1 Miisteriler: Siirdiiriilebilir iliskiler Kurar

4.1 Degeri ve Nasil Yaratildigini Tanimlar

4.3 Degeri Sunar

4.4 Toplam Deneyimi Tanimlar ve Uygular
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GOSTERGE
ACIKLAMASI
Bu gosterge, Kirsehir Ahi

Kurulusun Siire¢, Uriin, Hizmet ve Coziimlerini
lyilestirmek Amaciyla Inovasyondan Yararlanmasi
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alan “Amag 1: Egitimde
Yeterlilige Dayali Kalite
Giivence Sistemi ile
Ogrenci Merkezli
Egitim-Ogretim
Faaliyetlerini
Siirdiirmek” ve “Amag 2
Bolgesel kalkinma ve
ihtisaslasma odakli,
ulusal ve uluslararasi
diizeyde, yenilikci ve
girisimci arastirma
gelistirme caligmalart
yapmak.” amaglarina hizmet etmektedir. Ayrica, siire¢ yonetimi sistemindeki “5.5 Paydas Iliskileri Yonetimi”
siireci ile baglantilidir.

Gosterge, iiniversitenin siireg, iiriin, hizmet ve ¢oziimlerini iyilestirmek amaciyla inovasyon ve yenilikgi
uygulamalardan ne diizeyde faydalandigini 6grenciler ve dis miisterilerin algilarina dayali olarak 6lgmektedir.
Hesaplamada, 6grenci memnuniyet anketinde yer alan yenilik¢ilik, dijitallesme, teknolojik uygulamalar, yaratici
hizmet modelleri gibi konular1 igeren sorularin ortalama puani dikkate alinmustir.

Grafikte KAEU 6grencileri igin 2022, 2023 ve 2024 yillarma ait skorlar sirasiyla %71,09; %68,09 ve %68,58
olarak gergeklesmistir. Yozgat Bozok Universitesi (YBU) ortalamalari ise sirastyla %69,00; %69,55 ve %69,25
diizeyindedir. Bu baglamda KAEU, 2022’de hedefi (%70) asarken; sonraki iki y1lda kiiciik farklarla YBU niin
gerisinde kalmistir. Buna karsilik, dis miisteriler igin 2024 y1l1 skoru %70 ile hedef degeri tam olarak yakalamistir.
Bu veriler, KAEU’niin inovasyon konusunda giiglii bir egilim gosterdigini, ancak rekabet avantajini siirdiirebilmek
icin inovatif uygulamalarin 6grenci deneyimine daha dogrudan yansitilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorligii

Ilgili Akademik ve idari Hizmet Birimler

EFQM BAGLANTILARI

2.3 Yaraticilik ve Inovasyona Olanak Saglar

4.1 Degeri ve Nasil Yaratildigini1 Tanimlar

4.3 Degeri Sunar

5.2 Kurulusu Gelecek i¢in Dontistiiriir

5.3 Inovasyon ve Teknolojiye Yén Verir

mmm KAEU YBU e Hedef

GOSTERGE BASLIGI
6.1.6. Siirdiiriilebilir Deger Sunmaya Yardimci Olmak Amaciyla Kurulusun Teknoloji Kullanimi

GOSTERGE BASLIGI
6.1.7. Farkh Kanallar I¢in Sunum ve Satis Sonrasi Destek
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Siirdiiriilebilir Deger Sunmaya Yardimeir Olmak Amaciyla

Kurulusun Teknoloji Kullanimi
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entegrasyonunu, 6grenciler ve dis paydaslarin algilari iizerinden degerlendirmektedir. Hesaplamada, 6grenci memnuniyet anketinde
teknoloji kullanimu, dijital hizmet kalitesi, erisilebilirlik ve ¢cevrim ici destek hizmetlerine yonelik sorularin ortalamasi esas alinmistir.
Grafikte KAEU’ye ait skorlar 2022’°de %74,60, 2023 te %69,81 ve 2024’te %70,44 olarak gergeklesmistir. Yozgat Bozok Universitesi
(YBU) skorlar1 aym yillar igin sirastyla %68,10, %68,70 ve %68,30’dur. Her ii¢ y1lda da KAEU, YBU’niin iizerinde performans
gostermis ve 2024 yili itibartyla hedef degeri (%70) asmay1 bagsarmistir. Ayrica dis miisterilere ait 2024 verisi de %70 olup hedefi

karsilamaktadir.

Bu veriler, KAEU niin teknolojiye dayal1 hizmet sunumu konusunda istikrarl bir gelisim sergiledigini, siirdiiriilebilir deger yaratma

stirecinde teknolojiyi etkin kullandiginm gostermektedir.
SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

Ilgili Akademik ve idari Hizmet Birimler

EFQM BAGLANTILARI

4.3 Degeri Sunar

5.3 inovasyon ve Teknolojiye Y6n Verir

5.5 Varliklar1 ve Kaynaklar1 Y onetir

70

Miisteri2024

GOSTERGE ACIKLAMASI

Bu gosterge, Kirgehir Ahi Evran
Universitesi’nin (KAEU) 2022-2026 Stratejik
Plani’nda yer alan “Amag 1: Egitimde
Yeterlilige Dayali Kalite Giivence Sistemi ile
Ogrenci Merkezli Egitim-Ogretim
Faaliyetlerini Siirdiirmek™ ve “Amag 2
Bolgesel kalkinma ve ihtisaslagma odakls,
ulusal ve uluslararasi diizeyde, yenilik¢i ve
girisimci aragtirma gelistirme ¢aligsmalari
yapmak.” hedefleriyle dogrudan iligkilidir.
Ayrica siire¢ yonetimi sistemindeki “5.5
Paydas Iliskileri Yénetimi” ana siireciyle
baglantilidir.

Gosterge, tiniversitenin siirdiiriilebilir deger
yaratma kapasitesini artirmak amactyla
teknolojiden ne diizeyde faydalandigini,
ozellikle dijital araglarin egitim-6gretim,
Ogrenci hizmetleri ve yonetim siireglerine

. GOSTERGE
Farkli Kanallar I¢cin Sunum ve Satis Sonrasi Destek

ACIKLAMASI
100 Bu gosterge, Kirsehir Ahi
90 Evran Universitesi’nin
(KAEU) 2022-2026
50 70,59 70,86 72,25 70,64 71,55 Stratejik Plani’nda yer
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alan “Amag 1: Egitimde
Yeterlilige Dayali Kalite
Giivence Sistemi ile
Ogrenci Merkezli Egitim-
Ogretim Faaliyetlerini
Stirdiirmek” ve “Amag 4:
Adalet ve liyakate dayali,
hesap verebilirlik ilkesine
bagli, degisimci,
katilimel, siirekli
iyilestirme ve yenilik¢i
yaklagima dayal1 yonetim
yapisini siirdiirmek”
amagclariyla dogrudan iliskilidir. Ayrica siire¢ yonetimi sistemindeki “5.5 Paydas iliskileri Y&netimi” siireci ile de
baglantilidir.

Gosterge, tiniversitenin sundugu iiriin ve hizmetlerin gesitli iletisim ve etkilesim kanallar1 (yiiz yiize, ¢evrim igi,
mobil vb.) araciligiyla erisilebilirligini ve bu kanallar iizerinden sunulan destek hizmetlerinin 6grenci ve miisteri
memnuniyetine etkisini degerlendirmektedir. Ozellikle dgrenci isleri, danismanlik, teknik destek, bilgi edinme,
geri bildirim mekanizmalar1 ve yonlendirme hizmetlerine dair algilar dikkate alinmaktadir. Veriler, 6grenci
memnuniyet anketi ile dis misteri anketlerinden elde edilen ilgili soru ortalamalarina dayali olarak
hesaplanmaktadir.

2022-2024 yillar1 arasinda KAEU skorlari sirastyla %68,14, %70,86 ve %70,64 olarak gergeklesmistir. Yozgat
Bozok Universitesi (YBU) verileri aym donemde %70,59, %72,25 ve %71,55’tir. KAEU’niin dis miisteri (mezun,
isveren vb.) gruplarina yonelik 2024 y1l1 verisi ise %75 ile hedefin (%70) tizerine ¢ikmistir. Bu sonuglar,
iiniversitenin ¢ok kanalli hizmet sunumunda dengeli bir yapiya sahip oldugunu ve dis paydaslarda daha giiglii bir
memnuniyet algisi olusturdugunu ortaya koymaktadir.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

Ilgili Akademik ve idari Hizmet Birimler

EFQM BAGLANTILARI

4.2 Degeri lletir ve Satar

4.3 Degeri Sunar

4.4 Toplam Deneyimi Tanimlar ve Uygular

75

Miisteri2024
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GOSTERGE BASLIGI
6.1.8. Kullanilan Iletisim Kanallarimin Etkililigi ve Verimliligi
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GOSTERGE ACIKLAMASI

Bu gosterge, Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin (KAEU) 2022-2026 Stratejik Plani’nda yer alan “Amag 1: Egitimde Yeterlilige Dayali Kalite Giivence Sistemi
ile Ogrenci Merkezli Egitim-Ogretim Faaliyetlerini Siirdiirmek™ ve “Amag 4: Adalet ve liyakate dayali, hesap verebilirlik ilkesine bagli, degisimci, katilimct,
stirekli iyilestirme ve yenilik¢i yaklagima dayali yonetim yapisini siirdiirmek™ amaglarina dogrudan katki saglamaktadir. Siire¢ yonetimi sistemindeki “5.5 Paydas
Mliskileri Yonetimi” siireci ile de iliskilidir.

Gosterge; tiniversitenin 6grenciler, calisanlar ve dis paydaslarla iletisim kurmak i¢in kullandig1 kanallarin (web sitesi, sosyal medya, e-posta, 6grenci bilgi sistemi,
yliz yiize goriismeler vb.) etkililigi ve bu kanallarin bilgiye erisimdeki verimliligi konusundaki algiy1 6l¢mektedir. Veriler, 6grenci memnuniyet anketi ile dis
miisteri geri bildirim anketlerinde iletisim kalitesi, bilgilendirme diizeyi, erisilebilirlik ve ¢6ziim odaklilik gibi alt temalar1 igeren sorularin ortalama puanlari
iizerinden hesaplanmaktadir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nde iletisim kanallarinin etkililigi ve verimliligi gostergesi 2022 yilinda %72,19 ile hedefin (%70) iizerinde gergeklesmistir. Ancak
2023’te %66,75 ile hedefin altina diismiis, 2024’te ise %68,37 ile hedefe yaklasmistir. Buna karsilik Yozgat Bozok Universitesi, 2022 yilinda %69, 2023 ve 2024
yillarinda %69,13 oranlariyla hedefe olduk¢a yakin degerler elde etmistir. 2024 yilinda dis miisteri grubu icin 6l¢iilen oran ise %80 olup, bu deger belirlenen hedefi
onemli Olgilide asarak giiglii bir dis iletisim performansini gostermektedir.

Elde edilen sonuglar, iiniversitenin seffaflik, katilimcilik ve erisilebilirlik ilkelerine ne dl¢lide uyum sagladigini; ayni1 zamanda bilgilendirme siireglerinin etkinligini
analiz etmek ve iletigim stratejilerinin gelistirilmesine y6n vermek amaciyla kullanilmaktadir.

SAHIBI

Ogrenci 2022 Ogrenci 2023 Ogrenci 2024
} } Kalite Yo6netim Koordinatorliigii
—KAEU YBU === Hedef flgili Akademik ve idari Hizmet Birimler
EFQM BAGLANTILARI
3.2 Calisanlar: Kurulusa Kazandirir, Bagliliklarint Saglar, Gelistirir ve Elde Tutar
4.4 Toplam Deneyimi Tanimlar ve Uygular
5.4 Veriye Dayal1 i¢goriilerden ve Bilgi Birikiminden Yararlanr
6.2 CALISAN ALGI SONUCLARI
GOSTERGE BASLIGI
GOSTERGE BASLIGI 6.2.1. Kurum Kiiltiirii
6.2 Calisan Alg1 Sonuclari e GOSTERGE
GOSTERGE ACIKLAMASI Kurum Kiiltiirii ACIKLAMASI
Cahsan Algi Sonuglar Bu gosterge, Kirsehir Ahi Evran 100 Kurum Kiiltiirti
100 Universitesi’nin 2022-2026 Stratejik 90 gostergesi, Universitemiz
Plani’nda yer alan “Amag 4: Adalet ve 80,51 80,34 79,89 78,4 2022-2026 Stratejik
90 liyakate dayali, hesap verebilirlik ilkesine 80 75,46 16.85 Plani’nda yer alan “A4
30 74,88 7371 75,8 bagli, q§gi§imci, katilimel, siirekli iyilestirme 70 Adalet ve liygke'lte'dayz.lh,
0 70,81 ’ s ve yenilik¢i yaklagima dayali yonetim yapisini hesap verebilirlik ilkesine
siirdiirmek” amacina katki saglamaktadir. 60 bagli, degisimci,
60 Ayrica siireg yonetiminde 3.2 Insan 50 katilimel, siirekli
50 Kaynaklarmin Y6netimi baghigi ile iligkilidir. 40 iyilestirme ve yenilik¢i
40 Gosterge, tiniversite ¢alisanlarinin kuruma yaklagima dayali yonetim
yonelik genel algisini; yonetisim, iletigim, 30 yapisini siirdlirmek.”
30 degerler, is-yasam dengesi, takdir, gelisim n Amacina dogrudan katk1
20 destegi gibi temel temalarda degerlendiren saglamaktadir ve “5.5.
0 anket puanlarinin yillik ortalamasina 10 Paydas Iliskileri
dayanmaktadir. KAEU'niin ortalama ¢aligan 0 YoOnetimi” ana siireci”
0 algi puanlar1 2022 yilinda %74,88, 2023 Ogrenci 2022 Ogrenci 2023 Ogrenci 2024 kapsaminda ¢alisanlar ile
2022 2023 yilinda %72,71, 2024 yilinda ise %75,80 . . ilgili yiiriitiilen
i i olarak gergeklesmistir. Yozgat Bozok m—KAEU YBU === "Hedef faaliyetlerin sonuglarini
m— KAEU YBU  ===Hedef Universitesi ile yapilan karsilastirmada, yansitmaktadir. Bu
YBU niin sirastyla %70,81, %65,61 ve gosterge, liniversite ¢alisanlarinin kurum kiltiiriine iliskin algilarini 6lgmek amaciyla her yil diizenli olarak
%66,67 puan aldig1 goriilmektedir. Bu veriler, KAEU niin ¢alisanlarina yonelik memnuniyet ve baglilik diizeyinin hedefin iizerinde uygulanan ¢alisan memnuniyet anketlerinden elde edilen verilerle olusturulmustur. Anket sonuglari, akademik ve
oldugunu, ancak gelisim ve siirdiirtilebilir iyilesme i¢in farkli alt boyutlarda hala iyilestirme firsatlar1 bulundugunu gostermektedir. idari birim diizeyinde analiz edilmekte; diisiik puan alman alanlar i¢in iyilestirme faaliyetleri planlanmakta ve bu
SAHIBI faaliyetler Biitiinlesik Kalite Y&netim Sistemi (BKYS) {izerinden tanimlanmaktadir.
Kalite Yo6netim Koordinatorliigii Grafikte, 2022-2024 yillar1 arasinda Kirsehir Ahi Evran Universitesi (KAEU) ile Yozgat Bozok Universitesi
Personel Daire Bagkanlig1 (YBU) calisanlarinin kurum kiiltiiriine iliskin alg1 puanlar1 karsilastirmal1 olarak sunulmustur. KAEU, ii¢ y1l
Tiim Akademik ve Idari Birimler
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EFQM BAGLANTILARI
1.3 Temel Paydaslarin Gereksinimlerini Tanimlar ve Anlar
2.1 Kurum Kiiltlirtinii Y6nlendirir ve Temel Degerlerini Giiglendirir
2.2 Degisimi Gergeklestirmek i¢in Kosullar1 Olusturur

3.2 Calisanlar: Kurulusa Kazandirir, Bagliliklarint Saglar, Gelistirir ve Elde Tutar

5.1 Performansa YO6n Verir

boyunca sirastyla 80,51, 80,34 ve 79,89 puan ile YBU ortalamalarinin iizerinde seyretmistir. YBU puanlari ise
75,46, 76,85 ve 78,4 olarak ol¢iilmiistiir.

Elde edilen veriler, kurum kiiltiiriine iligkin gii¢lii yonlerin korunmasi, gelisime agik alanlarin belirlenmesi ve
stratejik iyilestirme kararlarinin alinmasi agisindan 6énemli bir girdi olarak kullanilmakta; ayn1 zamanda
gelecekteki performans dngoriilerinin sekillendirilmesine katki saglamaktadir.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

Personel Daire Bagkanlig1

Calisani olan tiim birimler

EFQM BAGLANTILARI

2.1 Kurum Kiiltiiriinii Yonlendirir ve Temel Degerlerini Giiclendirir

2.2 Degisimi Gergeklestirmek i¢in Kosullar: Olusturur

3.2 Calisanlar: Kurulusa Kazandirir, Bagliliklarint Saglar, Gelistirir ve Elde Tutar

5.1 Performansa Yon Verir

GOSTERGE BASLIGI
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6.2.2. Degisimin Nasil Yonetildigi Dahil
Kurulusta Calisma Deneyimi
GOSTERGE ACIKLAMASI

6.2.2 Degisimin Nasil Yonetildigi Dahil
Kurulusta Calisma Deneyimi gostergesi,
Universitemiz 2022-2026 Stratejik Plani’nda
yer alan “A4: Adalet ve liyakate dayali, hesap
verebilirlik ilkesine bagli, degisimci,
katilimex, siirekli iyilestirme ve yenilikei
yaklagima dayal1 yonetim yapisini
siirdiirmek.” amacina dogrudan katk1
saglamaktadir ve “5.5. Paydas Iliskileri
Yonetimi” ana siirecine yonelik faaliyetlerin
sonuglarini yansitmaktadir.

Bu gosterge, Universitemiz galisanlarinin
kurumdaki degisim yonetimi siiregleri ve
genel ¢aligma deneyimi konusundaki algilarini
6lgmek amaciyla uygulanan ¢aligan
memnuniyet anketlerinden elde edilen
verilerle olusturulmustur. Gosterge, 2022-
2024 yillar1 arasinda Kirsehir Ahi Evran
Universitesi (KAEU) ile Yozgat Bozok

Universitesi (YBU) galisanlarimin “degisimin nasil yonetildigi” konusundaki degerlendirmelerinin karsilastirmali sonuglarini
icermektedir. KAEU calisanlarinin bu konudaki puani 2022 yilinda 72,65, 2023 yilinda 72,50, 2024 yilinda ise énemli bir artisla 80,61
olarak gerceklesmistir. Ayn1 donemde YBU puanlar ise sirastyla 76, 80,28 ve 77,48 dir. Her iki {iniversite de belirlenen 70 hedef
puaninin {izerinde performans sergilemistir.
Bu veriler, KAEU’de degisim ydnetimi uygulamalarinin ¢alisanlar nezdinde zamanla daha olumlu algilandigini ve 6zellikle 2024
yilinda anlamli bir iyilesme kaydedildigini gostermektedir. Sonuglar, ¢alisan deneyiminin iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerin etkili
oldugunu ve kurumsal doniigiim siireclerine galigan katkisinin arttigin1 gostermesi bakimindan stratejik 6nem tagimaktadir.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

Personel Daire Baskanlig1
Calisani olan tiim birimler

EFQM BAGLANTILARI
2.2 Degisimi Gergeklestirmek i¢in Kosullar1 Olusturur

3.2 Calisanlar: Kurulusa Kazandirir, Bagliliklarini Saglar, Gelistirir ve Elde Tutar

5.1 Performansa YOn Verir

GOSTERGE BASLIGI
6.2.3. Kurulusun Toplumsal Cinsiyet Dengesi ve Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayiciliga iliskin Taahhiitlerini
Gergeklestirme Diizeyi
GOSTERGE
Kurulusun Toplumsal Cinsiyet Dengesi ve Esitlik, ACIKLAMASI
Cesitlilik ve Kapsayicihga iliskin Taahhiitlerini Bu gosterge, tiniversitenin
Gergeklestirme Diizeyi 2022-2026 Stratejik
100 Plani’nda yer alan “A4:

Adalet ve liyakate dayali,

90
80.6 et 1y
%0 7629 76 75.62 1567 2 heﬁap Ve{e‘b.lhrl.lk ilkesine
bagli, degisimci,
70 katilimc, siirekli
60 iyilestirme ve yenilik¢i
50 yaklagima dayali yonetim
40 yapisini siirdiirmek.”
amacina dogrudan katki
30 o .
saglamaktadir ve siire¢
20 yoOnetimi sistemindeki
10 “5.5 Paydas Iligkileri
0 Yonetimi” ana siirecine
Ogrenci 2022 Ogrenci 2023 Ogrenci 2024 yonelik faaliyetlerin
m— K AE( YBU Hedef sonuglarin
eee yansitmaktadir. Gosterge,
Kirsehir Ahi Evran

Universitesi’nin (KAEU) toplumsal cinsiyet esitligi, ¢esitlilik ve kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda yiiriittiigii
politika, uygulama ve taahhiitlerin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigin1 6l¢mektedir. Hesaplamada, ¢calisan
memnuniyet anketinde bu konulara iliskin yer alan sorularin ortalama puani esas alinmistir.

Grafikte, KAEU ile Yozgat Bozok Universitesi i (YBU) i¢in 2022, 2023 ve 2024 yillarina ait veriler karsilastirmali
olarak sunulmustur. KAEU’de bu gdsterge 2022 yilinda %76,29, 2023 yilinda %75,62 ve 2024 yilinda %75,67
olarak gerceklesmistir. Tiim yillarda liniversitenin performansi hedef deger olan %70’in tizerinde kalmis, 2023
yilinda zirveye ulasmis ve 2024 yilinda da giiglii bir diizeyde korunmustur.

YBU ortalamalar1 ise ayni1 yillarda sirastyla %76,00, %80,60 ve %79,00 olarak gergeklesmistir. 2023 ve 2024
yillarinda KAEU, YBU ortalamasmin altinda kalmistir. Bu durum, KAEU niin toplumsal cinsiyet dengesi, esitlik
ve kapsayicilik konularinda giiclii bir yapiya sahip oldugunu; ancak benzer kurumlarla kiyaslandiginda bu
alanlarda gelisimin siirdiiriilebilmesi i¢in daha goriiniir, yaygin ve 6l¢iilebilir uygulamalara ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorligii

Personel Daire Bagkanligi

Calisan1 olan tiim birimler

EFQM BAGLANTILARI
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2.1 Kurum Kiiltiiriinii Yonlendirir ve Temel Degerlerini Giiglendirir
2.2 Degisimi Gergeklestirmek i¢in Kosullar: Olusturur
3.2 Calisanlar: Kurulusa Kazandirir, Bagliliklarin1 Saglar, Gelistirir ve Elde Tutar

GOSTERGE BASLIGI .
6.2.4. Kurulusun Gelecekteki Calisma Bicimlerine Uyum Sekli, Ornegin; Cahsanlarla Robotlarin Bir Arada Bulunmasi, Yapay
Zeka, Artirilmis ve Sanal Gergceklik Kullanim

GOSTERGE ACIKLAMASI

Bu gosterge, iiniversitenin 20222026
Stratejik Plani’nda yer alan “A4 Adalet ve
liyakate dayali, hesap verebilirlik ilkesine
bagli, degisimci, katilimez, siirekli iyilestirme

Kurulusun Gelecekteki Calisma Bicimlerine Uyum Sekli,
Ornegin; Calhisanlarla Robotlarin Bir Arada Bulunmasi,
Yapay Zeka, Artirillmis ve Sanal Gerg¢eklik Kullanim

1
22 4013 ve y?nilikgi’ ,yaklaslma delyah yoOnetim yapisini
70 73,53 76 H siirdiirmek. amacina dogrudgn .ka.tkl . '
80 68.5 66,64 saglamaktadir ve siire¢ yonetimi sistemindeki
70 : “5.5 Paydas lliskileri Y&netimi” ana siirecine
60 yonelik faaliyetlerin sonuglarini
50 yansitmaktadir. Gosterge, Kirsehir Ahi Evran
0 Universitesi’nin (KAEU), dijital doniigiim,
yapay zeka, robotik sistemler, artirilmis ve
30 sanal gergeklik gibi yenilik¢i teknolojilere
20 uyum saglama diizeyini ve bu teknolojilerin
10 calisma ortamina entegrasyonunu ¢alisanlarin
0 bakis agisiyla degerlendirmektedir.

Hesaplamada, ¢alisan memnuniyet anketinde
gelecegin calisma bigimlerine iligkin hazir
bulunurluk, teknolojik adaptasyon, dijital arag
kullanim diizeyi ve doniisiime agiklik gibi

Ogrenci 2022 Ogrenci 2023 Ogrenci 2024
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temalar1 kapsayan sorularin ortalama puani esas alinmaktadir.

Grafikte, KAEU ve Yozgat Bozok Universitesi (YBU) igin 2022, 2023 ve 2024 yillarina ait veriler karsilastirmali olarak sunulmustur.
KAEU’de s6z konusu gdsterge 2022 yilinda %68,5, 2023 yilinda %66,64 ve 2024 yilinda %76,00 olarak gerceklesmistir. 2022 ve 2023
yillarinda hedef deger olan %70’in altinda kalan sonuglar, 2024 yilinda belirgin bir sicrama ile hedefin lizerine ¢ikmustir.

Ayni dénemlerde YBU ortalamalar ise sirastyla %70,00, %73,53 ve %80,13 olarak gerceklesmistir. 2024 yil itibartyla KAEU, YBU
ortalamasinin yaklasik 4 puan gerisinde kalmistir. Bu durum, {iniversitenin dijital ve teknolojik doniisiim konusunda 6nemli bir gelisim
gosterdigini; ancak rekabetgi seviyeyi siirdiiriilebilir kilmak adina teknolojiye entegrasyon, dijital beceri gelistirme ve inovasyon odakli
kiiltiiriin kurumsal yapiya daha giiglii bigimde yerlestirilmesi gerektigini gostermektedir.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

Personel Daire Bagkanligi

Calisani olan tiim birimler

EFQM BAGLANTILARI

1.4 Strateji Gelistirir ve Uyarlar

2.2 Degisimi Gergeklestirmek i¢in Kosullar1 Olusturur

2.3 Yaraticilik ve Inovasyona Olanak Saglar

5.2 Kurulusu Gelecek I¢in Donistiiriir

5.3 inovasyon ve Teknolojiye Yon Verir

GOSTERGE BASLIGI
6.2.5. Kurulusun Cahsanlara Destegi, Gelisimlerine Katkisi, Calisanlar Giiclendirmesi, Tanima ve Takdiri
. . . GOSTERGE
Kurulusun Calisanlara Destegi, Gelisimlerine Katkisi, ACIKLAMASI

Calisanlan Giiclendirmesi, Tanima ve Takdiri Bu gésterge, iiniversitenin

calisanlara sundugu

100
destek mekanizmalari,
90 . .. C.
mesleki ve kisisel gelisim
80 7223 o 69,03 694 IS 906 olanaklari, yetkilendirme
70 — uygulamalari ile
60 basarilarin takdir
edilmesine yonelik
50 uygulamalarinin
40 calisanlar nezdindeki
30 algisini 6lgmektedir.
Kirsehir Ahi Evran
20 Universitesi’nin (KAEU)
10 2022-2026 Stratejik

0 Plani’nda yer alan “A4
Ogrenci 2022 Ogrenci 2023 Ogrenci 2024 Adalet ve liyakate dayali,

hesap verebilirlik ilkesine

bagli, degisimci,

katilimci, stirekli

iyilestirme ve yenilik¢i yaklasima dayali yonetim yapisini siirdiirmek.” amacina dogrudan katki saglamaktadir ve

ile siire¢ yonetimi sistemindeki “5.5 Paydas iliskileri Yonetimi” siireci kapsaminda degerlendirme yapilmaktadir.

Gostergenin hesaplamasinda, ¢aligan memnuniyet anketinde bu konulara iliskin yer alan sorularin ortalama puani

dikkate alinmaktadir.

Grafikte, KAEU ve Yozgat Bozok Universitesi (YBU) igin 2022, 2023 ve 2024 yillarina ait veriler karsilastirmal

olarak sunulmustur. KAEU’de bu gosterge 2022 yilinda %72,23, 2023 yilinda %69,03 ve 2024 yilinda %73,15

olarak gergeklesmistir. Bu sonuglar, 2023 yilinda hedef deger olan %70’in altina inilmis olsa da, 2024 yilinda

giiclii bir toparlanma ile hedefin {izerine ¢ikildigini ve iyilestirme yoniinde etkin adimlar atildigim géstermektedir.

YBU ortalamalari ise sirastyla %68,00 (2022), %69,40 (2023) ve %70,60 (2024) olarak gerceklesmis olup, KAEU

2022 ve 2024 yillarinda YBU ortalamasinin iizerinde yer almistir. Bu durum, KAEU niin ¢alisan destegi, gelisim

firsatlar1 sunma ve tanima-takdir uygulamalar1 agisindan genel olarak giiclii bir performans sergiledigini, ancak bu

yapinin siirdiiriilebilirligi i¢in 2023’te yasanan diisiisiin nedenlerinin analiz edilerek dnleyici stratejilerin

gelistirilmesinin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

Personel Daire Bagkanligi

Calisan1 olan tiim birimler

EFQM BAGLANTILARI

2.1 Kurum Kiiltlirinii Y6nlendirir ve Temel Degerlerini Gii¢lendirir

3.2 Calisanlar: Kurulusa Kazandirir, Bagliliklarint Saglar, Gelistirir ve Elde Tutar

5.1 Performansa Yon Verir

mmm KAEU YBU e Hedef

GOSTERGE BASLIGI
6.2.6. Calisma Ortami, Ucret ve Yan Haklar

GOSTERGE BASLIGI
6.2.7. Esenlik ve Is-Yasam Dengesi
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GOSTERGE ACIKLAMASI

Calisma Ortami, Ucret ve Yan Haklar Bu gosterge, Kirsehir Ahi Evran

100 Universitesi’nin (KAEU) calisanlarina

90 sundugu fiziksel calisma kosullari, iicret
politikasi ve yan haklara iliskin

80 71.23 73,68 uygulamalariin ¢alisan algisindaki

20 ’ 68,67 yansimasini 6lgmektedir. Gosterge,

60 62,3 60,75 tiniversitenin 20222026 Stratejik Plani’nda

60 yer alan “A4: Adalet ve liyakate dayali, hesap

50 verebilirlik ilkesine bagli, degisimci,

40 katilimex, siirekli iyilestirme ve yenilikei
yaklagima dayal1 yonetim yapisini

30 stirdiirmek.” amacina dogrudan katk1

20 saglamaktadir ve siire¢ y6netimi sistemindeki
“5.5 Paydas Iliskileri Yonetimi” ana siirecine

10

dayali olarak izlenmektedir. Hesaplamada,

0 calisan memnuniyet anketinde yer alan ve bu
Ogrenci 2022 Ogrenci 2023 Ogrenci 2024 ii¢ temaya iliskin sorularin ortalama puani

esas alinmaktadir.

Grafikte KAEU ve Yozgat Bozok

Universitesi (YBU) igin 2022, 2023 ve 2024

yillarina ait veriler karsilastirmalr olarak sunulmustur. KAEU’de bu gésterge 2022 yilinda %71,73, 2023 yilinda %68,67 ve 2024

yilinda %73,68 olarak gerceklesmistir. Sonuglar, kurumun hedef degeri olan %70’1 2022 ve 2024 yillarinda astigini, 2023 yilinda ise bu

degerin kismen altina diistiiglinii gostermektedir. Bu durum, 2023’te gegici bir memnuniyet azalmasina ragmen 2024’te yapilan

iyilestirme ¢aligmalarinin olumlu yansidigina isaret etmektedir.

Ote yandan YBU ortalamalar1 her ii¢ y1l boyunca sirastyla %60,00, %62,30 ve %60,75 seviyelerinde kalmistir. KAEU bu sonuglarla,

her y11 YBU ortalamasinin belirgin sekilde {izerinde performans gdstermistir. Bu durum, iiniversitenin galisma ortamu, iicret ve yan

haklar konusunda benzer {iniversitelere kiyasla daha basarili bir yonetim anlayisi sergiledigini gostermektedir.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

Personel Daire Bagkanlig1

Calisani olan tiim birimler

EFQM BAGLANTILARI

2.1 Kurum Kiiltiirtinii Y6nlendirir ve Temel Degerlerini Gii¢lendirir

3.2 Calisanlar: Kurulusa Kazandirir, Bagliliklarint Saglar, Gelistirir ve Elde Tutar

5.1 Performansa Yon Verir

mm KAEU YBU e Hedef

. GOSTERGE
Esenlik ve Is - Yasam Dengesi ACIKLAMASI
100 Bu gosterge, Kirsehir Ahi
Evran Universitesi’nin
%0 (KAEU) ¢alisanlarinin
80 fiziksel, zihinsel ve
65 68,6 68,13 sosyal esenligi ile is ve
E 07 62,37 63,7 ozel yasamlar1 arasindaki
60 dengeye iliskin algilarin
50 Olemektedir.
Universitenin 20222026
40 Stratejik Plani’nda yer
30 alan “A4 Adalet ve
20 liyakate dayali, hesap
verebilirlik ilkesine bagli,
10 degisimci, katilimei,
0 stirekli iyilestirme ve

Ogrenci 2022 Ogrenci 2023 Ogrenci 2024 yenilik¢i yaklagima
dayal1 yonetim yapisini
stirdiirmek.” amacina
dogrudan katki
saglamaktadir ve siire¢ yonetimindeki “5.5 Paydas Iliskileri Yonetimi” ana siireci kapsaminda izlenmektedir.
Gosterge; caligma kosullari, is yiikii yonetimi, izin haklar1, destek mekanizmalari ve genel yasam memnuniyeti
gibi alt temalara yonelik memnuniyet anketi sorularinin ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir.

Grafikte yer alan verilere gore, KAEU’de bu gosterge 2022 yilinda %65,37, 2023 te %62,37 ve 2024’te %68,13
olarak gergeklesmistir. Bu sonuglar, 2023 yilinda kisa siireli bir diisiis yasandigini ancak 2024’te hedef deger olan
%70’e yaklasarak toparlanma egilimi gdsterdigini ortaya koymaktadir. Yozgat Bozok Universitesi (YBU)
ortalamalari ile karsilastirildiginda, 2023 harig diger yillarda KAEU sonuglar1 YBU’ye yakin seyretmis ancak
hedefin altinda kalmistir. Bu durum, is-yasam dengesi politikalarinin gdzden gegirilerek daha giiclii destek
mekanizmalarina yonelmesi gerektigine isaret etmektedir.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

Personel Daire Bagkanligi

Calisani olan tiim birimler

EFQM BAGLANTILARI

2.1 Kurum Kiiltliriinii Y6nlendirir ve Temel Degerlerini Giig¢lendirir

3.2 Caliganlar: Kurulusa Kazandirir, Bagliliklarint Saglar, Gelistirir ve Elde Tutar

5.1 Performansa Yon Verir

mmm KAEU YBU e Hedef

GOSTERGE BASLIGI

6.2.8. Bireysel Performansin Yonetimi ve Gelistirilmesi

GOSTERGE BASLIGI
6.2.9. Kurulusun Sayginhg:

Sayfa 96 /163




Bireysel Performansin Yonetimi ve Gelistirilmesi

100
90

80 74,25
71,93 67.2
70

76,46
69,4

60
50
40
30
20

Ogrenci 2022 Ogrenci 2023

K AEU

Ogrenci 2024

YBU e Hedef

GOSTERGE ACIKLAMASI

Bu gosterge, Kirsehir Ahi Evran
Universitesinin (KAEU) bireysel
performansin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik uygulamalarinin
calisanlar nezdindeki algisin1 6lgmektedir.
Gostergenin kapsami, calisanlarin performans
kriterlerinin netligi, geri bildirim
mekanizmalarinin isleyisi, gelisim
firsatlarinin saglanmasi ve performansla ilgili
destekleyici siireclerin varlig1 gibi unsurlari
igermektedir.

KAEU niin 2022-2026 Stratejik Plani’nda
yer alan “A4 Adalet ve liyakate dayali, hesap
verebilirlik ilkesine bagli, degisimci,
katilime, siirekli iyilestirme ve yenilikgi
yaklagima dayali yonetim yapisini
stirdiirmek.” amacina dogrudan katki
saglamaktadir ve 5.5 Paydas lliskileri
Yonetimi” siireci kapsaminda

degerlendirilmektedir. Gostergenin hesaplamasinda ¢alisan memnuniyet anketinde bu konulara iliskin sorulara verilen yanitlarin

ortalamasi esas alinmistir.

Grafikte goriildiigii iizere, KAEUde bu gosterge 2022 yilinda %74,25, 2023te %71,93 ve 2024 yilinda %76,46 olarak gerceklesmistir.
Her ti¢ yilda da hedef deger olan %70’in {izerinde kalan bu sonugclar, iiniversitenin performans yonetimi siireglerinde istikrarlt bir

gelisim sagladigini gdstermektedir. 2024 yili itibarryla KAEU, Yozgat Bozok Universitesi (YBU) ortalamasi olan %69,4’{in yaklasik 7
puan lizerine ¢ikarak bu alandaki kurumsal yetkinligini ortaya koymustur.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii
Personel Daire Bagkanlig1
Calisani olan tiim birimler
EFQM BAGLANTILARI

5.1 Performansa Yon Verir

3.2 Caliganlar: Kurulusa Kazandirir, Bagliliklarint Saglar, Gelistirir ve Elde Tutar

GOSTERGE ACIKLAMASI
Bu gosterge, Kirsehir Ahi

100 Evran Universitesi’nin (KAEU)
hem i¢ hem de dis paydaslar
nezdinde sahip oldugu
kurumsal imaj1 ve itibari
calisan algis1 tizerinden
degerlendirmektedir.
Universitenin giivenilirligi,
toplumsal katkisi, etik degerleri
temsil etme giicti, seffafligi ve
paydaslariyla kurdugu
iligkilerin kalitesi gibi unsurlar
bu gostergenin kapsamindadir.
KAEU’niin 2022-2026
Stratejik Plani’nda yer alan
“A3 Sosyal sorumluluk
vizyonu ile ¢cevresel ve kiiltiirel duyarlilig1 gozeterek, beklentiler dogrultusunda toplumsal katki saglamak.”
Amacina dogrudan katki saglamaktadir ve siire¢ yonetimi sistemindeki “5.5 Paydas Iliskileri Yonetimi” ana siireci
kapsaminda degerlendirme yapilmaktadir. Gostergenin hesaplamasinda, ¢alisan memnuniyet anketinde “kurumun
disaridan nasil algilandigina” dair sorulara verilen yanitlarin ortalamasi dikkate alinmaktadir.

Grafikte yer alan verilere gore, KAEU'niin kurumsal sayginligi 2022 yilinda %78,14, 2023 yilinda %76,29 ve 2024
yilinda %81,96 olarak gergeklesmistir. Bu sonuglar, KAEU niin sayginlik algisinda istikrarl ve artan bir geligim
gosterdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle 2024 yili itibariyla KAEU, Yozgat Bozok Universitesi (YBU)
ortalamasi olan %76'nin yaklasik 6 puan {izerine ¢ikmis ve hedef deger olan %701 acik sekilde asmistir. Bu
durum, tiniversitenin toplum nezdindeki itibarini giigclendirdigini ve ¢alisanlar tarafindan bu durumun fark edilir
sekilde algilandigin gostermektedir.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

Personel Daire Bagkanligi

Calisani olan tiim birimler

EFQM BAGLANTILARI

3.2 Calisanlar: Kurulusa Kazandirir, Bagliliklarint Saglar, Gelistirir ve Elde Tutar

3.4 Toplum: Kalkinma, Esenlik ve Refaha Katkida Bulunur

2.1 Kurum Kiiltiiriinii Y6nlendirir ve Temel Degerlerini Gii¢lendirir

Kurulusun Sayginhgi

90 81,96

20 78,14 . 7629 o, 76
70
60
50
40
30
20
10
0 2
Ogrenci 2024

Ogrenci 2022 Ogrenci 2023

mmm KAEU YBU emm=THedef

GOSTERGE BASLIGI
Kurulus ici fletisim
100
90
79,41 78,97 79,4
%0 77

(]

70
60
50
40
30
20
1

0

Ogrenci 2022 Ogrenci 2023

mmm KAEU

YBU emmmm=Hedef

79,53 78,6

Ogrenci 2024

6.2.10. Kurulus I¢i Tletisim

GOSTERGE ACIKLAMASI

Bu gosterge, Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin
(KAEU) calisanlar arasindaki yatay ve dikey
iletisim siireclerinin etkinligini, yoneticilerin
seffaflik diizeyini, bilgi paylasiminin yayginligini ve
caliganlarin kurumsal gelismelere dair
bilgilendirilme diizeyini 6l¢gmektedir. Ayrica, i¢
iletisim araglarinin kullanimi ve geri bildirim
mekanizmalarinin iglerligi de bu kapsamda
degerlendirilmistir.

Universitenin 2022-2026 Stratejik Plani’nda yer
alan “A4 Adalet ve liyakate dayali, hesap
verebilirlik ilkesine bagli, degisimci, katilimci,
siirekli iyilestirme ve yenilik¢i yaklagima dayal
yonetim yapisini slirdiirmek.” amacina dogrudan
katki saglamaktadir ve “5.5 Paydas Iliskileri
Yonetimi” siireci kapsaminda yapilan faaliyetlerin

ciktist olarak ele alinmaktadir. Gostergenin hesaplamasinda, ¢alisan memnuniyet anketinde i¢ iletisim siireglerine iligkin sorulara

verilen yanitlarin ortalamasi esas alinmigtir.

GOSTERGE BASLIGI
6.2.11. Yetenekleri Kazanma

e Baghhklarin1 Saglama
Yetenekleri Kazanma ve Baghhiklarini Saglama T oS

GOSTERGE ACIKLAMASI
100 Bu gosterge, Kirgehir Ahi
90 Evran Universitesi’nin (KAEU)
74,08 nitelikli insan kaynagini
jg 70,35 69,2 71,28 65,48 69,86 kuruma kazandirma, mevcut
calisanlarin kuruma olan
60 < B
5 baghhklarulm gurdurme ve
yetenek yonetimi
40 uygulamalarini etkin bigimde
30 yliriitme diizeyini ¢aliganlarin
20 algilar iizerinden 6lgmektedir.
10 Gosterge, liniversitenin 2022—
0 2026 Stratejik Plani’ndaki yer

Ogrenci 2022 Ogrenci 2023 Ogrenci 2024

alan “A4 Adalet ve liyakate
dayali, hesap verebilirlik
ilkesine bagl, degisimci,
katilimey, stirekli iyilestirme ve yenilik¢i yaklasima dayali yonetim yapisini siirdiirmek.” amacina dogrudan katki
saglamaktadir ve siireg yonetim sisteminde yer alan “5.5 Paydas Iliskileri Y&netimi” siireci kapsaminda

mmm KAEU YBU emmmm=Hedef
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Grafikte goriildiigii iizere, KAEU'niin i iletisim gdstergesi 2022 yilinda %79,41, 2023 yilinda %78,97 ve 2024 yilinda %79,53 olarak | olusturulmustur. Hesaplamada, ¢alisan memnuniyet anketinde istihdam politikalari, oryantasyon siirecleri, kariyer
gergeklesmistir. Bu sonuglar, KAEU niin i¢ iletisimde tutarl ve yiiksek bir performans sergiledigini ve her yil hedef degerin (%70) firsatlar1 ve calisan bagliligi gibi konulara iligkin sorularin ortalama puani esas alinmaktadir.

iizerinde kaldigin1 ortaya koymaktadir. Yozgat Bozok Universitesi (YBU) ile yapilan kiyaslamada ise KAEU’niin 2022 (%79,41) ve Grafikte yer alan verilere gore, KAEU'de bu gosterge 2022 yilinda %70,35, 2023 yilinda %74,08 ile en yiiksek
2024 (%79,53) verilerinde YBU’niin iizerinde yer aldig1, 2023’te ise (%78,97) YBU ile neredeyse ayni seviyede oldugu goriilmektedir. | diizeye ulasmis, ancak 2024 yilinda %65,48'e gerilemistir. Bu diisiis, yetenek yonetimi ve baglilik stratejilerinde
Bu bulgular, KAEU’niin ¢alisanlarla saglikli bir iletisim ortami olusturma ve siirdiirme konusunda giiclii bir kurumsal kiiltiir surduruleblhrhge yonelik bazi sorunlara isaret etmektedir. Yiiksekdgretim Benzer Universiteleri (YBU) ortalamasi

gelistirdigini gostermektedir.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

Personel Daire Baskanlig1

Calisani olan tiim birimler

EFQM BAGLANTILARI

3.2 Calisanlar: Kurulusa Kazandirir, Bagliliklarint Saglar, Gelistirir ve Elde Tutar
2.1 Kurum Kiiltiirtinii Yo6nlendirir ve Temel Degerlerini Gii¢lendirir

ise 2024 itibartyla %69,86 ile KAEU niin {izerinde yer almistir. Bu durum, KAEU’niin yetenek kazanimi ve
calisan bagliligin1 gliglendirme konularinda yeniden odaklanmasi ve iyilestirici stratejiler gelistirmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.

SAHIBI

Kalite Yo6netim Koordinatorliigii
Personel Daire Bagkanligi
Calisani olan tiim birimler

2.4 Temel Paydaslarla Amag, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik Saglar ve Bag Kurar EFQM BAGLANTILARI

3.2 Calisanlar: Kurulusa Kazandirir, Bagliliklarin1 Saglar, Gelistirir ve Elde Tutar
2.2 Degisimi Gergeklestirmek i¢in Kosullari Olusturur
2.1 Kurum Kiiltiiriinii Yonlendirir ve Temel Degerlerini Giiclendirir

GOSTERGE BASLIGI

6.2.12. Kurulusun Stratejisinin Uygulanma Tarzi, Calisanlarin Buna Katkisi ve Kurulusun Gelecekteki Yoniine Duyduklar: Giivenin Derecesi

Kurulusun Stratejisinin Uygulanma Tarzi,
Calisanlarin Buna Katkis1 ve Kurulusun Gelecekteki
Yoniine Duyduklar Giivenin Derecesi

100

90 84,45 3 79,0
80 64 65,61

70
60
50
40
30
20

66,67

Ogrenci 2022 Ogrenci 2023 Ogrenci 2024
mm KAEU YBU e Hedef

1.4 Strateji Gelistirir ve Uyarlar
1.5 Performans Y 6netimi ve YOnetisim Sistemini Tasarlar ve Uygular

GOSTERGE ACIKLAMASI

Bu gosterge, Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin (KAEU) stratejik yonetim uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigimi, calisanlarin stratejilere katilim
diizeyini ve kurumun gelecegine duyulan giiveni 6lgmektedir. Gostergenin temelinde; stratejik planlamaya cgaligan katkisi, stratejilerin seffaflikla uygulanmasi, vizyonun
calisanlarca benimsenmesi ve yonetime giiven gibi unsurlar yer almaktadir.

Universitenin 2022-2026 Stratejik Plan1’nda yer alan “A4 Adalet ve liyakate dayali, hesap verebilirlik ilkesine bagli, degisimci, katilimez, siirekli iyilestirme ve yenilik¢i
yaklasima dayali yonetim yapisini siirdirmek.” amacina dogrudan katki saglamaktadir ve yer alan siire¢ yonetimi sistemindeki “1.4 Strateji Gelistirir ve Uyarlar” ile “5.1
Performansa Y&n Verir” siiregleri bu gostergenin temel dayanaklarini olusturur. Hesaplamada, ¢alisan memnuniyet anketinde bu temalara iligkin sorularin ortalama puant
esas alinmistir.

Verilere gore, KAEU'de bu gdsterge 2022 yilinda %84,45 ile oldukca yiiksek bir diizeyde gergeklesmis, 2023 te %76,80’e gerilemis ancak 2024 yilinda %79,09’a ¢ikarak
tekrar yiikselise gecmistir. Bu egilim, stratejiye yonelik giivenin siirdiiriildiigiinii ve iyilesmeye acik bir alan olmakla birlikte genel olarak gii¢lii bir stratejik yonelimin
bulundugunu géstermektedir. Ayn1 dénemde Yiiksekogretim Benzer Universiteleri (YBU) ortalamalari sirastyla %64,00, %65,61 ve %66,67 olarak gerceklesmis ve her
yil KAEU niin gerisinde kalmistir. Bu durum, KAEU’niin stratejik yonetime katilime1 yaklasiminin ve kurumsal giiven ortaminin giiclii oldugunu ortaya koymaktadir.
SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

Personel Daire Bagkanligi

Calisani olan tiim birimler

EFQM BAGLANTILARI

2.4 Temel Paydaslarla Amag, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik Saglar ve Bag Kurar

5.1 Performansa YOn Verir.

6.3 iS KAMU PAYDASLARI ALGI SONUCLARI

GOSTERGE BASLIGI
6.3 Is Kamu Paydaslar1 Alg1 Sonuclari

GOSTERGE BASLIGI
6.3.1. Kurulusun Finansal Yonetimi, Giivenligi ve Siirdiiriilebilirligi
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GOSTERGE ACIKLAMASI
Bu gosterge, Kirsehir Ahi Evran
Universitesi’nin 2022-2026 Stratejik

Is ve Kamu Paydaslar1 Alg1 Sonuclar:

100 Plani’nda yer alan Amag 4: Adalet ve liyakate
9% dayali, hesap verebilirlik ilkesine bagli,
51,52 77,92 81,79 degisimci, katilimci, siirekli iyilestirme ve
80 73,15 74,51 ’ 75,26 yenilik¢i yaklagima dayali yonetim yapisini
70 stirdiirmek amacina dogrudan katki
60 sunmaktadir. GOsterge; iiniversitenin kamu
kurumlari, yerel yonetimler, 6zel sektor
50 kuruluslart ve diger dis paydaslar nezdinde
40 olusturdugu izlenimi ve algilanan giiven
30 diizeyini 6lgmek {izere hazirlanan anketlerin
ortalama memnuniyet puanlarini
20 yansitmaktadir. 2022 yilinda KAEU'iin
10 ortalama paydas algi puan1 %73,15 iken, bu
0 oran 2023’te %74,51’e ve 2024°te %75,26’ya

2022 2023 2024 yiikselmistir. Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi ile yapilan karsilagtirmada
BANU niin sirastyla %81,82, %77,92 ve
%81,79 puanlariyla daha yiiksek algi
diizeylerine ulastig1 goriilmektedir. Bu sonuglar, KAEU niin dis paydaslarla iliskilerde gelisme kaydettigini; ancak algi ve memnuniyet
diizeylerinin daha iist seviyelere taginmasi i¢in siirdiiriilebilir is birliklerinin, agik iletisim stratejilerinin ve kamu degerine katki sunan
faaliyetlerin artirilmasi gerektigini gostermektedir.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

Tiim Akademik ve Idari Birimler

EFQM BAGLANTILARI

1.3 Temel Paydaglarin Gereksinimlerini Tanimlar ve Anlar

2.4 Temel Paydaslarla Amag, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik Saglar ve Bag Kurar

3.3 Is ve Kamu Paydaslar1: Siiregelen Destegi Giivence Alta Alir ve Siirdiiriir

4.1 Degeri ve Nasil Yaratildigin1 Tanimlar1.3 Temel Paydaslarin Gereksinimlerini Tanimlar ve Anlar

2.4 Temel Paydaslarla Amag, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik Saglar ve Bag Kurar

3.3 Is ve Kamu Paydaslar1: Siiregelen Destegi Giivence Altma Alir ve Siirdiiriir

4.1 Degeri ve Nasil Yaratildigini Tanimlar

mm KAEU BANU e Hedef

. PP GOSTERGE
Kurulusun Finansal Yonetimi, Giivenligi ve ACIKLAMASI
Siirdiiriilebilirlirligi Bu gosterge Kirsehir Ahi
100 Evran Universitesi’nin
00 (KAEU) mali kaynaklar
81,8 78,9 81,8 yonetme becerisi, mali
80 72,8 73,4 70,46 giivenlik saglama
70 kapasitesi ve finansal
60 stirdiirilebilirlik
konularindaki kurumsal
30 yeterliliginin hizmet
40 alanlarca nasil
30 algilandigim 6lgmektedir.
Gosterge, 6grenci
20 memnuniyet anketinde
10 yer alan kaynaklarin etkin
0 ve seffaf kullanimi, biitce
2022 2023 2024 yoOnetimi, mali gliven
. . algis1 ve siirdiiriilebilirlik
mmm KAEU BANU e Hedef

basliklarina dair sorularin
ortalama puanlari
tizerinden hesaplanmaktadir.

KAEU’niin 2022, 2023 ve 2024 yillarina ait ortalama memnuniyet skorlar1 sirasiyla %72,8, %73,4 ve %70,46
diizeyinde gerceklesmistir. Bu veriler, hedef degerin (%70) iizerinde seyreden bir performansa isaret etmektedir.
Ancak karsilastirmali olarak degerlendirildiginde, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi (BANU) aym yillarda
sirastyla %81,8, %78.,9 ve %81,8 gibi daha yiiksek skorlarla 6ne ¢ikmistir. Bu fark, KAEU niin finansal yonetim
alaninda rekabet¢i konumunu giigclendirmesi gerektigini gostermektedir.

Gosterge, KAEU’niin 20222026 Stratejik Plani’nda yer alan “Amac 4: Adalet ve liyakate dayali, hesap
verebilirlik ilkesine bagli, degisimci, katilime, siirekli iyilestirme ve yenilik¢i yaklagima dayali yonetim yapisini
siirdiirmek” amacina dogrudan hizmet etmektedir. Ayrica, siireg yonetim sistemi icerisindeki “2.2 Mali
Hizmetlerinin YOnetimi” siireciyle baglantilidir.

Bu gostergenin temel amaci, liniversitenin mali giivenilirli§ine ve kaynak yonetimindeki siirdiiriilebilirligine
yonelik hizmet alan algisini izlemek, rekabet diizeyini degerlendirmek ve iyilestirme alanlarini belirlemektir.
SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

llgili Akademik ve idari Hizmet Birimler

EFQM BAGLANTILARI

1.5 Performans Y 6netimi ve Yonetisim Sistemini Tasarlar ve Uygular

5.1 Performansa Yo6n Verir

5.5 Varliklar1 ve Kaynaklar1 Yonetir

GOSTERGE BASLIGI
6.3.2. Kurulusun Yonetisim Yapisi, Seffafligi, Hesap Verebilirligi ve Etik Davranisi

GOSTERGE BASLIGI
6.3.3. Kurulusun Toplumsal ve Cevre Sorumlulugu
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GOSTERGE ACIKLAMASI
Bu gosterge, Kirsehir Ahi Evran
Universitesinin (KAEU) y&netisim yapisiin

Kurulusun Yonetisim Yapisi, Seffafhigl, Hesap Verebilirligi
ve Etik Davranisi

100 etik ilkelere, seffafliga ve hesap verebilirlige
90 - 47 58 ne 6l¢iide dayandigini degerlendirmeye
’ 78,3 78,65 ” yoneliktir. Universitenin karar alma
80 72,8 73,8 stireclerinde agiklik saglamasi, paydaglarla
70 bilgi paylasim1 yapmasi, etik davraniglari
60 tesvik etmesi ve yonetsel uygulamalarda
50 giiven tesis etmesi bu gostergenin temelini
olusturur.
40 Veriler, 6grenci ve dis paydas memnuniyet
30 anketlerinde yer alan adil yonetim, karar
20 siireclerinin anlasilir olmasi, etik davraniglar
10 ve yonetime duyulan giiven diizeyine iliskin
0 ifadelerin ortalama puanlari {izerinden
2022 2023 2024 hesaplanmaktadir. L
2022, 2023 ve 2024 yillarinda KAEU i¢in bu
mm— K AEU BANU === Hedef gdstergenin puanlari sirastyla %72,8 — %73,8

—9%78,65 seklinde ol¢iilmiistiir.
Karsilastirmali olarak Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi (BANU), ayn1 dénemlerde sirastyla %82,4 — %78,3 — %82,58 oranlartyla
daha yiiksek sonuglar elde etmistir. Bu kiyaslama, KAEU niin son yilda gdsterdigi iyilesmeye ragmen gelisim alanlariin siirdiigiinii
ortaya koymaktadir.
Bu gosterge, KAEU niin 2022-2026 Stratejik Plani cercevesinde “Amag 4: Adalet ve liyakate dayali, hesap verebilirlik ilkesine bagl,
degisimci, katilimcy, siirekli iyilestirme ve yenilik¢i yaklasima dayali yonetim yapisini siirdiirmek™ amacina katki saglamaktadir.
Ayrica siireg yonetimi sistemi i¢inde “3.9 Kurum Kiiltiiriiniin Y6netimi” siireci ile iliskilidir.
SAHIBI
Kalite Yonetim Koordinatorliigii
Ilgili Akademik ve idari Hizmet Birimler
Etik Komisyonu
EFQM BAGLANTILARI
1.5 Performans Y 6netimi ve YOnetisim Sistemini Tasarlar ve Uygular
2.1 Kurum Kiiltiirinii Y6nlendirir ve Temel Degerlerini Gii¢lendirir
2.2 Degisimi Gergeklestirmek i¢in Kosullar1 Olusturur

y GOSTERGE
Kurulusun Toplumsal ve Cevresel Sorumlulugu ACIKLAMASI
100 Bu gosterge, Kirsehir Ahi
00 Evran Universitesi’nin
' (KAEU) 20222026
80 723 77,2 142 768 77,3 77:2 Stratejik Plani’nda yer
70 alan “Amagc 3: Sosyal
sorumluluk vizyonu ile
60 cevresel ve kiiltiirel
50 duyarlhilig1 gozeterek,
beklentiler dogrultusunda
40 toplumsal katk1
30 saglamak™ amacina katki
0 sunmaktadir. Gostergenin
temel amaci,
10 liniversitenin toplum
0 yararina gergeklestirdigi
2022 2023 2024 faaliyetlerin ve ¢evre
. . duyarliligina dayal
K AEU BANU e Hedef

uygulamalarin ¢aliganlar
ve dis paydaslar (6zellikle
ogrenciler) nezdinde nasil algilandigini izlemek ve gelisim alanlarini belirlemektir.

Veriler; 6grenci memnuniyet anketlerinden elde edilen, toplumsal fayda iiretimi, sosyal sorumluluk projelerine
katki, cevreye duyarlilik, siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve topluma acik etkinliklerin algilanma diizeyine iligkin
ortalama puanlara dayanmaktadir.

Grafikte goriildiigii {izere KAEU'iin 2022, 2023 ve 2024 yillarina ait sirasiyla %72,3 — %74,2 — %77,3 lik artis
egilimi, cevre ve toplum odakli ¢caligmalarin olumlu algilandigini géstermektedir. Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi (BANU) ile yapilan kiyaslamalarda ise BANU’niin 2022 ve 2023 yillarinda daha yiiksek skorlar elde
ettigi (%77,2 ve %76,8) ancak 2024 yilinda KAEU ile esit diizeye geldigi (%77,2) goriilmektedir. Bu durum,
KAEU’niin bu alanda rekabet giiciinii artirdigin1 ve siirdiiriilebilir bir gelisim gdsterdigini ortaya koymaktadur.

Bu gosterge, ayn1 zamanda “5.1 Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Yo6netimi”, “5.3 Cevresel Duyarlilik ve Enerji
Kullanim Y6netimi” ve “5.10 Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Yonetimi” siirecleri ile iliskilidir.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

Yapi sleri ve Teknik Daire Baskanlig

Stirdiiriilebilirlik Koordinatorliigi

Cevre Yonetim Komisyonu

EFQM BAGLANTILARI

3.4 Toplum: Kalkinma, Esenlik ve Refaha Katkida Bulunur

4.4 Toplam Deneyimi Tanimlar ve Uygular

GOSTERGE BASLIGI
6.3.4. Risk ve Uyumluluk Yo6netimi

GOSTERGE BASLIGI
6.3.5. Kurulusun Marka Konumlandirmasi ve Sayginhgi
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GOSTERGE ACIKLAMASI

Bu gosterge, Kirgehir Ahi Evran
Universitesi’nin (KAEU) 20222026 Stratejik
Plani’nda yer alan “Amag 4: Adalet ve

Risk ve Uyumluluk Yonetimi

100
liyakate dayali, hesap verebilirlik ilkesine
90 o o e . . C. .
bagli, degisimci, katilimez, siirekli iyilestirme
80 76,4 75 73,4 ve yenilik¢i yaklasima dayali yonetim yapisini
70 65,7 63,1 66,75 stirdiirmek” ilkesine hizmet etmektedir.
60 Gostergenin amaci, liniversitenin stratejik,
yonetsel ve operasyonel diizeyde riskleri
50 onceden tanima, degerlendirme ve yonetme
40 kapasitesi ile mevzuatlara ve etik kurallara
30 uyum diizeyine iligkin ¢alisan algisim
Olgmektir.
20 Hesaplamalar, calisan memnuniyet
10 anketlerinde yer alan “kurumda risk
0 yoOnetiminin etkinligi”, “hukuki ve idari uyum
2022 2023 2024 uygulamalar1”, “etik kurallara baglilik” ve

“uyumluluk siire¢lerinin geffafligi” gibi
temalar1 kapsayan sorularin ortalama
puanlarina dayanmaktadir.

Grafikte goriildiigii iizere, KAEU 2022 yilinda %76,4, 2023 yilinda %75 ve 2024 yilinda %73,4’liik skorlarla hedef degerin (%70)
iizerinde performans sergilemistir. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi (BANU) ise ayn1 dénemlerde sirastyla %65,7, %65,1 ve
%66,75 puanlari ile hedefin altinda kalmistir. Bu fark, KAEU niin risk ve uyumluluk ydnetimi alaninda sistematik bir yap1 kurdugunu
ve ¢alisanlar tarafindan bu yapinin olumlu algilandigimi gostermektedir.

Bu gosterge, 6zellikle “3.6 Risk Yonetimi” ve “3.5 Kalite Sistemlerinin YOnetimi” ana siiregleriyle iligkilidir.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

I¢c Denetim Birimi

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

EFQM BAGLANTILARI

1.5 Performans Y 6netimi ve YOnetisim Sistemini Tasarlar ve Uygular

2.1 Kurum Kiiltiirinii Y6nlendirir ve Temel Degerlerini Gii¢lendirir

5.1 Performansa Yon Verir

6.3 Is ve Kamu Paydaslar1 Alg1 Sonuglar

7.0 Stratejik ve Operasyonel Performans

m KAEU BANU e Hedef

GOSTERGE

Kurulusun Marka Konumlandirmasi ve Sayginhgi ACIKLAMASI

100 Bu gosterge, Kirsehir Ahi
0 87 87 Evran Universitesinin
' (KAEU) 2022-2026
80 7,6 187 26,5 Stratejik Plani’nd
ratejik Plani’nda yer
70 69 alan “Amac 4: Adalet ve
liyakate dayali, hesap
60 verebilirlik ilkesine bagli,
50 degisimci, katilimct,
stirekli iyilestirme ve
40 e
yenilik¢i yaklagima
30 dayal1 yonetim yapisin
20 stirdiirmek” amaci
kapsaminda kurumun
10 kamuoyu nezdindeki
0 kurumsal algy, prestij ve
2022 2023 2024 giiven diizeyini

yansitmaktadir. Gosterge,
tiniversitenin toplumla
kurdugu etkilesim,
akademik basarilar, sosyal sorumluluk faaliyetleri, etik durus ve yonetim kalitesinin olusturdugu marka degerinin
ogrenciler ve paydaglar tarafindan nasil algilandigini 6lgmeyi amaglamaktadir.

Degerlendirme, 6grenci memnuniyet anketlerinde yer alan “kurumun itibar1”, “giiven duyulabilirlik”, “marka
algis1” ve “dis paydas goziinde sayginlik” gibi sorularin ortalama puanlarina dayanmaktadir. Grafik
incelendiginde, KAEU niin skorlar1 2022 yilinda %69, 2023’te %77,6 ve 2024’te %76,6 olarak gerceklesmistir.
Her ii¢ y1l boyunca hedef degerin (%70) lizerinde bir seyir izlenmis; 6zellikle 2023 ve 2024 yillarinda giiglii bir
kurumsal imaj ¢izildigi goriilmiistiir. Ancak ayn1 ddnemde Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi (BANU), %87’lik
sabit skorlartyla dikkat cekici bir performans sergilemis ve KAEUye kiyasla daha giiclii bir marka
konumlandirmasi gergeklestirmistir.

Bu durum, KAEU’niin marka algisin1 gelistirmek iizere dzellikle dis paydas iletisimini ve basari hikayelerinin
goriiniirliigiinii artirmasi gerektigine isaret etmektedir. Gosterge, “5.5 Paydas iliskileri Yonetimi” ve “3.8 Deger
Tasarmminin Ydnetimi” siirecleriyle dogrudan iligkilidir.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

[letisim Koordinatodrliigii

Tiim akademik ve idari birimler

EFQM BAGLANTILARI

1.1 Amag ve Vizyonu Tanmimlar

2.1 Kurum Kiiltliriinii Y6nlendirir ve Temel Degerlerini Giig¢lendirir

4.1 Degeri ve Nasil Yaratildigimi Tanimlar

4.4 Toplam Deneyimi Tanimlar ve Uygular

5.1 Performansa Yo6n Verir

mm KAEU BANU e Hedef

GOSTERGE BASLIGI ]
6.3.6. Kurulusun Sundugu Uriin, Hizmet ve Coziimleri ve Siirecler, Uriin, Hizmet, Coziimlere Iliskin Iliskin Inovasyon
Yaklasim

GOSTERGE BASLIGI
6.3.7. Kurulusun Ufku Tarama, Kiiresel Egilimleri Fark Etme ve Bunlara Basarih Bir Sekilde Basa Cikma
Yetenegi
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Kurulusun Sundugu Uriin, Hizmet ve Coziimleri ve
Siiregler, Uriin, Hizmet, Coziimlere Iliskin Inovasyon
Yaklasim

7424 171 7452 7528 7588 77,71

2022 2023 2024

mmm KAEU BANU  emmm=Hedef

GOSTERGE ACIKLAMASI

Bu gosterge, Kirgehir Ahi Evran
Universitesi’nin (KAEU) 20222026 Stratejik
Plani’nda yer alan “Amag 2: Bolgesel
kalkinma ve ihtisaslasma odakli, ulusal ve
uluslararasi diizeyde, yenilik¢i ve girisimci
arastirma gelistirme ¢aligmalar1 yapmak”
amacina hizmet etmekte; ayrica “3.10
Yenilesim ve Teknoloji Kaynaklarinin
Yonetimi” ve “3.8 Deger Tasariminin
Yonetimi” siirecleriyle dogrudan
iliskilendirilmektedir. Gosterge, liniversitenin
sundugu liriin, hizmet ve siireclere yonelik
yenilikgilik yaklagiminin c¢alisan ve paydaslar
tarafindan nasil algilandigini
degerlendirmektedir.

Veriler, 6grenci memnuniyet anketindeki
inovatif uygulamalara dair sorularin (yeni
yontem ve teknolojilerin kullanimi,
dijitallesme, kullanici dostu ¢éziimler, yaratici
¢Oziim Onerileri vb.) ortalama puanlarina

dayali olarak hesaplanmaktadir. Grafik incelendiginde KAEU’niin skorlar1 sirastyla 2022°de %74,24; 2023’te %74,52 ve 2024’te
%75,88 olarak gerceklesmis; her yil hedef degerin (%70) iizerinde kalarak siirekli bir gelisim gostermistir.

Ancak karsilagtirmali verilerde Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nin (BANU) 2022 ve 2024 yillarinda %77,71 ve 2023 yilinda
%75,28 puan alarak KAEU"niin {izerinde bir performans sergiledigi gézlemlenmektedir. Bu durum, KAEU niin inovatif yaklagimlari
stirdiirdiigiinii ancak rekabet istiinliigii icin inovasyon yonetimini daha sistematik ve yaygin hale getirmesi gerektigini gostermektedir.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Bilgi Islem Daire Baskanlig

Teknoloji Transferi Ofisi

Akademik ve idari birimler

EFQM BAGLANTILARI

1.4 Strateji Gelistirir ve Uyarlar

2.3 Yaraticilik ve inovasyona Olanak Saglar

3.2 Caliganlar: Kurulusa Kazandirir, Bagliliklarint Saglar, Gelistirir ve Elde Tutar

4.1 Degeri ve Nasil Yaratildigin1 Tanimlar

4.3 Degeri Sunar

5.2 Kurulusu Gelecek i¢in Doniistiiriir

5.3 inovasyon ve Teknolojiye Y6n Verir

5.4 Veriye Dayal Iggériilerden ve Bilgi Birikiminden Yararlanir

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Kurulusun Ufku Tarama, Kiiresel Egilimleri Fark Etme ve
Bunlarla Basarih Bir Sekilde Basa Cikma Yetenegi

82,4 82,4
78,3
72,8 72,6 72,6

2022 2023 2024

mmm KAEU BANU e Hedef

GOSTERGE
ACIKLAMASI

Bu gosterge, Kirsehir Ahi
Evran Universitesi’nin
(KAEU) 20222026
Stratejik Plani’nda yer
alan “Amac 4: Adalet ve
liyakate dayali, hesap
verebilirlik ilkesine bagli,
degisimci, katilimci,
stirekli iyilestirme ve
yenilik¢i yaklagima
dayali yonetim yapisini
stirdiirmek” amacina
katki saglamaktadir.
Ayrica, siire¢ yonetimi
sistemindeki “3.6 Risk
Yonetimi” ve “3.10
Yenilesim ve Teknoloji
Kaynaklarmin Yo6netimi”
siiregleriyle iligkilidir.

Gosterge, iiniversitenin degisen kiiresel dinamikleri izleme, stratejik ongori gelistirme, yenilik¢i yaklagim
sergileme ve bu degisimlere etkin tepki verebilme kapasitesini ¢aliganlarin bakis agisiyla degerlendirmektedir.
Hesaplamada, ¢alisan alg1 anketinde yer alan “kurumun gelecegi dngdrme ve strateji tiretme becerisi”, “kiiresel

EE T

egilimleri fark etme”, “esneklik ve ¢eviklik”, “belirsizlikle bas etme kabiliyeti” gibi temalar1 6l¢en sorularin
ortalama puani esas alinmaktadir.
KAEU’niin 2022, 2023 ve 2024 yillarina ait ortalama skorlar1 sirastyla %72,8, %72,6 ve %72,6 olarak
gerceklesmistir. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi (BANU) ile yapilan karsilastirmalarda BANU niin her ii¢
yilda da daha yiiksek performans sergiledigi (%82,4, %78,3 ve %82,4) goriilmektedir. Bu durum, KAEU niin
hedef degerin tizerinde kalmasina ragmen kiiresel egilimleri okuma ve doniisiime hazirlik konusunda rekabetci
konumunu giiclendirmek i¢in daha fazla stratejik yatirim yapmasi gerektigini gostermektedir.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorligii

Tiim Akademik ve Idari Birimler

EFQM BAGLANTILARI

1.2 Ekosistemini, Kendi Yeteneklerini ve Baslica Zorluklar1 Anlar
1.4 Strateji Gelistirir ve Uyarlar

2.2 Degisimi Gergeklestirmek i¢in Kosullar1 Olusturur

2.3 Yaraticilik ve Inovasyona Olanak Saglar

5.2 Kurulusu Gelecek i¢in Donfistiiriir

5.3 Inovasyon ve Teknolojiye Yon Verir

5.4 Veriye Dayali I¢goriilerden ve Bilgi Birikiminden Yararlanir
6.3 Is ve Kamu Paydaslar1 Algi1 Sonuglar
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GOSTERGE BASLIGI
6.3.8. Kurulusla Bag Kurma Konusunda Toplam Deneyimleri

Kurulusla Bag Kurma Konusunda Toplam Deneyimleri
100

90 84,24 o8 83,84
’ 77,2
80 7176 74,96
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mmm KAEU BANU e Hedef

GOSTERGE ACIKLAMASI

Bu gosterge, Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin (KAEU) 2022-2026 Stratejik Plani’nda yer alan “Amag 4: Adalet ve liyakate dayali, hesap verebilirlik ilkesine
bagli, degisimci, katilimei, siirekli iyilestirme ve yenilik¢i yaklasima dayali yonetim yapisini siirdiirmek” amacina katki saglamaktadir. Siire¢ yonetimi sisteminde
ise 5.5 Paydas Iliskileri Yonetimi” siireci ile dogrudan iliskilidir. Gdsterge, {iniversite ile paydaslar (6grenciler, mezunlar, isverenler, kamu kurumlar1 vb.) arasinda
kurulan iliskinin niteligini ve siirekliligini degerlendirmektedir.

Hesaplamada, miisteri alg1 anketlerinde yer alan “kurumla iletisim kurma kolaylig1”, “goriis ve taleplerin dikkate alinmas1”, “katilim firsatlarinin sunulmasi” ve “is
birligi siireglerine dahil edilme diizeyi” gibi sorularin ortalama puani esas alinmaktadir.

KAEU niin 2022, 2023 ve 2024 yillarina ait puanlari sirastyla %71,76, %74,96 ve %77.2 olup, her yil istikrarli bir artis gdstermektedir. Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi (BANU) ile karsilastirildiginda, BANU niin {i¢ y1lda da %79 un iizerinde performans gosterdigi goriilmektedir. Bu fark, KAEU’niin olumlu gelisimine
ragmen paydas etkilesimini daha stratejik bir bigimde ele almasi gerektigine isaret etmektedir.

SAHIBI

Kalite Yo6netim Koordinatorliigii

[letisim Koordinatorliigii

Tiim Akademik ve idari Birimler

EFQM BAGLANTILARI

1.3 Temel Paydaslarin Gereksinimlerini Tanimlar ve Anlar

2.4 Temel Paydaslarla Amag, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik Saglar ve Bag Kurar

3.1 Miisteriler: Siirdiiriilebilir iliskiler Kurar

3.3 Is ve Kamu Paydaslar1: Siiregelen Destegi Giivence Altina Alir ve Siirdiiriir

3.4 Toplum: Kalkinma, Esenlik ve Refaha Katkida Bulunur

6.3 Is ve Kamu Paydaslar1 Alg1 Sonuglari

6.4 TOPLUM ALGI SONUCLARI

GOSTERGE BASLIGI
6.4 Toplum Alg: Sonug¢lar 6.4.1. Kurulusun
gl? :iiiiEKﬁiiﬁLﬁll}lazn Kurulusun Etkilesimde Oldugu Toplll.mun Beklentilerini E‘f)l;llsf::: ¢ Oldugu
Universitesi’nin toplum nezdindeki algisini Karsilama Yetenegi Beklentilerini
Olcmeyi amaclamaktadir. Toplumsal katki 100 Karsilama Yetenegi
faaliyetleri, yerel kalkinma odakl1 projeler, - GOSTERGE
kiiltiirel ve sosyal etkinlikler ile kamu ACIKLAMASI
hizmetleri gibi uygulamalarin, halkin 80 74,36 Bu gosterge, Kirsehir Ahi
tiniversiteye dair genel kanaatine etkisini 70 Evran Universitesi’nin
izlemek amaciyla gelistirilmistir. Gosterge, 60 (KAEU) 20222026
iiniversitenin disg paydaslarindan biri olan “ Stratejik Plani’nda yer

alan “Amag 3: Sosyal
sorumluluk vizyonu ile
gevresel ve kiiltiirel
duyarlilig1 gozeterek,
beklentiler dogrultusunda
toplumsal katki

genel toplumun tiniversite hakkindaki
memnuniyet diizeyini yansitan anket 40
sonuglarina dayanmaktadir. 2022 yilinda 74,8 30
olan memnuniyet puani, 2023’te 83’e

yukselmis; 2024 yilinda ise 79,2 seviyesinde
gerceklesmistir. Bu durum, iiniversitenin 10

20
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GOSTERGE BASLIGI
Toplum Alg1 Sonuclari
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B KAE] e Hedef
SAHIBI

toplumsal etki ve goriiniirligiinde istikrarli bir
ylkselis yakaladigini, ancak bu artigin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in toplumla
daha giiclii baglar kurulmas1 gerektigini ortaya
koymaktadir.

2022 2023 2024

K AE  em—Hedef

saglamak” amacina
hizmet etmektedir. Siirec
yoOnetimi sisteminde “5.1
Sosyal Sorumluluk
Faaliyetlerinin Y&netimi”

ve “5.5 Paydas lliskileri Y&netimi” siirecleriyle iliskilidir. Gdsterge, iiniversitenin etkilesimde bulundugu toplum
kesimlerinin (yerel halk, sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlari vb.) beklenti ve ihtiya¢larina ne diizeyde karsilik

verebildigine dair toplumsal algiy1 degerlendirmektedir.
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Kalite Yonetim Koordinatorliigii

Toplumsal Katki Koordinatorliigii

Tiim Akademik ve Idari Birimler

EFQM BAGLANTILARI

1.3 Temel Paydaglarin Gereksinimlerini Tanimlar ve Anlar

2.4 Temel Paydaslarla Amag, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik Saglar ve Bag Kurar
3.4 Toplum: Kalkinma, Esenlik ve Refaha Katkida Bulunur

4.1 Degeri ve Nasil Yaratildigini Tanimlar

4.4 Toplam Deneyimi Tanimlar ve Uygular

b9

Hesaplamada, toplumsal algi anketinde yer alan “liniversitenin topluma duyarliligi”, “toplumla iletisim siklig1 ve
kalitesi”, “hizmetlerin yerel ihtiyaclara uygunlugu” ve “toplumun beklentilerine verilen yanitlarin yeterliligi” gibi
temalar1 O6l¢en sorularin ortalama puani esas alinmaktadir.

KAEU’niin 2022, 2023 ve 2024 yillarina ait sirasiyla %74,36, %85 ve %76,5 oranlarinda gergeklesen skorlari,
iiniversitenin 2023 yilinda bu alanda giiclii bir alg1 olusturdugunu, ancak 2024 yilinda 6nceki yila kiyasla bir diistis
yasadigini ortaya koymaktadir. Bu durum, toplumla kurulan iliskilerin siirdiiriilebilirligi ve beklentilerin degisen
kosullara gore giincel olarak analiz edilmesinin 6nemini gostermektedir.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

Toplumsal Katki Koordinatorliigii

Tiim Akademik ve Idari Birimler

EFQM BAGLANTILARI

1.3 Temel Paydaglarin Gereksinimlerini Tanimlar ve Anlar

2.4 Temel Paydaslarla Amag, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik Saglar ve Bag Kurar

3.4 Toplum: Kalkinma, Esenlik ve Refaha Katkida Bulunur

4.4 Toplam Deneyimi Tanimlar ve Uygular

5.1 Performansa Yon Verir

6.4 Toplum Algi Sonuglart

GOSTERGE BASLIGI

6.4.2. Kurulusun Yonetisim, Seffaflik
Derecesi ve Etik Davramisinin Topluluk
Uzerindeki Etkisi

GOSTERGE ACIKLAMASI

100 Bu gosterge, Kirsehir Ahi Evran

87,08 87,02 Universitesi’nin (KAEU) 2022-2026 Stratejik

I I Plani’nda yer alan “Amag 4: Adalet ve liyakate

dayali, hesap verebilirlik ilkesine bagli,
2023 2024

Kurulusun Yonetisim, Seffaflik Derecesi ve Etik
Davranmisimin Topluluk Uzerindeki Etkisi
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degisimci, katilimey, siirekli iyilestirme ve
yenilik¢i yaklagima dayali yonetim yapisin
stirdiirmek” hedefine dogrudan katki
saglamaktadir. Ayrica “3.1 Stratejik
Planlamanin Y6netimi”, 3.2 I¢ Denetim
Yonetimi” ve “3.9 Kurum Kiiltiiriiniin
Yonetimi” siiregleriyle iligkilidir. Gosterge,
liniversitenin yonetisim anlayisi, seffaflik
diizeyi ve etik degerlere baglilik konusunda
toplumda olusturdugu algiy1 izlemektedir.
Veriler, toplumsal algi anketinde yer alan
“yonetisimde agiklik”, “hesap verebilirlik
uygulamalar1”, “etik ilkelere baglilik” ve
“kamusal gliven” gibi temalar1 dlgen sorularin

mm KAEU  em——Hedef

ortalama puanina dayanmaktadir.

KAEU’niin ilgili gostergedeki 2022, 2023 ve 2024 yillarina ait sonuglari sirasiyla %74,73, %87,08 ve %87,02 olarak ger¢eklesmistir.
Bu veriler, liniversitenin 2022’ye kiyasla 6énemli bir gliven artist sagladigini ve bu bagarisim1 2023 ten 2024 e tagiyarak siirdiiriilebilir
bir kurumsal itibara ulastigin1 gostermektedir. Son iki yilin hedef degerin lizerinde tamamlanmasi, toplumun tiniversiteye duydugu
giivenin kurumsal kiiltiir ve etik yonetimle desteklendigini ortaya koymaktadir.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

Etik Komisyonu

I¢ Denetim Birimi

EFQM BAGLANTILARI

1.5 Performans Yonetimi ve Yonetisim Sistemini Tasarlar ve Uygular

2.1 Kurum Kiiltiirlinii Y6nlendirir ve Temel Degerlerini Gii¢lendirir

2.4 Temel Paydaslarla Amac, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik Saglar ve Bag Kurar

GOSTERGE BASLIGI

6.4.3. Kurulusun
Kurulusun Faaliyetlerinin Topluluk Uzerindeki Etkisi %ﬁ;zi,li);le;?krinlg?k;?pIHIUk
100 GOSTERGE
ACIKLAMASI

Bu gosterge, Kirsehir Ahi
Evran Universitesi’nin
(KAEU) 2022-2026
Stratejik Plani’nda yer
alan “Amag 3: Sosyal
sorumluluk vizyonu ile
gevresel ve kiiltiirel
duyarlilig1 gozeterek,
beklentiler dogrultusunda
toplumsal katki
saglamak” ilkesine
dogrudan katki
sunmaktadir. Ayrica
siire¢ yonetimi sisteminde
taniml1 olan “5.1 Sosyal
Sorumluluk
Faaliyetlerinin
Yonetimi”, “5.2 Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetlerin Yonetimi” ve “5.10 Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Y&netimi”
siiregleriyle iligkilidir. Gosterge, Uiniversitenin bilimsel, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel faaliyetlerinin toplum
iizerindeki somut etkisini toplumun algisi tizerinden degerlendirmektedir.

Hesaplama, toplumsal algi anketinde yer alan “toplum yararina katki”, “bolgesel kalkinmaya destek”,
“kiiltiirel/sanatsal faaliyetlere erisim”, “cevresel duyarlilik” ve “toplumla etkilesim diizeyi” gibi temalar1 6l¢en
sorularn ortalama puanlar esas alinarak yapilmaktadir.

KAEU’niin 2022, 2023 ve 2024 yillarina ait ortalama alg1 skorlar1 sirastyla %76,07, %81,25 ve %82,5 olarak
gergeklesmistir. Elde edilen bulgular, iiniversitenin son iki yi1lda hedef deger olan %701 6nemli dlglide asarak
bolgesel etkisini giiclendirdigini gostermektedir. Ozellikle 2024 yilindaki artis, siirdiiriilebilirlik ve toplumsal katk1
odakl1 programlarin toplum nezdinde olumlu karsilik buldugunu ortaya koymaktadir.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorligii

Toplumsal Katki Koordinatorliigi

Tiim Akademik ve Idari Birimler
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81,25 82,5
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3.4 Toplum: Kalkinma, Esenlik ve Refaha Katkida Bulunur
6.4 Toplum Algi Sonuglari

EFQM BAGLANTILARI

1.3 Temel Paydaslarin Gereksinimlerini Tanimlar ve Anlar

2.4 Temel Paydaslarla Amag, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik Saglar ve Bag Kurar
3.4 Toplum: Kalkinma, Esenlik ve Refaha Katkida Bulunur

4.4 Toplam Deneyimi Tanimlar ve Uygular

5.1 Performansa Yon Verir

6.4 Toplum Algi Sonuglart

GOSTERGE BASLIGI

6.4.4. Kurulusun Ekonomik Toplumsal ve
Cevresel Uygulamalariyla Ilgili Olarak
Topluluga Katkilarimin Siirdiiriilebilirligi
GOSTERGE ACIKLAMASI

Bu gosterge, Kirsehir Ahi Evran
Universitesi’nin (KAEU) 2022-2026 Stratejik
Plani’nda yer alan “Amag 3: Sosyal
sorumluluk vizyonu ile ¢evresel ve kiiltiirel
duyarlilig1 gozeterek, beklentiler
dogrultusunda toplumsal katki saglamak”
amacina dogrudan katki saglamaktadir. Ayrica
siire¢ yonetimi sistemindeki “5.1 Sosyal
Sorumluluk Faaliyetlerinin Yo6netimi” ve “5.3
Cevresel Duyarlilik ve Enerji Kullanim
Yonetimi” siirecleriyle iliskilidir.

Gosterge, tiniversitenin ekonomik kalkinma,
toplumsal gelisme ve ¢evresel
stirdiiriilebilirlik alanlarinda yiiriittigi
faaliyetlerin toplum {izerindeki etkisinin
stirekliligini degerlendirmektedir.
Hesaplamada, toplumsal algi anketinde yer
alan “ekonomik katki”, “cevresel
sorumluluk™, “sosyal girigsimler”, “kamu yarar1 gbzeten uygulamalar” gibi temalar1 6l¢en sorularin ortalama puani esas alinmaktadir.
2022 yilinda KAEU’niin bu gostergedeki puani %73,45 iken, 2023’te dnemli bir artisla %80,31’¢e yiikselmis ve 2024 yilinda da %75,94
ile hedefin (%70) lizerinde bir basar1 sergilenmistir. Bu sonuglar, tiniversitenin stirdiiriilebilir kalkinma yaklagimi dogrultusunda
ekonomik, toplumsal ve ¢evresel katkilarini sistemli bicimde stirdiirdiigiinii géstermektedir.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

Toplumsal Katki Koordinatorliigii

Cevre Yonetim Komisyonu

EFQM BAGLANTILARI

1.3 Temel Paydaslarin Gereksinimlerini Tanimlar ve Anlar

2.4 Temel Paydaslarla Amac, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik Saglar ve Bag Kurar

3.4 Toplum: Kalkinma, Esenlik ve Refaha Katkida Bulunur

4.1 Degeri ve Nasil Yaratildigin1 Tanimlar

4.4 Toplam Deneyimi Tanimlar ve Uygular

5.2 Kurulusu Gelecek i¢in Doniistiiriir

6.4 Toplum Algi Sonuglari

Kurulusun Elfonomik, Toplumsal ve Cevresel
Uygulamalariyla Ilgili Olarak Topluluga Katkilarinin
Siirdiiriilebilirligi
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GOSTERGE BASLIGI
6.4.5. Kurulusun Déngiisel Ekonomiye Dogru ilerleme Kararhiig

GOSTERGE ACIKLAMASI

Bu gosterge, Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin (KAEU) 2022-2026 Stratejik Plani’nda yer alan “Amag 3:
Sosyal sorumluluk vizyonu ile ¢evresel ve kiiltiirel duyarliligi gozeterek, beklentiler dogrultusunda toplumsal katki
saglamak™ amacina dogrudan katki sunmaktadir. Siire¢ yonetimi sisteminde 6zellikle “5.3 Cevresel Duyarlilik ve
Enerji Kullanim Y 6netimi” siireciyle iligkilidir.

Gosterge, tiniversitenin dongiisel ekonomi anlayisi dogrultusunda kaynaklarin verimli kullanimi, siirdiiriilebilir
enerji ve malzeme politikalari, geri doniisiim ve sifir atik gibi ¢cevresel duyarlilig: yiiksek uygulamalara yonelik
kurumsal kararliligini ve uygulama diizeyini yansitmaktadir.

Bu boyut, toplumsal alg1 anketine 2025 yilindan itibaren dahil edileceginden, heniiz nicel veri sunulamamaktadir.
Ancak, tiniversitenin mevcut uygulamalar1 kapsaminda kaynaklarin verimli kullanimi, siirdiiriilebilir enerji ve
malzeme tliketimi, geri doniisiim ve sifir atik politikalariyla ilgili bilingli ¢alismalar yiiriitiilmektedir. 2025 yilt
itibariyla s6z konusu gostergenin toplumsal alg1 anketi verileriyle yillik izlenmesi planlanmaktadir.

SAHIBI

Cevre YoOnetim Komisyonu

Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig

EFQM BAGLANTILARI

3.4 Toplum: Kalkinma, Esenlik ve Refaha Katkida Bulunur

4.1 Degeri ve Nasil Yaratildigin1 Tanimlar

4.3 Degeri Sunar

5.5 Varliklar1 ve Kaynaklar1 Y 6netir

6.4 Toplum Alg1 Sonuglar1

GOSTERGE BASLIGI

6.4.6. Kurulusun Egsitsizligi Azaltma, Cesitliligi ve Kapsayiciigi Artirma ve Toplumsal Cinsiyet Dengesini Saglama Yoniindeki Kararlihg ve Gerceklestirme Diizeyi

GOSTERGE ACIKLAMASI

Bu gosterge, Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin (KAEU) 2022-2026 Stratejik Plani’nda yer alan “Amag 3: Sosyal sorumluluk vizyonu ile ¢evresel ve kiiltiirel duyarhilig1 gdzeterek, beklentiler dogrultusunda toplumsal katki saglamak” hedefine katki
sunmakta; “2.3 Insan Kaynaklar1 Yonetimi”, 5.1 Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Y&netimi” ve “5.4 Saglik ve Spor Faaliyetlerinin Yonetimi” gibi siireclerle iliskilendirilmektedir.

Gosterge, iiniversitenin toplumsal cinsiyet esitligi, ¢esitlilik ve kapsayicilik politikalar1 kapsaminda gerceklestirdigi uygulamalarin toplumda ve paydaslar nezdinde nasil algilandigini dlgmeyi amaglamaktadir. Universitenin farkli kimlik, goriis ve
ihtiyaclara sahip bireylere esit hizmet sunmasi, kadin-erkek esitligini desteklemesi ve dezavantajli gruplarin temsiliyetini artirmaya yonelik ¢abalar1 bu gdstergenin temel bilesenlerini olusturmaktadir.
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2025 yih 6ncesinde yapilan toplumsal alg1 anketlerinde bu gostergelere 6zgii sorular yer almadig icin grafiksel veri bulunmamaktadir. Ancak 2025 yilindan itibaren veri toplanmaya baslanacak ve gosterge yillik olarak izlenecektir.

SAHIBI
Toplumsal Katki Koordinatorliigii
EFQM BAGLANTILARI

1.3 Temel Paydaglarin Gereksinimlerini Tanimlar ve Anlar
2.1 Kurum Kiiltiirtinii Y6nlendirir ve Temel Degerlerini Gii¢lendirir
3.4 Toplum: Kalkinma, Esenlik ve Refaha Katkida Bulunur

4.1 Degeri ve Nasil Yaratildigini Tanimlar
6.4 Toplum Algi Sonuglari

6.5 IS BIRLIKLERI VE TEDARIKCILER ALGI SONUCLARI

GOSTERGE BASLIGI

6.5 Is birlikleri ve Tedarikgiler Alg1 Sonuclar

Isbirlikleri ve Tedarikgiler Algi Sonuclari
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EFQM BAGLANTILARI

1.3 Temel Paydaslarin Gereksinimlerini Tanimlar ve Anlar
2.4 Temel Paydaslarla Amag, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik Saglar ve Bag Kurar
3.5 Is birlikleri ve Tedarikgiler: Iligki Kurar ve Siirdiiriilebilir Deger Yaratmaya Destek Saglar

4.1 Degeri ve Nasil Yaratildigin1 Tanimlar
4.3 Degeri Sunar

GOSTERGE ACIKLAMASI

Bu gosterge, tiniversitenin stratejik ortakliklar
kurdugu is birligi kurumlar ve tedarikgiler
nezdinde olusturdugu giiven ve memnuniyet
diizeyini 6l¢mektedir. Universitenin satin
alma, proje ortakligi, mal ve hizmet temini
gibi siireglerde is birligi i¢cinde oldugu dis
paydaslar ile kurdugu iliskinin
stirdiiriilebilirligi, seffafligi, verimliligi ve
giivenilirligi bu gdstergenin temelini
olusturmaktadir. 2022 yilinda 65,89 olarak
Olciilen algi puani, 2023’te 75,59’a ve 2024°te
ise 85,29’a yiikselmistir. Bu artis,
iiniversitenin dis paydaslarla olan is yapma
kiiltiiriiniin gelistigini ve kurumsal is
birliklerine verilen 6nemin alg1 diizeyine
olumlu yansidigini gostermektedir.

SAHIBI

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

Is birlikleri Bulunan Birimler

GOSTERGE BASLIGI
6.5.1. Kurulusla Birlikte Calisma Deneyimleri

GOSTERGE

Kurulusla Birlikte Calisma Deneyimleri ACIKLAMASI
100 95,88 o1.64 Bu gosterge, Kirsehir Ahi
9 86,52 ’ 86,84 Evran Universitesi’nin
(KAEU) 20222026
80 76,22 Stratejik Plani’nda yer
70 65,56 alan “Amag 4: Adalet ve
liyakate dayali, hesap
60 verebilirlik ilkesine bagli,
50 degisimci, katilimci,
stirekli iyilestirme ve
40 yenilik¢i yaklagima dayali
30 yonetim yapisini
20 siirdiirmek” hedefiyle
dogrudan iligkilidir.
10 Gosterge ayni1 zamanda
0 “5.5 Paydas Iliskileri
2022 2023 2024 Yonetimi” ve “3.5 Kalite
. . Sistemlerinin Y&netimi”
mmm KAEU KAYU e Hedef

siiregleri ile baglantihidir.
Gosterge, iiniversitenin
dis paydaglarla yuriittigii is birligi faaliyetlerinin ne 6l¢iide etkili ve memnuniyet verici oldugu hakkinda bilgi
saglar. Katilimcilar; proje ortakliklari, hizmet alimi, danigsmanlik stiregleri, kamu-6zel is birlikleri, egitim ve
arastirma faaliyetleri gibi cesitli alanlarda {iniversiteyle yiiriittiikleri i birliklerinden memnuniyet diizeylerini
degerlendirmektedir.

Hesaplamada, dis paydas anketlerinde yer alan “is birligi siirecinin seffafligi”, “iletisim kolaylig1”, “siirec
yonetimi”, “karar alma siirecine paydas katilim1” gibi maddelere verilen yanitlarin ortalama memnuniyet puani
esas alinmaktadir.

KAEU’niin dis paydaslara yonelik memnuniyet oran1 2022 yilinda %95,88 gibi ¢ok yiiksek bir diizeyde
gerceklesmis; 2023 yilinda %86,52’ye diismesine ragmen yine hedefin {izerinde kalmis; 2024 yilinda ise %91,64
ile yeniden yiikselmistir. Kayseri Universitesi (KAYU) ile yapilan karsilastirmada KAEU niin tiim yillarda daha
yiiksek skorlara ulastig1 ve hedefin belirgin sekilde iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum, KAEU niin is
birliklerinde giiven veren, etkili bir kurum algisi olusturdugunu gostermektedir.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

Ilgili Fakiilte/Birim Y®6netimleri

EFQM BAGLANTILARI

Sayfa 1067163




3.5 Is birlikleri ve Tedarikgiler: Iliski Kurar ve Siirdiiriilebilir Deger Yaratmaya Destek Saglar
5.1 Performansa Yon Verir
5.4 Veriye Dayali I¢gériilerden ve Bilgi Birikiminden Yararlanr

GOSTERGE BASLIGI
6.5.2. Kurulusun Birlikte Yaratma ve Karsihkh Yarara Yonelik Calisma Konusundaki Kararhhgi ve Basarisi

GOSTERGE ACIKLAMASI
Bu gosterge, Kirsehir Ahi Evran
Universitesinin (KAEU) 20222026 Stratejik

Kurulusun Birlikte Yaratma ve Karsilikli Yarara Yonelik
Callsma Konusundaki Kararhhgi ve Basansn

100 94,2 Plani’nda belirtilen “Amagc 4: Adalet ve
90 liyakate dayali, hesap verebilirlik ilkesine
bagli, degisimci, katilimet, stirekli iyilestirme
80 ve yenilik¢i yaklasima dayali yonetim yapisini
70 stirdiirmek” hedefiyle uyumludur. Ayni
60 zamanda “5.5 Paydas Iliskileri Yonetimi”
50 stireci iligkilidir.
40 Gosterge, iiniversitenin dis paydaslarla
yiriittiigi is birliklerinde karsilikli faydaya
30 dayal1 bir iligki kurma becerisini ve birlikte
20 deger iiretme kararliligim dlgmektedir. s
10 birliginin yalnizca hizmet alim1 degil, ortak
0 iiretim, birlikte karar alma ve stratejik sinerji
2022 2023 2004 olusturma boyutlar1 bu gostergenin temelini

olusturur.

Hesaplamada, dis paydas anketlerinde yer alan
“birlikte ¢ozliim liretme”, “karar alma

paydas ihtiyaclarinin dikkate alinmas1” gibi maddelere verilen cevaplarin

mmm KAEU KAYU emm=Hedef
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siireglerine katilim diizeyi”, “karsilikli yarar saglama”,
ortalamasi esas alinmaktadir.

KAEU niin dis paydaslardan aldig1 memnuniyet puanlart sirastyla 2022 yilinda %97,8, 2023’te %94,2 ve 2024 yilinda %100 olarak
gerceklesmistir. Kayseri Universitesi (KAYU) ile kiyaslandiginda KAEU’niin her y1l belirgin sekilde daha yiiksek oranlara ulastig1 ve
hedefin ¢ok {izerinde performans sergiledigi goriilmektedir. Bu durum, {iniversitenin birlikte yaratma kiiltiiriinii kurumsallastirdigini ve
giiven temelli is birliklerinde giiglii bir konum elde ettigini gostermektedir.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

Ilgili Akademik ve idari Birimler

EFQM BAGLANTILARI

1.4 Strateji Gelistirir ve Uyarlar

2.4 Temel Paydaslarla Amac, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik Saglar ve Bag Kurar

3.5 Is birlikleri ve Tedarikgiler: Iliski Kurar ve Siirdiiriilebilir Deger Yaratmaya Destek Saglar

4.4 Toplam Deneyimi Tanimlar ve Uygular

5.1 Performansa Yon Verir

5.4 Veriye Dayal1 i¢goriilerden ve Bilgi Birikiminden Yararlamr

GOSTERGE BASLIGI
6.5.3. Yeni Teknolojilerin ve Degisikliklerin Uygulanma Derecesi
GOSTERGE
Yeni Teknolojilerin ve Degisikliklerin Uygulanma Derecesi ACIKLAMASI

100 Bu gosterge, Kirsehir Ahi
90 Evran Universitesi’nin
' 79.4 82,3 (KAEU) 20222026
80 73,6 ’ 771 Stratejik Plani’ndaki
70 67.1 “Amac 4: Adalet ve
571 liyakate dayali, hesap
60 ’ verebilirlik ilkesine bagli,
50 degisimci, katilimci,
stirekli iyilestirme ve
40 yenilik¢i yaklagima
30 dayali yonetim yapisini
20 siirdiirmek”™ hedefiyle
dogrudan iliskilidir.
10 Ayrica “3.10 Yenilesim
0 ve Teknoloji
2022 2023 2024 Kaynaklarmin Yonetimi”,
. . “3.11 Yapay Zeka
mm K AEU KAYU e Hedef Uygulamalarinin
Yonetimi”, ve “3.12 Veri

Yonetimi” siirecleriyle baglantilidir.

Gosterge, iiniversitenin dis paydaslarla kurdugu is birliklerinde yeni teknolojilerin uygulanmasina agiklik diizeyini
ve yenilik¢i ¢oziimleri yayginlagtirma kapasitesini degerlendirmektedir. Bu baglamda {iniversitenin dijital
doniisiim, otomasyon, yapay zeka, artirilmig gergeklik gibi giincel teknolojileri kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslara
ne dl¢lide sundugu ve uyguladigi temel alinmistir.

Veriler, dis paydas memnuniyet anketinde yer alan “teknolojik yeniliklere agiklik”, “hizmet sunumunda
dijitallesme”, “is stireclerinde giincel teknoloji kullanimi” gibi maddelerin ortalamasina dayanmaktadur.
KAEU’niin 2022, 2023 ve 2024 yillarina ait sirasiyla %73,6, %79,4 ve %82,3’liik skorlar1 hedefin iizerinde ve
artis egilimindedir. Kayseri Universitesi (KAYU) ile yapilan karsilastirmalarda ise KAEU niin her yil daha yiiksek
performans sergiledigi goriilmektedir (%57,1 — %67,1 — %77,1). Bu durum, KAEU’niin teknoloji kullaniminda
istikrarli ve rekabet¢i bir ¢izgi izledigini ve dijitallesme vizyonunu sahaya basariyla yansittigini gostermektedir.
SAHIBI

Tiim Akademik ve idari Birimler

EFQM BAGLANTILARI

1.2 Ekosistemini, Kendi Yeteneklerini ve Baslica Zorluklar1 Anlar

2.3 Yaraticilik ve Inovasyona Olanak Saglar

4.3 Degeri Sunar

5.3 Inovasyon ve Teknolojiye Yén Verir

5.4 Veriye Dayal i¢goriilerden ve Bilgi Birikiminden Yararlanir

GOSTERGE BASLIGI
6.5.4. Kurulusun Toplumsal Taahhiitleri

GOSTERGE BASLIGI
6.5.5 Kurulusun Dongiisel veya Yenileyici Ekonomiye Ge¢me Kararhhigi ve Basarisi
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GOSTERGE ACIKLAMASI
Bu gosterge, Kirgehir Ahi Evran

Kurulusun Toplumsal Taahhiitleri 100 Universitesi’nin (KAEU) 2022-2026 Stratejik
100 93.6 Plani’nda yer alan “Amag 3: Sosyal
%0 88,2 87,2 sorumluluk vizyonu ile cevresel ve kiiltiirel
79 duyarlilig1 gozeterek, beklentiler
80 70.8 dogrultusunda toplumsal katki saglamak”
70 hedefine hizmet etmektedir. Ayrica siire¢
60 yonetimi sistemi i¢inde tanimli olan “5.1
Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Y 6netimi”
50 ve “5.5 Paydas Iliskileri Y&netimi”
40 siiregleriyle dogrudan iligkilidir.
20 Bu gosterge, iiniversitenin toplumla kurdugu
sosyal sorumluluk temelli baglar1, toplumsal
20 duyarliliklarin1 ve kurumsal taahhiitlerini dig
10 paydaslarin (STK lar, yerel yonetimler,
0 vatandaslar vb.) algis1 tizerinden 6lgmeyi
2022 2023 2024 amaglamaktadir. Hesaplamalar, anketlerde yer
alan “kurumun topluma kars1 sorumluluklarini
m— KAEU KAYU ~ emm=Hedef yerine getirme diizeyi”, “toplumsal gelisimi

destekleyen girisimlerde bulunma”,
“dezavantajli gruplara yonelik duyarlilik” gibi sorularin ortalamasina dayanmaktadir.
KAEU’niin s6z konusu gostergede dis paydaslar tarafindan verilen puan ortalamalar1 2022°de %93,6, 2023 te %88,2 ve 2024’te %100
olarak gerceklesmistir. Karsilastirmali degerlendirmede Kayseri Universitesi (KAYU) ise ayni yillarda sirastyla %70,8, %79 ve %87,2
ortalama puan almistir. KAEU’niin her ii¢ y1l boyunca hedef degerlerin {izerinde ve rakip kurumun iizerinde performans sergilemesi,
liniversitenin topluma yonelik giiclii bir gliven ve baglilik iliskisi insa ettigini gostermektedir.
SAHIBI
Rektorliik
Kalite Yonetim Koordinatorliigii
Tiim Akademik ve Idari Birimler
EFQM BAGLANTILARI
1.3 Temel Paydaslarin Gereksinimlerini Tanimlar ve Anlar
2.4 Temel Paydaslarla Amag, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik Saglar ve Bag Kurar
3.4 Toplum: Kalkinma, Esenlik ve Refaha Katkida Bulunur
4.4 Toplam Deneyimi Tanimlar ve Uygular
5.2 Kurulusu Gelecek i¢in Doniistiiriir

o GOSTERGE
Kurulusun Dongiisel veya Yenileyici Ekonomiye Ge¢cme ACIKLAMASI
Kararhhg ve Basarisi Bu gosterge, Kirsehir Ahi
100 513 Evran Universitesi’nin
90 ’ 88,2 90 (KAEU) 2022-2026
83,6 Stratejik Plani’nda yer
80 72,2 alan “Amag 3: Sosyal
70 sorumluluk vizyonu ile
60,8 a2
60 gevresel ve kiiltiirel
duyarlilig1 gozeterek,
>0 beklentiler dogrultusunda
40 toplumsal katki
30 saglamak” hedefine
hizmet etmektedir.
20 . . ..
Ayrica siire¢ yonetimi
10 sisteminde tanimlanan
0 5.3 Cevresel Duyarlilik
2022 2023 2024 ve Enerji Kullanim
KAED KAYT) Hedef Yonetimi ile 5.10
f— Kurumsal
Stirdiiriilebilirligin

Y o6netimi stiregleriyle dogrudan iliskilidir.

Bu gosterge; tiniversitenin dongiisel ekonomiye gecis kararliligi, enerji verimliligi, atik azaltimi, kaynaklarin
siirdiiriilebilir kullanimi gibi alanlardaki uygulamalarinin dis paydaslar (toplum) nezdindeki algisin1 6lgmektedir.
Veriler, toplum alg1 anketinde yer alan “geri doniisim”, “sifir atik”, “cevreye duyarlilik”, “enerji/malzeme
verimliligi” gibi temalara yonelik sorularin ortalama puanlarindan elde edilmektedir.

KAEU niin ilgili gostergeye iliskin toplum algis1 puanlari:

2022: %91,4, 2023: %88,2 ve 2024: %90

Karsilastirmali olarak incelenen Kayseri Universitesi (KAYU) skorlari ise sirastyla:

2022: %60,8, 2023: %72,2 ve 2024: %83,6

KAEU'iin her ii¢ yilda da hem hedef degerini asarak hem de rakip kurumun dniinde bir basar1 gosterdigi
goriilmektedir. Bu sonug, iiniversitenin siirdiiriilebilirlik ve ¢evresel duyarlilik politikalarinin kamuoyu nezdinde
giiclii bir karsilik buldugunu ortaya koymaktadir.

SAHIBI

Yapi sleri ve Teknik Daire Baskanlig

Kalite Yo6netim Koordinatorliigii

Cevre Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Enerji Yonetim Koordinatorliigii

EFQM BAGLANTILARI

1.2 Ekosistemini, Kendi Yeteneklerini ve Baslica Zorluklar1 Anlar

1.4 Strateji Gelistirir ve Uyarlar

2.2 Degisimi Gergeklestirmek i¢in Kosullar1 Olusturur

3.4 Toplum: Kalkinma, Esenlik ve Refaha Katkida Bulunur

4.1 Degeri ve Nasil Yaratildigini1 Tanimlar

4.3 Degeri Sunar

5.2 Kurulusu Gelecek i¢in Dontistiiriir

5.3 Inovasyon ve Teknolojiye Yén Verir

GOSTERGE BASLIGI
6.5.6 Temel Is birlikleri ve Tedarikcilerin Performansimin Yonetimi ve Tyilestirilmesi

GOSTERGE BASLIGI
6.5.7. Kurulusla iletisim ve Iliski Yonetimi
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20

geribildirimi” ve “iyilestirme cagrisina agiklik” gibi temalar igeren ifadelerin ortalamas dikkate alinmaktadir. KAEU niin 2022, 2023
ve 2024 yillarma ait dig paydas algi skorlari sirasiyla %94,6, %83,6 ve %100 olarak gergeklesmistir. Karsilastirmali degerlendirmeye
gore Kayseri Universitesi (KAYU) 2024 yil1 itibariyla %83,6 puana ulagmis olup, bu durum KAEU’niin tedarikgi ve is ortag1
yonetiminde daha giiclii bir performans sergiledigini ortaya koymaktadir. Gosterge, siirdiiriilebilir is birliklerinin kurumsal kapasiteye

Temel Isbirlikleri ve Tedarikcilerin Performansmin

Yonetimi ve Tyilestirilmesi
100
94,6

2022 2023 2024

mmm KAEU KAYU emm=Hedef

etkisini izlemek amactyla kullanilmaktadir.

SAHIBI

Birimlerin Satin Alma Departmanlari

Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

EFQM BAGLANTILARI

1.3 Temel Paydaslarin Gereksinimlerini Tanimlar ve Anlar

1.5 Performans YoOnetimi ve Yonetisim Sistemini Tasarlar ve Uygular

2.4 Temel Paydaslarla Amag, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik Saglar ve Bag Kurar
3.5 Is birlikleri ve Tedarikgiler: Iliski Kurar ve Siirdiiriilebilir Deger Yaratmaya Destek Saglar

4.4 Toplam Deneyimi Tanimlar ve Uygular
5.1 Performansa Yo6n Verir

GOSTERGE ACIKLAMASI

Bu gosterge, Kirgehir Ahi Evran
Universitesi’nin (KAEU) 20222026 Stratejik
Plani’nda yer alan “Amag 4: Adalet ve
liyakate dayali, hesap verebilirlik ilkesine
bagli, degisimci, katilimez, siirekli iyilestirme
ve yenilik¢i yaklagima dayali yonetim yapisini
siirdiirmek” hedefiyle dogrudan iliskilidir.
Ayrica siire¢ yonetimi sisteminde taniml1 olan
5.5 Paydas Iliskileri Yonetimi ve 5.10
Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Y dnetimi
stirecleriyle baglantilidir. Gosterge,
Uiniversitenin temel is ortaklar1 ve tedarikgileri
ile yiiriittiigi iliskilerin etkinligini, performans
izleme ve geribildirim mekanizmalarinin
islerligini ve bu iligkilerdeki siirekli iyilestirme
diizeyini dis paydas algisina dayali olarak
degerlendirmektedir. Hesaplamada, dis paydas
anketinde yer alan “is birligi kalitesi”,
“tedarik¢iyle iletisim”, “beklentilerin

199 G

karsilanma diizeyi”, “performans

100
90
80
70
60
50
40
30
20

96,8

Kurulusla letisim ve iliski Yonetimi

93,2
88,2 90,8

79,8

68,8

2022 2023 2024

mmm KAEU KAYU e Hedef

GOSTERGE
ACIKLAMASI

Bu gosterge, Kirsehir Ahi
Evran Universitesi'nin
(KAEU), i¢ ve dis
paydaslariyla etkin
iletisim kurma, seffaf
bilgi paylagimi saglama
ve siirdiiriilebilir iligki
yonetimi gergeklestirme
diizeyini
degerlendirmektedir.
2022-2026 Stratejik
Plani’ndaki “Amag 4:
Adalet ve liyakate dayali,
hesap verebilirlik ilkesine
bagli, degisimci,
katilimci, stirekli
iyilestirme ve yenilik¢i
yaklagima dayali yonetim
yapisini siirdiirmek”

hedefiyle dogrudan iliskilidir. Ayrica, “3.4 Iletisimin Yénetimi” ve 5.5 Paydas iliskileri Y&netimi” siirecleri
kapsaminda ele alinmaktadir. Bu gostergenin hesaplamasinda, KAEU ve KAY U niin paydaslarina yonelik
yiirtittiigii iletisim politikalari, bilgiye erisim kolaylig1, geri bildirim mekanizmalarinin etkinligi ve seffaflik algisi
gibi konulari igeren anket sorularindan elde edilen ortalama puanlar kullanilmaktadir. Grafik verilerine gore
KAEU’niin sirastyla 2022, 2023 ve 2024 yillarina ait skorlar1 %96,8, %88,2 ve %93,2 olarak oldukea yiiksek
gerceklesmistir. KAYU ise ayn1 dénemlerde %68,8, %79,8 ve %90,8 seviyelerine ulasnistir. KAEU niin hedefin
iistiinde performans sergiledigi goriilmekte olup, iletisim ve iligki yonetimi alanindaki bu gii¢lii durusun
siirdiiriilebilir kilinmasi ve dijital iletisim olanaklariyla daha da gii¢lendirilmesi dnerilmektedir.

SAHIBI

Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii
Kalite Yonetim Koordinatorliigii
Toplumsal Katki Koordinatorliigii
Tiim Akademik ve idari Birimler
EFQM BAGLANTILARI

3.2 Calisanlar: Kurulusa Kazandirir, Bagliliklarini Saglar, Gelistirir ve Elde Tutar
3.3 Is ve Kamu Paydaslar1: Siiregelen Destegi Giivence Altina Alir ve Siirdiiriir

3.4 Toplum: Kalkinma, Esenlik ve Refaha Katkida Bulunur
5.1 Performansa Yo6n Verir
5.5 Varliklar1 ve Kaynaklar1 Yonetir

GOSTERGE BASLIGI

6.5.8 Kurulusun ve Uygulamalarinin Yonetisim Yapisi, Seffafligi ve Etik Kurallar:

GOSTERGE BASLIGI
6.5.9 Kurulus ile Temel is birlikleri ve Tedarikgiler Arasindaki iliskinin Siirdiiriilebilirligi
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GOSTERGE ACIKLAMASI

Bu gosterge, Kirsehir Ahi Evran
Universitesi’nin yonetisim sisteminin seffaflik,
hesap verebilirlik ve etik degerlere ne 6l¢giide
dayandigini dis paydaslarin algisina gore

Kurulusun ve Uygulamalarinin Yonetisim Yapisi,
Seffafligl ve Etik Kurallan

100

93,25

88.25 90,25 2
90 ’ 84 degerlendirmektedir. Universitenin 2022-2026
80 73.82 Stratejik Plani’nda yer alan “Amac 4: Adalet
63.65 ve liyakate dayali, hesap verebilirlik ilkesine
0 bagli, degisimci, katilime, siirekli iyilestirme
60 ve yenilik¢i yaklagima dayali yonetim yapisin
50 stirdiirmek”™ hedefi ile tam uyum
0 gostermektedir. Gostergenin hesaplamasinda,
dis paydas alg1 anketinde yer alan yonetisim
30 yapisinin agik ve anlagilir olmasi, karar alma
20 stireclerinin seffafligi, etik ilkelere uyum gibi
0 konularda yoneltilen sorularin ortalamasi esas
almmustir. 2022, 2023 ve 2024 yillarinda
0 KAEU’niin elde ettigi sirasiyla %93,25,
2022 ) 2023 2024 %88,25 ve %90,25 diizeyindeki yiiksek
K AEU KAYU emmm=Hedef

skorlar, tiniversitenin seffaflik ve etik ilkeler
temelinde giiclii bir yonetisim kiiltiirii
olusturdugunu ortaya koymaktadir. Kayseri Universitesi’nin ayn1 yillardaki %65,08, %73,82 ve %84 oranlar1 ise KAEU niin sektorde
bu alanda referans bir noktada oldugunu gdostermektedir.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

I¢c Denetim Birimi

Etik Komisyonu

Tiim Akademik ve Idari Birimler

EFQM BAGLANTILARI

1.5 Performans YoOnetimi ve Yonetisim Sistemini Tasarlar ve Uygular

2.1 Kurum Kiiltiirtinii Y6nlendirir ve Temel Degerlerini Gii¢lendirir

3.3 Is ve Kamu Paydaslar1: Siiregelen Destegi Giivence Altma Alir ve Siirdiiriir

5.1 Performansa Yo6n Verir

GOSTERGE
ACIKLAMASI

Bu gosterge, Kirsehir Ahi
Evran Universitesi’nin

Kurulus ile Temel isbirlikleri ve Tedarikciler Arasindaki
Iliskinin Siirdiiriilebilirligi

100 95,6 92.7
% 87,6 i 89 stratejik is birlikleri ve
77,9 tedarikgi iligkilerinde
80 665 ' stirdiiriilebilirlige verdigi
70 . onemin dis paydaglarca
60 nasil algilandigini ortaya
koymaktadir. 2022-2026
50 Stratejik Plami'nda yer
40 alan “Amag 4: Adalet ve
20 liyakate dayali, hesap
verebilirlik ilkesine bagli,
20 degisimci, katilimcei,
10 stirekli iyilestirme ve
0 yenilik¢i yaklasima dayali

2022 2023 2024

yOnetim yapisint
stirdiirmek” hedefi
dogrultusunda,
iiniversitenin is
birliklerinde giiven, seffaflik ve uzun vadeli ortaklik prensiplerine ne dlgiide bagh kaldig1 degerlendirilmektedir.
Hesaplamada, dis paydas alg1 anketinde is birligi siirekliligi, iletisim diizeyi, karsilikli fayda ve uyum gibi temalara
iliskin sorularin ortalama puani esas alinmistir. KAEU’niin 2022, 2023 ve 2024 yillarina ait sirastyla %95,6,
%87,6 ve %92,7 oranindaki gii¢lii performansi, liniversitenin bu alandaki istikrarlt yaklagimini yansitirken,
Kayseri Universitesi’nin %66,8, %77,9 ve %89 oranlar1 ile zamanla iyilesme gosterdigi goriilmektedir. Bu durum,
KAEU’niin bdlgesel ve ulusal diizeyde siirdiiriilebilir paydas iliskileri kurmada 6rnek bir kurum oldugunu
gostermektedir.

SAHIBI

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig

Tiim Akademik ve Idari Birimler

EFQM BAGLANTILARI

1.4 Strateji Gelistirir ve Uyarlar

2.4 Temel Paydaslarla Amag, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik Saglar ve Bag Kurar

3.5 s birlikleri ve Tedarikgiler: Iliski Kurar ve Siirdiiriilebilir Deger Yaratmaya Destek Saglar

5.1 Performansa Yon Verir

5.5 Varliklar1 ve Kaynaklar1 Yonetir

mmmm K AEU KAYU e Hedef

GOSTERGE BASLIGI
6.5.10. Paylasilan Degerler ve Kiiltiir
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GOSTERGE ACIKLAMASI

100 Bu gosterge, Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin kurum iginde benimsenen ortak degerler, etik normlar ve kurumsal kiiltiiriin dis paydaslar tarafindan nasil

100 97.8 94,2 algilandigim Slgmektedir. Universitenin 20222026 Stratejik Plani’ndaki “Amag 4: Adalet ve liyakate dayali, hesap verebilirlik ilkesine bagli, degisimci, katilimct,
stirekli iyilestirme ve yenilik¢i yaklasima dayali yonetim yapisini siirdiirmek” hedefiyle dogrudan iliskilidir. Gostergenin dl¢limiinde, dis paydaslara uygulanan algi

Paylasilan Degerler ve Kiiltiir

%0 554 anketinde yer alan “kurum kiiltiirii”, “ortak degerler”, “etik yaklasim”, “sayg1 ve giiven ortami1” gibi boyutlara iliskin yanitlarin ortalama puani esas alinmaktadir.

80 77,5 KAEU niin bu gostergedeki skorlart 2022 yilinda %97,8, 2023 yilinda %94,2 ve 2024 yilinda %100 olarak gergeklesmis, her y1l hedef degerin oldukga iizerinde bir

70 69,6 performans sergilenmistir. Karsilastirmali olarak degerlendirilen Kayseri Universitesi (KAYU) ise sirasiyla %69,6, %77,5 ve %85,4 skorlart ile stirekli iyilesen bir
egilim gdstermektedir. Bu karsilastirma, KAEU’niin paylasilan degerlerin i¢sellestirilmesinde 6rnek bir uygulama diizeyine ulastigini, KAYU’niin ise bu alanda

60 gelisim potansiyeli tagidigint gostermektedir.

50 SAHIBI

40 Kalite Yonetim Koordinatorliigii

Tiim Akademik ve Idari Birimler
30 EFQM BAGLANTILARI
1.1 Amag ve Vizyonu Tanimlar

20 1.2 Ekosistemini, Kendi Yeteneklerini ve Baslica Zorluklar1 Anlar
10 2.1 Kurum Kiiltiirtinii Y6nlendirir ve Temel Degerlerini Gli¢lendirir
0 2.4 Temel Paydaslarla Amag, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik Saglar ve Bag Kurar
2022 2023 2024 3.2 Calisanlar: Kurulusa Kazandirir, Bagliliklarin1 Saglar, Gelistirir ve Elde Tutar
s KAEU KAYU e=—Hedef

KRITER 7- STRATEJIK VE OPERASYONEL PERFORMANS

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, siirdiiriilebilir deger yaratma misyonu temelinde potansiyel durumu tanimlayip analiz ederek “Y én, Uygulama ve Sonugclar” izleme bilesenleri araciligiyla uzun vadeli, paydas odakl1 bir goriis benimseme gereksinimi
igsellestirmek ve kurulusun bir seyi neden ve nasil yaptigi, eylemlerinin sonucunda neleri basardig1 ve neden-sonug iliskilerinin anlagilmasi gerekliligini kurum kiiltiiriiniin temel bir bileseni olarak islevsel kilmaktadir.

Bu dogrultuda tiniversitemiz, Stratejik ve Operasyonel Performans 7°nci kriteri “Amag, Vizyon ve Strateji, Kurum Kiiltiirti ve Liderlik, Paydas Bagliliginin Saglanmasi, Siirdiiriilebilir Deger Yaratma ve Performans ve Doniisiimii Y6nlendirme Paydas
Algilarr” ilk 6 kriterin potansiyel gériiniimiinden hareket ederek kurumun amacim gergeklestirme, stratejisini uygulama ve siirdiiriilebilir deger yaratma ve kurumu gelecege hazirlama sonuglarina odaklanmaktadir. Ustiin performans hedefiyle “Stratejik
ve operasyonel performansini 6lgmeye yardimci olmasi igin, finansal ve finansal olmayan gostergeler, stratejik ve operasyonel amagclari en iyi bicimde eslestirecek performans gostergeleri, amacini ger¢eklestirme ve siirdiiriilebilir deger yaratmada ki
basarilari, temel paydas beklenti verilerini, performansin yonlendirilmesi ile ilgili bagarilar, doniigiimiin yonlendirilmesi ile ilgili basarilar ve gelecek i¢in 6ngorii saglayan gostergeler gibi pek cok veriyi merkeze alan kurumumuz; toplam performansini

izlemek, anlamak, iyilestirmek ve bu performansin hem temel paydaslarin algilarint hem de gelecege yonelik stratejik amaglar tizerinde yapacagi etkiyi tahmin etmek i¢in kullanmaktadir.

Bu kapsamda Kiyaslama Prosediiriine (PR-035) uygun olarak iiniversitemiz, kurumun temel veri gostergelerini ve 2006 yilinda kurulan ve bdlgemizde bulunan Aksaray, Amasya, Hitit ve Yozgat Bozok Universiteleri temel karsilastirma gosterge
verilerini ele almistir. (Pilot iiniversite biitgelerini karsilastiran 7.3.3.4. grafigi ise diger pilot iiniversite olan Diizce, Bingdl, Usak ve Burdur Mehmet Akif Ersoy Universiteleri ile karsilastirilmistir) Tlgili kurumlara ait veri seti; 2017-2021 Stratejik Plan,
2022-2026 Stratejik Plani, Stratejik Plan Degerlendirme Raporlari, Idare Faaliyet Raporu, Yiiksekogretim Bilgi Sistemi (YOKSIS), Ulusal Akademik Ag (ULAKNET), kurum anket verilerinden saglanmustir. Bdylece veriler caligma komisyonu
tarafindan analiz edilerek ilgili gdstergeler hazirlanmistir. Gostergelerde yer alan “Degisim” gostergeleri baslangig yilina gore hesaplanmis olup gostergeler istatistiki verileri yansitacak sekilde agiklamalartyla birlikte verilmistir. Universitemiz stratejik
plan hazirlama rehberinde belirlenen hedefler ve kurumun éngériisel olarak ortaya koydugu hedefler dogrultusunda gérsellestirilen gdstergeler 7’nci kriterin bes alt boyutu ile iliskisel olacak sekilde tematik olarak sistematize edilmistir. Universitenin
stratejik ve operasyonel hedef degerleri belirli bir sistematik i¢inde belirlenmektedir. Bir sonraki yilin hedef degeri, son iki yilin ortalamasi olacak sekilde belirlenir. Ancak konjonktiirel gelismeler, ekosistemdeki degisiklikler ve ekonomik faktorler hedef
belirlemede goz oniinde bulundurulur. Universitenin dngdriisel hedef belirleme ihtiyac1 dogrultusunda belirlenmis olan basliklarda 6ngériisel hedefleme yapilarak hedef parametreleri belirlenir. Analizler sonucunda kurumumuzun tiim alt boyutlariyla
olumlu bir egilime sahip oldugu, verilen hedeflerin tutturuldugu ve diger kurumlarla karsilagtirildiginda daha iyi bir konumda yer aldig1 goriilmektedir.

Gostergelerin numaralandirilmasinda; birinci karakter 7 nci kriter oldugu, ikinci karakter 7°nci kriterin bes alt kriterinden biri oldugu, {iglincii karakter alt kritere ait gdsterge sira numarasi oldugu, dordiincii karakteri ise dnceki gostergeyi detaylandiran
gosterge oldugu ifade etmektedir. Bu gdstergelerde; sorumlu birim, kaynak, iliskili EFQM kriteri bos birakilmissa dnceki gdstergedeki ile ayni oldugu anlasilmalidir. Universitemizin siireglerine yonelik gostergeler ek olarak verilmistir. Bu gdstergelerin

numaralandirmasi 7.6.[Ust Siire¢ Kodu].[Siire¢ Kodu] seklinde yapilmustir.
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GOSTERGE BASLIGI
7.1.1. Enstitiiler ile Enstitiilerdeki Program Sayilar

7.1.1. Enstitiler ile Enstitdlerdeki Program Sayilar
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m nistiti mmmmm Program Sayis ----o—--- Program Sayisindaki Degisim
GOSTERGE ACIKLAMASI

Sorumlu Birim: Rektorlik

Kaynak: Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

Stratejik Plan iliskisi: 1.2.2 Performans gostergesi

Siireg iligkisi: 1.1 Siireci

iliskili EFQM Kriteri/leri: 1.1. —2.2. — 4.4

Aciklama: Universitemiz Yiiksekogretim Kurumunun iiniversitelere yiiklemis oldugu gérevlerden biri olan “Arastirma — Gelistirme”
gdrevini yerine getirmek amaciyla Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler ve Saglik Bilimleri enstitiilerini 2012 yilina kadar kurarak toplum ve
cevrenin istek ve ihtiyaglari dogrultusunda kurumsallagsmay1 tamamlamistir. Ayrica bu ii¢ enstitiideki lisansiistii (yiiksek lisans + doktora)
program sayilarini 2012 yilindan 2023 yilina kadar 18’den 82’ye, dort buguk katindan fazla artirarak tiniversitenin arastirma kapasitesinin
gelistirilmesine katki saglayacak bilimsel gelisimi énemli oranda arttirmigtir. (Program sayilari Yiksekogretim Kurumu tarafindan
belirlendiginden hedef belirlenememektedir.)

GOSTERGE BASLIGI
7.1.2. Lisans Diizeyde Egitim Veren Program Sayilan

7.1.2. Lisans Diizeyde Egitim Veren Program Sayilari

L 9514
- %9
F ed
F-%1
L %46
2019 2020 2021 2022 2023
s niversitemiz  mmmm— Karsilastirma ---—--—-- Universitemizin Degjisimi ---+-—-- Karsilastrma Degisimi
GOSTERGE ACIKLAMASI

Sorumlu Birim: Rektorliik

Kaynak: www.osym.gov.tr

Stratejik Plan Iliskisi: 1.2.1 Performans gostergesi

Siirec Iliskisi: 1.1. Siireci

Mliskili EFQM Kriteri/leri: 1.1. —2.3. —5.2.

Aciklama: Universitemiz Yiiksekdgretim Kurumunun iiniversitelere yiiklemis oldugu gorevlerden bir digeri olan
“Egitim — Ogretim” gorevini yerine getirmek amaciyla lisans egitimi veren 10 adet fakiilte ve 3 adet yiiksekokul ile
egitim Ogretim faaliyetlerini silirdiirmektedir. Bu alandaki yapisal kurumsalligini tamamlayan {iniversitemiz
paydaslarin ihtiyaglar1 dogrultusunda temel beklentilerini karsilamaktadir. Yillar itibariyle program sayilarinda
meydana gelen sayisal degisim ise verimlili§e yonelik pozitif deger ile dogru orantili olarak gergceklesmistir. Bu
kapsamda paydaslarin beklentileri dogrultusunda {iniversitemiz, degisen sartlara gore yeni programlar agmakta,
paydaglar tarafindan tercih edilmeyen programlarin igerigini paydaslarin beklentileri dogrultusunda degistirmekte
ve/veya ilgili program (lar)1 kapatmaktadir. Genel olarak program sayilarinin hem {iiniversitemiz hem de diger
Universiteler i¢in yatay seyir izledigi (sabit oldugu) ifade edilebilir. (Bu kapsamda Program sayilari

Yiiksekogretim Kurumu tarafindan belirlendiginden hedef belirlenememektedir.)

GOSTERGE BASLIGI
7.1.3. On Lisans Diizeyde Egitim Veren Program Sayilar

GOSTERGE BASLIGI
7.1.4. Ogrenci Sayllarimin Yillara Gore Degisimi
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7.1.3. On Lisans Dizeyde Egitim Veren Program Sayilan
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GOSTERGE ACIKLAMASI

Sorumlu Birim: Rektorliik

Kaynak: www.osym.gov.tr

Stratejik Plan iliskisi: 1.2.1 Performans gostergesi

Siireg iliskisi: 1.1. Siireci

Mliskili EFQM Kriteri/leri: 1.1. —2.3. - 5.2.

Aciklama: Universitemiz, mesleki ve teknik egitim sisteminin en dnemli asamalarindan biri olan ve sanayi, ticaret ile hizmet sektérlerine
yeterli bilgi ve beceriyle donanmis meslek elemani yetistirmek amaciyla kurulan Meslek Yiiksekokullarinda da kurumsallagmay1
saglamistir. Saglik, sosyal ve teknik alanlarda hizmet veren pek ¢ok farkli boliimleriyle ¢evre, toplum ve sanayinin ihtiya¢ duydugu ara
eleman talebini karsilamaktadir. Degisen sartlara gore yeni programlar agilmakta, paydaslar tarafindan tercih edilmeyen programlarin
icerigi paydaslarin beklentileri dogrultusunda degistirilmekte veya kapatilmaktadir. Bu kapsamda yillar itibariyle meslek yiiksek okullar
mevcudiyetini korurken Yiiksekdgretim Kurumunun ikinci 6gretim programlarini kapatilmasiyla Meslek Yiiksekokullarindaki agik olan
program sayilarinda ise 6zellikle 2020 ve 2022 yillarinda kismi bir azalma meydana gelmis, 2023 yilinda tekrar artisa gecerek 52 sayisina
ulagmigtir (Program sayilan Yiiksekdgretim Kurumu tarafindan belirlendiginden hedef belirlenememektedir).

7.1.4. Ogrenci Sayilannin Yillara Gare Degisimi
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---—+--- Universitemizin Degisimi -------- Karsilastima Degisimi

GOSTERGE ACIKLAMASI

Sorumlu Birim: Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/

Siireg Iliskisi: 2.4. Siireci

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 1.1. —3.1. —4.3.

Aciklama: Universitemiz belirlenen amag ve vizyonu dogrultusunda yillar itibariyle dngoriisel olarak hedeflenen
%3°lik dgrenci sayisindaki artis biiyiik 6l¢iide gergeklestirilmistir. Universitemizde 2021°den 2022’ye %8,6’lik bir
artis gergeklesirken, 2022°den 2023’e %3,4’likk bir artis daha gerceklesmistir. Diger tiniversitelerdeki 6grenci
sayilarindaki artis oraniyla karsilastirildiginda 2019 yilina gore iiniversitemizin 6grenci sayisindaki artig orani bir
bucuk katindan daha fazladir.

GOSTERGE BASLIGI
7.1.4.1. Ogrenci Sayllarinin Ogrenim Tiirlerine ve Yillara Gore Degisimi

Odrenim Tirlerine Gire Odgrenci Sayisi 2019 Yilina Gore Dedisim
90| Lisansiisti Liga“m Lisans | Toplam | Lisansiisti Lisn:ns Lisans | Toplam
2019 845 | 6378 10668 | 17.891 %000 | %000| %000 %000
2020 1093 | 5998 | 11588 | 18680 %2935 | %596| %863 | %441
2021 1179 | 6336 | 11193 | 18708 %3953 | %0.66| %492| %457
2022 1406 | 6937 | 11950 | 20293 %6639 | %876 | %1202 | %1343
2023 1564 | 7.504| 11856 20824 %8508 | %17.65| %1114 | %16,95

Lisansisti: Doktora + Ylksek Lisans

Aciklama: Universitemizde lisansiistii ve 6n lisans 6grenci sayilar1 2019°dan 2023 e siirekli artis gdstermistir. Lisans 6grenci sayilari ise
2020 ve 2021 yillarinda azalmig ancak sonra tekrar artisa gegmistir. Lisansiistii 6grenci sayisindaki artig 2019 yilina gore %85,09 gibi
¢ok yiiksek bir diizeye ¢ikmistir. Bu artig 6n lisans diizeyinde 17,65, lisans diizeyinde ise %11,14 olarak gerceklesmistir.

GOSTERGE BASLIGI
7.1.4.2. Doktora Ogrenci Sayillarinin Yillara ve Cinsiyete Gore Degisimi

Doktora Oirenci Saysi 2019 Yilina Gire Dedisim
Yil Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
2018 51 38 a0 %000 %0,00 90,00
2020 63 48 111 %23,53 Y2308 %2333
20 74 &0 134 %e54,90 %5385 Yo5d 44
2022 104 &7 171 %103,52 W71,79 %S0,00
2023 108 84 184 %105,88 %115,38 %110,00

Aciklama: Universitemizde doktora dgrencisi sayilar1 yillara ve cinsiyete gore incelendiginde 2019 ile 2023 yillari
arasinda toplamda %110’luk, kadin 6grencilerde %115,38°lik, erkek &grencilerde ise %105,88’lik bir artig
gercgeklestigi goriilmektedir. Henliz kadin ve erkek doktora 6grenci sayisi esit olmamakla birlikte 6zellikle kadin
doktora 6grenci sayisindaki artisin erkek 6grenci sayisindaki artisa gdre daha yiiksek oranda olmasi 6nemli bir
gelisme olarak degerlendirilmektedir.
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7.1.4.1. Ogrenci Sayllaninin Ogrenim Trlerine ve Yillara Gore Degisimi
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7.1.4.2. Doktora Ogrenci Sayillannin Yillara ve Cinsiyete Gore Degisimi
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GOSTERGE BASLIGL
7.1.4.3. Yiiksek Lisans Ogrenci Sayilarinin Yillara ve Cinsiyete Gore Degisimi

Yiiksek Lisans Ogrenci Sayisi

2019 Yilina Gore Degisim

Yil Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
2019 396 359 755
2020 R26 456 982 %3283 %2702 %30,07
2021 ER0 490 1.040 %38.89 | %3649 %37.75
2022 654 581 1.235| %6515 %6164 %663,58
2023 700 675 1375 %76,77 | %8802 %8212

Aciklama: Universitemizde yiiksek lisans &grencisi sayilar1 yillara ve cinsiyete gore incelendiginde 2019 ile 2023 yillari arasinda
toplamda %382,12’°lik, kadin 6grencilerde %88.02’lik, erkek ogrencilerde ise %76,77’lik bir artig gerceklestigi goriillmektedir. Heniiz
kadm ve erkek yliksek lisans 0grenci sayisi esit olmamakla birlikte 6zellikle kadin ytiksek lisans 6grenci sayisindaki artisin erkek 6grenci
sayisindaki artisa gore daha yiiksek oranda olmas1 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.

GOSTERGE BASLIGI
7.1.4.4. Lisans Ogrenci Sayllarimin Yillara ve Cinsiyete Gore Degisimi

Lisans Ogrenci Sayisi

2019 Yilna Gore Degisim

M| Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
2019 474 5927 10.668 %0,00| %0,00 %0,00
2020 5379 6210 11.589 %1346 %477 %8,63
2021 ENT 5976 11.193 %10,04 | %083 %4,92
2022 5723 6227 11.950 %2071 | %5,06 %12,02
2023 5542 6314 11.856 %16,90 [ %653 %11,14

Aciklama: Universitemizde lisans dgrencisi sayilar1 yillara ve cinsiyete gore incelendiginde 2019 ile 2023 yillart
arasinda toplamda %11,14’lik, kadin o6grencilerde %6,531liik, erkek Ogrencilerde ise %16,90’lik bir artig
gergeklestigi goriilmektedir. 2019-2023 yillar1 boyunca kadin lisans 6grencisi sayisinin erkek 6grenci sayisindan
daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.
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7.1.4.3. Yiksek Lisans Ogrenci Sayilaninin Yillara ve Cinsiyete Gore Degisimi

7.1.4.4. Lisans Odrenci Sayilaninin Yillara ve Cinsiyete Gore Dedisimi
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GOSTERGE BASLIGI

7.1.4.5. On Lisans Ogrenci Sayillarimin Yillara ve Cinsiyete Gore Degisimi

Aciklama: Universitemizde 6n lisans dgrencisi sayilari yillara ve cinsiyete gore incelendiginde 2019 ile 2023 yillar1 arasinda toplamda %17,65’lik, erkek dgrencilerde %11,01°lik, kadin 6grencilerde ise %26,15’lik bir artis gergeklestigi gériilmektedir.

On Lisans Ogrenci Sayisi

2019 Yilina Gore Degisim

(| Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam
2019 | 3579 2799 6378 | %0,00| %0,00 %0,00
2020 | 3269| 2729 5998 | -%866| -%250| -%596
2021 | 3485 2851 6336 | -%263| %186| -%066
2022 | 3856 3.081 6937 | %7.74| %10,08 %8,76
2023 | 3973| 3531 7504 | %11,01| %26,15| %17.65

Heniiz kadin ve erkek 6n lisans 6grenci sayist esit olmamakla birlikte 6zellikle kadin 6n lisans 6grenci sayisindaki artisin erkek 6grenci sayisindaki artisa gore daha yiliksek oranda olmas1 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.
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7.1.4.5. On Lisans Ogrenci Sayilannin Yillara ve Cinsiyete Gore Degisimi
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GOSTERGE BASLIGI GOSTERGE BASLIGI
7.1.5. Universitelerin Akademik Personel Sayilarimin Yillara Gore Degisimi 7.1.5.1. Akademik Personel Cinsiyet Durumu
7.1.5. Universitelerin Akademik Personel Sayilanmin Yillara Gore Degisimi Kaynak: Personel Bilgi Sistemi
1.000 Verinin Tarihi: 02/10/2024
900 Akademik Unvan Erkek Kadin Toplam
800 Profesor 108 39 147
700 Docent 94 35 129
Doktor Ogretim Uyesi 196 143 339
600 Arastima Gorevlisi 101 129 230
500 Ogretim Gérevlisi 138 92 230
400 Toplam 637 438  1.075
300 . . . i o e e
Agiklama: Universitemizin toplam 1.075 akademik personelinden profesor, dogent, doktor 6gretim iiyesi ve 6gretim
200 gorevlisi kadrolarinda erkek ¢alisanlar kadin ¢alisanlardan daha fazla sayida iken arastirma gorevlisi kadrosunda
100 kadin ¢alisan sayis1 erkek calisan sayisindan daha fazladir.
0
2019 2020 2021 2022 2023
s niversitemiz s Karsilashma e Ongiiriilebilir Hedef
--------- Universitemizin Degisimi ----#---- Karsilastirma Degisimi

Sorumlu Birim: Personel Daire Bagkanligi

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/

Stratejik Plan fligkisi: 1.1.1 Performans gostergesi Siireg Iliskisi: 1.6 ve 2.3 Siireci

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 1.1. —3.2.

Agciklama: Akademik personel sayilarindaki artis iiniversitemizin amag ve vizyonunun gergeklestirmesine yonelik temel bir gostergedir.
Bu dogrultuda yillar itibariyle Ongdriisel olarak hedeflenen %5°lik artig 2023 yili harig¢ biiylik 6lglide gerceklestirilmistir. Diger
iiniversitelerle karsilastirldiginda akademik personel sayilarindaki artig orami {iniversitemizde daha yiiksek olarak gerceklesmistir.
Universitemiz Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun iiniversitelere yiiklemis oldugu “Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim,
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Aragtirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki” alanlarindaki gorevleri yerine getirebilmek amaciyla gerekli olan akademik kadro her yil
artmakta iken 2023 yilinda nakil, emeklilik, istifa ve TUS kapsaminda egitimini basariyla tamamlayanlarin gérevinden ayrilmalar1 gibi
nedenlerden dolay1 azalma goriilmiistiir.

7.1.5.1. Akademik Personel Cinsiyet Durumu
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GOSTERGE BASLIGI
7.1.5.2. Akademik Personelin Yas Grubuna Gére Durumu

Kaynak: Personel Bilgi Sistemi
Verinin Tarihi: 02/10/2024

Yas Grubu Erkek Kadn Toplam

01) 18-30 Arasi 24 38 62
02) 31-35 Arasi 89 99 188
03) 36-40 Arasi 113 102 215
04) 41-45 Arasi 150 89 239
05) 46-50 Arasi 91 63 159
0B) 51-60 Arasi 123 35 158
07) 61-80 Arasi 47 T B4
Toplam 637 438 1.075

Aciklama: Akademik personelin en ¢ok 41-45, en az ise 61-80 yaslarinda oldugu goriilmektedir. Erkekler i¢in en ¢ok 41-45 yasinda
akademik personel yer alirken kadinlar igin en ¢ok 36-40 yasinda bireyler yer almaktadir. Erkekler icin en az 20-30, kadinlar i¢in ise en
az 61-80 yasindaki ¢alisanlar bulunmaktadir.

GOSTERGE BASLIGI
7.1.5.3. Akademik Personel Sayilarinin Yas ve Unvana Gore Dagilim

Kaynak: Personel Bilgi Sistemi
Verinin Tarihi: 02/10/2024

_ Doktor Arastrma  Odgretim
Profestr Docent  Odretim Uyesi  Goreviisi Gorevlisi Toplam
01) 18-30 Aras: 59 3 62
02) 31-35 Arasi 1 2 123 42 188
03) 36-40 Aras 2 26 86 3 67 215
04) 41-45 Arasi 15 35 123 8 k8 239
05) 46-50 Arasi 36 3 60 3 29 159
0B) 51-60 Arasi 62 29 40 3 24 158
07) 61-80 Aras 32 T a8 7 54
Toplam 147 129 339 230 230 1.075

Aciklama: Profesor sayilari 36-40 ile 51-60 yaslar1 arasinda artis gostermis, 61-80 yasinda ise tekrar diisiise
gecmistir. Dogent ve Doktor Ogretim Uyesi sayilar1 31-35 yasindan 41-45 yasina kadar artmis, daha sonra diisiise
gecmistir. Arastirma gorevlisi sayilari ise 20-30 yasindan 31-35 yasina kadar artmis ve daha sonra diisiise gegmistir.
Ogretim gorevlisi sayilari ise 20-30 yasindan 36-40 yasina kadar artmis, daha sonra diisiise gegmistir.
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7.1.5.2. Akademik Personelin Yas Grubuna Gére Durumu

7.1.5.3. Akademik Personel Sayilannin Yas ve Unvana Gore Dagilimi
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7.1.6. Akademik Personel Basina Diisen Ogrenci Sayisinin Yillara Gore Degisimi

7.1.6. Akademik Personel Basina Dusen Odrenci Sayisinin Yillara Gore Degisimi
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Sorumlu Birim: Ogrenci Isleri ve Personel Daire Baskanlig

Stratejik Plan iliskisi: 1.1.1 Performans gostergesi

Siireg iliskisi: 1.6 ve 1.1 Siireci

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/

iliskili EFQM Kriteri/leri: 1.1. —1.2. —2.2. — 4.3,

Aciklama: Universitemizde akademik personel basina diisen dgrenci sayis1 2021 yilina kadar siirekli diismiis, 2022 ve 2023 yillarinda
ise artig gostererek akademik personel basina 22 6grenciye yiikselmistir. Diger Uiniversitelerle karsilastirildiginda {iniversitemizde

7.1.7. Universitemizdeki Profesor Sayisimin Yillara Gore Degisimi
7.1.7. Universitelerdeki Profesor Sayisinin Yillara Gore Degisimi
120
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2022 2023

s Universitemiz g Ongiriilebilir Hedef

----+---- Universitemizin Degisimi ----o—--- Karsilastimma Degigimi

Sorumlu Birim: Personel Daire Bagkanlig1

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/

Stratejik Plan Tliskisi: 1.1.1 Performans gostergesi

Siirec Iliskisi: 1.6 ve 2.3 Siireci

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 1.1. —2.2. —3.2.

Aciklama: Universitemizin profesor sayis1t COVID-19 pandemi siirecinden 6tiirii 2021 yilinda kismi olarak
azalmis olsa da yillar itibariyle dngoriisel olarak hedeflenen %20’1ik artig oranini yakalamis hatta 2023 yili
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itibariyle bu oran1 gegmistir. Universitemizin stratejik gelisimine katkida bulunmak icin akademik politikalarin
olusturulmasinda 6nemli rol oynayan ve liderliklerine her daim ihtiya¢ duyulan profesorlerin sayilarindaki artig
oraninin diger {iniversitelerle karsilastirildiginda tiniversitemizin profesor sayilarindaki artig oraninin daha yiiksek

Ogretim elemani basina diisen 6grenci sayisi tiim yillar boyunca daha az sayida ger¢eklesmistir. Bu durum iiniversitemiz adina
paydaslarin egitim olanaklarindan daha fazla yararlanmasina imkan tanirken ayni zamanda bilimsel kalitenin olumlu yénde gelisimine
olanak tanimaktadir.

oldugu goriilmektedir.

GOSTERGE BASLIGI
7.1.7.1. Universitemizdeki Profesor Sayisinin Cinsiyet ve Yillara Gore Degisimi

Aciklama: Universitemizde yillar i¢inde hem kadin hem de erkek profesdr sayisinin siirekli artis gosterdigi goriilmektedir. Artis kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek oranda gerceklesmistir. Kadin profesdr sayisi heniiz erkek profesor sayisini yakalamasa

da artarak devam etmesi sevindirici bulunmaktadir.

Profesdr Kadrosu

2019 Yilina Gore Degisim

Erkek | Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
2019 42 12 54 %0,00 %0,00 %0,00
2020 53 15 68 %26,19 | %2500 | %2593
2021 56 18 74 %3333 | %5000 | %3704
2022 69 25 94 %64,29 | %108,33 | %7407
2023 T4 29 103 %76,19 | %141,67 | %90,74

7.1.7.1. Universitemizdeki Profesor Sayisinin Cinsiyet ve Yillara Gdre Dedgisimi

120 - %160,00
- 26140,00
100 '
L 26120,00
80
- 2100,00
60 - %%80,00
L 960,00
40 '
- 240,00
20
L 2620,00
0 L 90,00
2019 2020 2021 2022 2023
— rkck K adin Toplam
—-------- Degisim (Erkek) -—------- Degisim (Kadin) Degisim (Toplam)
GOSTERGE BASLIGI GOSTERGE BASLIGI

7.1.8. Universitemizdeki Docent Sayisinin Yillara Gére Degisimi

7.1.8.1. Universitemizdeki Dogent Sayisimin Cinsiyet ve Yillara Gore Degisimi

Dogent Kadrosu 2019 Yilina Gore Degisim
Yl Erkek | Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
2019 32 24 BE %0,00 %0,00 20,00
2020 51 29 BO| %5938( %2083 %4286
2021 70 Ky 101 | %118,75| %2917 | %8036
2022 g2 1] %156,25 | %2083 | %9821
2023 88 25 113 %175,00 %417 | %101,79
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7.1.8. Universitelerdeki Dogent Sayisinin Yillara Gore Degisimi

Aciklama: Universitemizde toplam dogent sayisimin 2019 ile 2023 yillar1 arasinda siirekli artti1 goriilmektedir.
Kadinlarda 2021 yilina kadar artmig ancak 2022 ve 2023 yillarinda azalmistir. Erkeklerde ise siirekli artig

150 - %150 gostermistir.
7.1.8.1. Universitemizdeki Docent Sayisinin Cinsiyet ve Yillara Gore Degisimi
125 - %125
120 - %200,00
100 %100 - %%150,00
100 - 9%160,00
75 %5 - %140,00
B0 '
50 %50 - 9:120,00
60 - 9:100,00
25 %25 - 50,00
40 - 950,00
0 %0 - 540,00
2019 2020 2021 2022 2023 20 R
i ) - %20,00
. | niversitemiz e Karsilashrma s, (Ongoriilebilir Hedef 0 | 20,00
--------- Universitemizin Degisimi -—--#---—- Karsilastirma Degisimi 2019 2020 2021 2022 2023 I
e rick m Kadin Toplam
Sorumlu Birim: Personel Daire Bagkanligi -~ Degisim (Erkek) -~ Degisim (Kadin) Degigim (Toplam)
Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/
Stratejik Plan Iliskisi: 1.1.1 Performans gostergesi
Siireg iliskisi: 1.6 ve 2.3 Siireci
Riskili EFQM Kriteri/leri: 1.1.—2.2. - 3.2.
Aciklama: Universitemizin dogent sayis1 dngdriisel olarak belirlenen %20’lik hedef dogrultusunda 2023 y1l1 harig yillar itibariyle stirekli
olarak artis gdstermistir. Diger tiniversitelerle karsilastirildiginda iiniversitemizin dogent sayilarindaki artis oraninin 2020, 2021 ve 2022
yillarinda daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dogent sayisindaki artig biiylik dlglide tiniversitedeki kurum igi yiikseltilmelere (doktor
ogretim iiyelerinin dogentlige atanmalar1) bagl olarak gerceklesmistir.
GOSTERGE BASLIGI GOSTERGE BASLIGI

7.1.9. Universitemizdeki Doktor Ogretim Uyesi Sayisimin Yillara Gore Degisimi

7.1.9.1. Universitemizdeki Doktor Ogretim Uyesi Sayisinin Cinsiyet ve Yillara Gore Degisimi

Doktor Ogretim Uyesi Kadrosu 2019 Yilina Gore Degisim
Yl Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
2019 223 938 321 %0,00 %0,00 %0,00
2020 227 110 337 %1,79 %1224 %498
2021 210 108 38 -%5,83 %10,20 -%0.93
2022 196 108 34 -%%12, 11 %10,20 -%5.30
2023 195 131 326 -%12,56 %3367 %156

Aciklama: Doktor 6gretim tiyesi sayist 2021 ve 2022 yillarinda azalmig ve 2023 yilinda tekrar artisa gegmistir. Bu
durum kadin ve erkek doktor 6gretim iiyeleri icin de benzer sekilde gerceklesmistir.
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7.1.9. Universitelerdeki Doktor Ogretim Uyesi Sayisinin Yillara Gare Degisimi

7.1.9.1. Universitemizdeki Doktor Ogretim Uyesi Sayisinin Cinsiyet ve Yillara Gore

. Degisimi
350 [ %10 400 - %40,00
300 %8 350
. - 930,00
250 . %20,00
oy -
el 250 |
200
"2 200 - %10,00
150 %0 150
L 240,00
o
100 2 100
- -%10,00
o4 50 .
50
b 0 - 520,00
0 8 2019 2020 2021 2022 2023
2019 2020 2021 2022 2023 s Erkek m— Kadin Toplam
s Universitemiz  mmmmm Karsilastrma  -—-+—- Universitemizin Degisimi  ----+--— Karsilastirma Degisimi ——--———- Defjisim (Erkek) - -———-- Dedisim (Kadin) Dedisim (Toplam)
Sorumlu Birim: Personel Daire Bagkanlig1
Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/
Stratejik Plan iliskisi: 1.1.1 Performans gostergesi
Siireg Mliskisi: 1.6 ve 2.3 Siireci
Hiskili EFQM Kriteri/leri: 1.1. -2.2. - 3.2.
Aciklama: Universitemizde doktor Ogretim iiyesi sayisinda 2020 yilinda artis saglanmigsa da 2021 ve 2022 yillarinda azalma
gergeklesmistir. Bu durum ile ilgili diger tiniversitelerde de benzer bir tablonun ortaya ¢ikmasi kadro gecislerinde yasanan kurumsal
dinamiklerle agiklanabilir. Doktor 6gretim iiyesi sayisinda kurum igi yiikseltilmeler ve aciktan alimlara baglh olarak ise 2023 yilinda
tekrar artis gerceklesmistir. Diger {iniversitelerle karsilastirildiginda tiim yillar boyunca tiniversitemizde doktor 6gretim iiyesi sayis1 diger
iiniversitelerden daha fazla sayida olmustur.
GOSTERGE BASLIGI GOSTERGE BASLIGI

7.1.10. Universitemizdeki Ogretim Gorevlisi Sayisimin Yillara Gore Degisimi

7.1.10.1. Universitemizdeki Ogretim Gorevlisi Sayisinin Cinsiyet ve Yillara Gore Degisimi

Ogretim Gorevlisi Kadrosu 2019 Yilina Gore Degisim
Yl Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
2019 148 89 237 %0,00 %0,00 %0,00
2020 146 94 240 -%1,35 %5,62 %127
2021 149 100 249 %068 %1236 %5,06
2022 152 101 253 %270 %1348 %6, 75
2023 139 95 234 -%6,08 %6, 74 -%1.27

Aciklama: Universitemizde 6gretim gorevlisi sayist 2019-2022 yillari arasinda siirekli artis gdstermistir. 2023
yilinda ise kadro sayisinda bir azalma s6z konusudur. Erkek ve kadin 6gretim gorevlisi sayisi toplam say1 ile genelde
uyumlu iken, istisna olarak erkek dgretim gorevlisi sayis1 2020 yilinda azalma gostermistir.
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7.1.10. Universitelerdeki Ogretim Gorevlisi Sayisinin Yillara Gare Dedisimi 7.1.10.1. Universitemizdeki Ogretim Gorevlisi Sayisinin Cinsiyet ve Yillara Gore
Degisimi
300 - %21 300 - %20,00
%18
250 250 - 215,00
%15
200 L
0,12 200 210,00
150 %9 150 - %5,00
Yol
100 100 - %0,00
%3 e
50 %0 50 - %5,00
0 %03 0 L 510,00
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 022 2023
s Universitemiz mm Karsilastirma e, Ongoriilebilir Hedef m— Frkck K adin Toplam
----#---- Universitemizin Degigimi ----s---- Karsilastirma Degjisimi --------- Degisim (Erkek) --------- Degigim (Kadin) Degisim (Toplam)
Sorumlu Birim: Personel Daire Bagkanlig1
Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/
Stratejik Plan Iliskisi: 1.1.1 Performans gostergesi
Siirec Iliskisi: 1.6 ve 2.3 Siireci
Riskili EFQM Kriteri/leri: 1.1. —2.2. —3.2.
Aciklama: Universitemiz meslek yiiksek okullar1 amag, vizyon ve degisimi gerceklestirmek ve gereken kosullart olusturmak i¢in
iiretim/sanayi sektoriiniin ara eleman ihtiyacini karsilamakta 6nemli bir rol iistlenmektedir. Yillar boyunca meslek yiiksek okullarinda
istihdam edilen 6gretim gorevlisi kadro sayilari, karsilastirmaya konu tliniversitelerin kadro sayilarindan daha yiiksek olmustur. Hem
iiniversitemizde hem de diger tiniversitelerde 2023 yilinda kadro sayisinda bir azalma s6z konusudur. Bu durum kurum igi
ylikseltilmelere bagli olarak kadro gegcislerinde yasanan kurumsal dinamiklerle agiklanabilir.
GOSTERGE BASLIGI GOSTERGE BASLIGI

7.1.11. Universitemizdeki Arastirma Gorevlisi Sayisinin Yillara Gore Degisimi

7.1.11.1. Universitemizdeki Arastirma Gorevlisi Sayisinin Cinsiyet ve Yillara Gore Degisimi
Kaynak: https://istatistik.yok_gov. tr/

Arastirma Gorevlisi Kadrosu

Yl Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
2019 71 104 175 %0,00 %0,00 %0.00
2020 a4 a7 181 %1831 -%6,73 %343
2021 89 a7 186 %2535 -%6,73 %6.29
2022 96 112 208 535,21 % 7,69 %1886
2023 80 a7 177 %1268 -%6,73 %114

Agciklama: 2019-2023 yillar1 arasinda tiim yillar boyunca kadin arastirma gorevlisi sayisi erkek sayisindan daha
fazla olmusgtur. Erkek aragtirma gorevlisi sayis1 2019 yilina gore tiim yillar boyunca artig gosterirken, kadin aragtirma
gorevlisi artis sayis1 2022 yili hari¢ daha asagida kalmistir. Bu durumun bir nedeni de 2019 yilinda ¢ok sayida kadin
aragtirma gorevlisi istihdam edilmis olmasidir.
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7.1.11. Universitelerdeki Arastirma Gdérevlisi Sayisinin Yillara Gore Degisimi

225 r %30
200 - %625
175 - %20
150 - %15
125 - %10
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75 - %l
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0 L -%15
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mn [Iniversitemiz

2020 2021

mmm Karsilastirma

2022 2023

s Ongoriilebilir Hedef

——---—-- Universitemizin Degigimi ---—#---- Karsilastirma Degisimi

Sorumlu Birim: Personel Daire Bagkanlig1

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/

Stratejik Plan Tligkisi: 1.1.1 Performans gostergesi

Siireg Iliskisi: 1.6 ve 2.3 Siireci

Nliskili EFQM Kriteri/leri: 1.1. — 1.4. — 3.2.

Aciklama: Akademik isleyisin temel paydasi olan arastirma gorevlisi sayilari tiniversitemizde ongoriisel olarak belirlenen hedef
dogrultusunda yillar itibariyle 2023 yili harig¢ stirekli olarak artis gostermistir. Arastirma gorevlisi sayist hem tiniversitemizde hem de
diger Universitelerde 2023 yilinda azalma gdstermistir. 2019 yilinda diger tiniversitelere gore arastirma gorevlisi sayist 23 kisi daha az
iken {iniversitemiz 2023 yil itibariyle diger iiniversitelerle aradaki farki 2’ye kadar disiirmiistiir. 2023 yilindaki azalma egilimi
iiniversitemizde kurum igi yiikseltilmeler, TUS kapsaminda egitimlerini tamamlayanlarin ayrilmalar1 nedeniyle gdziikkmiistiir. Ancak
kurum ig¢i yiikseltilmelere bagl olarak gelistigi i¢in azalma egilimi olarak diisiiniilmemekle birlikte unvan bazinda degisim olarak
yorumlanmaktadir.

7.1.11.1. Universitemizdeki Arastirma Gdrevlisi Sayisinin Cinsiyet ve Yillara Gore
Degisimi

250

- %40,00
- 235,00
- 230,00
- 225,00
- 220,00
- 215,00
%10,00
%5,00

%D0,00

-%5,00

2019 2020 2021 2022 2023
—— rkek m Kadin Toplam
-----——-- Defjisim (Erkek) -----——-- Degigim (Kadin) Degisim (Toplam)

-%10,00

GOSTERGE BASLIGI
7.1.12. Universitemizdeki idari Personel ile Diger Personel Sayisinin Yillara Gore Degisimi

GOSTERGE BASLIGI
7.1.12.1. Idari ve Siirekli Isci Statiisiindeki Personelin Yas Grubuna Gore Durumu

Kaynak: Personel Bilgi Sistemi
Verinin Tarihi: 03/10/2024

Yas Grubu Erkek Kadin Toplam

01) 18-30 Arasi 21 2 23
02) 31-35 Arasi 71 19 90
03) 36-40 Arasi 84 25 109
04) 41-45 Arasi 110 49 159
05) 46-50 Arasi 117 42 159
06) 51-60 Arasi 104 27 131
07) 61-80 Arasi 33 11 44
Toplam 540 175 75

Diger Personel: Strekli isci+4b'li Sozlesmeli Personel
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7.1.12. Universitemizdeki idari Personel ile Diger Personel Sayisinin Yillara Gore

Degisimi
700 - %30
600 %25
500 %20
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%10
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0 %0
2019 2020 2021 2022 2023
s [dari Personel e Siirekli Isgi Toplam
---=—--- [dari Degisim -—--o--—- Is¢i Degisim Toplam Degjisim

Sorumlu Birim: Personel Daire Bagkanlig1

Kaynak: idare Faaliyet Raporu

Stratejik Plan Tligkisi: 1.1.1 Performans gostergesi

Siireg iliskisi: 1.6 ve 2.3 Siireci

Nliskili EFQM Kriteri/leri: 1.1. —2.2. - 3.2.

Aciklama: Universitemiz amag, vizyon ve degisimi gerceklestirmek ve gereken ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla temel aktdrlerden biri
olan idari personel kadro sayilart Cumhurbagkanlig1 Personel ve Prensipler Genel Miidiirliigii tarafindan belirlendiginden hedef
konulamamistir. Universitemize ayrilan kadro sayilar1 2019 — 2021 yillarinda mevcut seyrini korumus olup 2022 yilinda bu say1 390°na
yiikselerek %4,2 oraninda artis gergeklesmistir. Giivenlik ve destek hizmeti veren personel sayisinda ise 2019 yilina gore 2022 yilinda
%26 oraninda bir artig gerceklestigi, 2023 yilinda ise diisiis oldugu goriilmektedir. 2022 ve 2023 yillarinda idari personel ve diger
personel sayisindaki dalgalanmanin nedeni; 26 Ocak 2023 tarih ve 32085 sayili Resmi Gazete yayimlanan 7433 sayili Kanun ile 657
sayil1 Kanun’un 4/B maddesi kapsamindaki sdzlesmeli personelin kadroya gecirilmesi ve kadro pozisyonlarinin Cumhurbaskanligi
Strateji ve Biitce Bagkanliginin belirledigi usul ve esaslar dogrultusunda uygun gordiigii pozisyonlara gére alim yapilmasindan
(kontenjanlarin 4/b’li atamaya daha cok, siirekli ig¢i atamasina daha az verilmesi) kaynaklanmaktadir.

Aciklama: Idari ve diger personel statiisiindeki personelin hem kadinlar hem de erkekler igin en ¢ok 41-50 yaslari
arasinda oldugu goriilmektedir. Yine hem kadin hem de erkek personelin en az 21-30 yaslarinda oldugu ifade

edilebilir.
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GOSTERGE BASLIGI
7.1.13. Universitemizdeki Kapah ve Ac¢ik Alanlarin Yillara Gore Degisimi

300
250
200
150
100

50

Sorumlu Birim: Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanligi Kaynak: Idare Faaliyet Raporu

Stratejik Plan Tliskisi:
Siireg Iiskisi: 2.9.
Hiskili EFQM Kriteri/leri: 1.1. - 1.2. — 1.3.

2019
I Kapal Alan (Bin m2)

7.1.13. Universitemizdeki Kapal ve Acik Alanlann Yillara Gare Degisimi

- 4.000

- 3.000

- 2.000

- 1.000

2022 2023

e Acik Alan (Bin m2)

Agiklama: 2006 yilinda kurulan iiniversitemizin 2023 yilina gelindiginde acik ve kapali fiziki alanlarin1 2013 yilina oranla iki kat arttirdigi tiim paydaslarin ihtiyag duydugu yapisal mekan ihtiyaglari amag ve vizyonu dogrultusunda hizmete sunuldugu

goriilmektedir. Ayrica kapali alanlarin agik alanlara oran1 2013°ten 2023’e %4,56’dan

%8,83e yiikselmistir.

7.2. TEMEL PAYDAS BEKLENTILERININ KARSILANMASI

GOSTERGE BASLIGI _
7.2.1. Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisinin Yillara Gore Degisimi

GOSTERGE BASLIGI
7.2.1.1. Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisinin Cinsiyet ve Yillara Gore Degisimi

Kaynak: hitps:/fistatistik.yok.gov. ir

Yabanci Uyruklu Ogrenci 2019 Yilina Gire Degigim

Erkek | Kadin | Toplam Erkek Kadin Toplam
2018-2019 396 199 595 %0,00 %0,00 %0,00
2019-2020 738 365 1.093 | %8636 | %7839( %8370
2020-2021 1.125 B35 1.660 | %184,09 [ %168,84 [ %178,99
2021-2022 1.446 693 2144 | %265,15 | %250,75 | %260,34
2022-2023 1.821 833 2654 | %3609,85 | %318,59 | %346,05

Aciklama: Yillar iginde hem erkek hem de kadin yabanci uyruklu 6grenci sayisi siirekli artig gostermistir. Tim
yillarda erkek Ogrenci sayis1 kadin 6grenci sayisindan daha fazladir. Universitemizde 2022-2023 o6gretim yili
itibariyle toplam 2654 yabanci uyruklu 6grenci bulunmaktadir.

Sayfa 1257163




7.2.1. Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisinin Yillara Gare Degisimi

7.2.1.1. Yabanc! Uyruklu Odrenci Sayisinin Cinsiyet ve Yillara Gore Degisimi
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0 a0 0 %0,00
5018-2019 5019-2020 5020-2021 5021-2022 5027-2023 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
s Universitemniz s Karsilastima  -------- Universitemizin Degisimi  ----s—--- Karsilatimma Degisim m— Erkek m— Kadin Toplam
Sorumlu Birim: Ogrenci Isleri Daire Baskanhg —---- Degigim (Erkek) -~ Degisim (Kadin) Degisim (Toplam)
Kaynak: https://istatistik.yok.gov.ttr/ (Uyruga Gore Ogrenci Sayilar1 Raporu)
Stratejik Plan Iliskisi: 1.2.5. Performans gostergesi
Siireg iliskisi: 2.12 Siireci
Hiskili EFQM Kiriteri/leri: 2.2. —3.1. —4.2.
Aciklama: 2019-2023 yillar1 arasinda siirdiiriilebilir iligkilerin kurulmasi, degisimin gergeklestirilmesi, kiiltiirel birikimin aktarilmasina
olanak saglayan yabanci uyruklu 6grenci sayisindaki artis orani siireklilik gostermistir. 2023 verileri 2019 yili verileri ile
karsilastirildiginda dort katindan fazla bir artis ortaya ¢ikmistir. Bu degisim diger tiniversitelerle karsilastirildiginda ise
iiniversitemizdeki yabanci uyruklu 6grenci sayisindaki artigin iki katindan fazla oldugu belirlenmistir.
GOSTERGE BASLIGI GOSTERGE BASLIGI
7.2.1.2. Yabanc1 Uyruklu Ogrencilerin Ogrenim Tiirii ve Yillara Gore Degisimi 7.2.2. Ogrenci Toplulugu Sayilari ve Faaliyetlerinin Yillara Gore Degisimi
Kaynak: Odrenci Bilgi Sistemi . ) } _ o ) L
7.2.2. Ogrenci Toplulugu Sayilan ve Faaliyetlerinin Yillara Gore Dedisimi
. . = S . Degisim
Lisan Lisans On Dedigim  Degigim = 250 - 6,00
Yil i - Toplam . e {On 273
s isti  Lisans (Lisans) (Lisansiistii) Lisans)
2019 1.067 70 21 1.158 %0,00 %0,00 %0,00 %0,00 - 5,00
2020 1.576 233 17 1.826 | %4770 %23286| -%19,05| %5769
2021|2000 244 57| 2391| %9588| %24857| %171,43| %1068 - 4.00
2022 | 2783 222 64 3.069 | %160,82 %21714 | %204,76 | %165,03
2023|2118 116 65| 2299| %9850  %6571| %20952| %9853 - 3.00
Aciklama: Tim yillar boyunca yabanci uyruklu 6grenciler en ¢ok fakiilteleri tercih etmislerdir. Fakiiltelerdeki 6grenci sayilar1 2022 L 200
yilina kadar siirekli artmis ancak 2023 yilinda bir diisiis yasanmustir. '
- 1,00
- 0,00

2019

2020 2021 2022

m Topluluk Sayis mmmm Faaliyet ve Etkinlik Sayisi
Sorumlu Birim: Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi

2023
----o---- Topluluk Basina Etkinlik Sayisi
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7.2.1.2. Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Ogrenim Tard ve Yillara Gore Dedisimi

Kaynak: idare Faaliyet Raporu
Stratejik Plan Iliskisi: 3.2.1. — 3.4.1. Performans gostergesi
Siirec Iliskisi: 4.3 Siireci

3500 NED Mliskili EFQM Kiriteri/leri: 2.1. - 3.1. - 4.4. - 6.1.
2,000 Aciklama: Universitemizde topluluk sayis1 2021 yilina kadar artis géstermis, 2022 yilinda diismiis ancak 2023
' yilinda 2022 yilina gore iki katina yakin artig gostermistir. Topluluk basina diisen faaliyet sayisi ise 2019 yilina
gore li¢ katina yakin bir artis gostermistir (Bu bilgiler iiniversitenin kendine 6zel bilgileri oldugundan karsilagtirma
2.500 verisine ulagilamamustir.)
2.000
1.500
1.000
500
0
2019 2020 2021 2022 2023
EmLlisans B Lisansiisti m On Lisans Toplam
GOSTERGE BASLIGI GOSTERGE BASLIGI

7.2.3. Ogrencilerin Sikayet ve Talepleri ile Ogrenci Memnuniyet Oram Arasindaki liski

7.2.3. Ogrencilerin Sikayet ve Talepleri ile _Ggrenci Memnuniyet Orani Arasindaki
w100 lliski
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Sorumlu: Kalite Y 6netim Koordinatorliigii

Kaynak: Ogrenci Memnuniyet Anketi ve Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) Stratejik Plan iliskisi: 1.5.1, 1.3.1 ve 1.3.3
Performans gostergesi

Siirec fliskisi: 1.2 Siireci

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 1.2. —2.1.—3.1. - 6.1.

Aciklama: Ogrencilerimizin sikdyet ve taleplerinin karsilanma diizeylerini belirlemek ve anlamak, kurum kiiltiiriinii yonlendirmek ve
degerleri giiclendirmek, 6grencilerimiz ile siirdiiriilebilir iliskiler kurmak amaciyla paydas/miisteri algilar1 yillik bazda dlgiilmektedir.
Bunun yaninda paydaslarimizin {iniversitemizle direk iletisim kurabilmelerini saglamak amaciyla hazirlanan Memnuniyet Y6netim
Sistemi tizerinden istek, Oneri, sikayet, memnuniyet gibi farkli kategorilerdeki taleplerini iletebilmektedir. Bu dogrultuda
iiniversitemizde yapilan talepler i¢indeki sikayetlerin oran1 %62’den %23,7 seviyesine geriledigi ve sikayet oranlarmin diistigii
goriilmektedir.

7.2.4. Yatay Gegisle Yerlesen ve Ayrilan Ogrenci Sayisimin Yillara Gore Degisimi
7.2.4. Yatay Gecisle Yerlesen ve Ayrilan Ogrenci Sayisinin Yillara Gére Dedisimi
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2023

----0---- Yatay Gegisle Gelen/Toplam Ogrenciye Orami -—--0---- Yatay Gegisle Giden/Toplam Ogrenciye Orani
Sorumlu Birim: Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig

Kaynak: idare Faaliyet Raporu Siireg fligkisi: 2.4 Siireci

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 2.4. — 3.1.

Aciklama: COVID 19 pandemi siirecinin etkili oldugu 2021 yil1 harig diger tiim yillarda iiniversitemize yatay
gecis ile gelen 6grenci sayist siirekli artmistir. Ozellikle pandemi siirecinin son bulmastyla 2022 yilinda yatay
gecis ile gelen 6grenci sayis1 giden 6grenci sayisindan %56 daha fazla gergeklesmistir. Universitenin gerek fakiilte
ve yiiksekokul gerekse de program sayilar1 ve bilimsel alan ¢esitliliginde kurumsallagmasini 6nemli oranda
gerceklestirmis olmasindan otiirii 2022 yilinda yatay gegisle gelen 6grenci sayisinin ayrilan 6grenci sayisindan
fazla olmasina imkan tanimistir. Gelen 6grenci sayisinda azalma, giden dgrenci sayisinda artig olmasina ragmen bu
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trend 2023 yilinda da devam etmistir. (Yatay gecis kontenjanlar1 YOK tarafindan belirlendigi i¢in hedef
belirlenememektedir.)

GOSTERGE BASLIGI
7.2.4.1. Yatay Gecisle Gelen Ogrenci Sayisinin Cinsiyet ve Yillara Gore Degisimi

Yatay Gecgisle Gelen 2019 Yilina Gore Degisim
Yil Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
2019 114 128 242 0,00% 0,00% 0,00%
2020 114 123 237 0,00% -3,91% -2,07%
2021 108 151 259 -5,26% 17,97% 7.02%
2022 127 125 262 11,40% -2,34% 4 13%
2023 111 115 226 -263% | -10,16% -5,61%
Sorumlu Birim: Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi
Kaynak: Idare Faaliyet Raporu Siire¢ Iliskisi: 2.4 Siireci
Nliskili EFQM Kriteri/leri: 2.4. — 3.1.
7.2.4.1. Yatay Gecisle Gelen Ogrenci Sayisinin Cinsiyet ve Yillara Gare Degisimi
300 - %20,00
- %1500
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- 240,00
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L 915,00
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I [rkck . Kadin Toplam
-—------- Diefisim (Erkek) -----——-- Degisim (Kadin) Degisim (Toplam)

Aciklama: 2019 yilindan itibaren yatay gegisle gelen kadin ve erkek dgrencilerin benzer sayida oldugu goriilmektedir.

GOSTERGE BASLIGI
7.2.4.2. Yatay Gecisle Giden Ogrenci Sayisinin Cinsiyet ve Yillara Gore Degisimi

Yatay Gecisle Giden 2019 Yilina Gore Degisim
Yil Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
2019 109 108 217 260,00
2020 100 11 211 -%8,26 %278 %2, 76
2021 101 158 259 -%7.34 %46,30 %19,91
2022 91 70 161 -%16,51 %3519 -%021,62
2023 112 106 218 %275 %-1,85 %046

Sorumlu Birim: Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig
Kaynak: Idare Faaliyet Raporu Siirec Iliskisi: 2.4 Siireci
liskili EFQM Kriteri/leri: 2.4. — 3.1.

7.2.4.2. Yatay Gecisle Giden Ogrenci Sayisinin Cinsiyet ve Yillara Gore Degisimi
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Aciklama: 2019 yilindan itibaren genel olarak yatay gecisle giden kadin ve erkek sayilar birbirine benzerdir.

GOSTERGE BASLIGI
7.2.5. Atanan ve Universiteden Ayrilan Akademik Personelin Yillara Gore Degisimi

GOSTERGE BASLIGI .
7.2.6. Atanan ve Universiteden Ayrilan Idari Personelin Yillara Gore Degisimi
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7.2.5. Atanan ve Universiteden Ayrilan Akademik Personelin Yillara Gére Degisimi
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Atanan/Toplam Personel Orani ---—---- Aynlan/Toplam Personel Orani

Sorumlu Birim: Personel Isleri Daire Bagkanlig

Kaynak: idare Faaliyet Raporu

Siireg iliskisi: 2.3 Siireci

iliskili EFQM Kriteri/leri: 2.4. —3.2.

Aciklama: 2006 yilinda kurulan iiniversitemizin ihtiya¢ duydugu akademik personel sayilar1 yillar itibariyla nemli 6l¢iide artmustir.
En yiiksek oranda akademik personel artig1 2021 yilinda olup, ayn1 zamanda akademik personelin de en az ayrildig1 yil olmustur.
Karsilagtirmaya konu olan akran iiniversitelere ait akademik personel sayilarinin verileri gizliligi nedeniyle paylasilmadigindan
karsilagtirma yaptlamamistir. Ogretim elemanlarinin atanmasi 2 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda

Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile “Devlet Yiiksekdgretim Kurumlarinda Ogretim Elemani Norm Kadrolarmin Belirlenmesine ve
Kullanilmasina iliskin Yonetmelik” ¢ercevesinde Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi’nin karar vermesi ile Universitemize verilen
kontenjanlar dogrultusunda oldugu i¢in hedef belirlenememektedir.

7.2.6. Atanan ve Universiteden Ayrilan idari Personelin Yillara Gare Degisimi
25 - %8
- %7
gL
%5
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. Atanan Personel Sayisi
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s Aynlan Personel Sayisi

---—s---- Atanan/Toplam Personel Oram

Sorumlu Birim: Personel isleri Daire Bagkanlig

Kaynak: Idare Faaliyet Raporu

Siirec Iliskisi: 2.3 Siireci

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 2.4. — 3.2.

Aciklama: Universiteye atanan ve ayrilan idari personelin oranlar1 incelendiginde; idari personel atamasinin
(%4,8) 2019 yilinda ve en yiiksek oranda ayrilmasinin ise (%4,98) 2023 yilinda gergeklestigi ortaya ¢ikmaktadir.
Personel memnuniyet anketlerindeki yiiksek oran ile personel ayrilis1 arasindaki korelasyon iiniversitemizin idari
personel politikasinin pozitif yonlii bir gdriiniim sagladigin1 gostermektedir. 2023 yilinda ayrilma sayisi ise
Emeklilikte yasa takilanlara (EYT) iliskin yasal diizenlemelerin yapilmasi ile bu haktan yararlanan personelde
kaynaklanmaktadir.

Idari personelin ilk defa/naklen/vb. atanmasina iliskin kontenjan sayis1 2 say1li Genel Kadro ve Usulii Hakkinda
Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile belirlendiginden hedef belirlenememektedir.

----=—--- Aynlan/Toplam Personel Oram

GOSTERGE BASLIGI
7.2.7. imzalanan Protokol Sayisi

GOSTERGE BASLIGI
7.2.8. Bolgenin Dogal, Tarihi ve Kiiltiirel Degerlerini Tamitip Gelistirmeye Yonelik Olarak Gergceklestirilen
Faaliyet Sayisi
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7.2.7. imzalanan Protokol Sayisi
45

2018

2019 2020 2021

s Gergeklesme (Kimiilatif) i Hedef (Kilmilatif)

Sorumlu Birim: Rektorliik

Kaynak: 2017-2021 Stratejik Plan Degerlendirme Raporu

Stratejik Plan Iliskisi: E-SP 1.5.1 Performans gostergesi Siireg iliskisi: 3.8 Siireci

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 1.2. —3.3. —3.4.—3.5. - 4.1.

Aciklama: Universitemiz temel paydaslarmin gereksinim ve beklentilerini karsilamak, paydaslari ile siirdiiriilebilir iliskiler kurmak,
bagliliklarini saglamak ve gelistirmek amaciyla 2017-2021 Stratejik Planinda “Yerel ve bolgesel kurum ve kuruluslarla, ihtiyag
duyulan alanlarda egitim, arastirma, danigmanlik ve teknik hizmetlerin sunulmasina yonelik olarak her yil 2 adet protokol
imzalanacaktir” hedefi dogrultusunda; Konya Gida ve Tarim ile Pakistan Faisalabad Tarim Universitesi, Saglik Bakanlig1, Sahil
Giivenlik Akademisi, Tiirkiye Enerji Niikleer Kurumu, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii, ISKUR, vb. kuruluslarla 15 adet
protokol imzalanmistir. 2018 yilindaki hedef, protokollerin hazirlik siirecinde olmasindan 6tiirii 2019 yilina sarkmis, 2020 ve 2021
yillarinda belirlenen hedefin {istiinde bir artis yasanmistir.

7.2.8. Bolgenin Dodal, Tarihi ve Kiiltiirel Dedjerlerini Tanitip Gelistirmeye Yonelik
Olarak Gerceklestirilen Faaliyet Sayisi

[ B X R S S = e L=~ = B = |

m Gergeklesme

Sorumlu Birim: Akademik Birimler

Kaynak: 2017-2021 Stratejik Plan Degerlendirme Raporu

Stratejik Plan iliskisi: 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 3.3.1 ve 3.3.2 Performans gostergesi Siirec iligkisi: 5.3 Siireci
Iliskili EFQM Kriteri/leri: 2.3. —3.4. —4.1. —4.2.

(2022-2026 Stratejik Planin PG 3.2.1, PG 3.2.2, PG 3.2.3, PG 3.3.1, PG 3.3.2)

Aciklama: Bolgesel ihtiyaclar ve yerel kalkinma vurgusuyla 6n plana ¢ikan iiniversitemiz, 2017-2021 Stratejik
Plam1 Amag 1, Hedef 4’te belirtilen “Bolgenin dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerini tanitip gelistirmeye yonelik
olarak her yil 5 adet faaliyet yapilacaktir” hedefi dogrultusunda temel paydaslariyla is birligi igerisinde ortaya
koymus oldugu hedefin iizerinde toplamda 41 faaliyet gerceklestirmistir. “Tiirk ve Islam Diinyasinda Ahiligin
Temelleri, Uluslararasi Yunus Emre ve Anadolu’da Tiirk Yazi Dilinin Gelisimi ile VI. Uluslararasi: Ahilik
Sempozyumlari, Ahilik Kiiltiirii ve Fitiivvet Ahlaki paneli, UNESCO Yaratici Sehirler Aginda Ulusal Miizik
Calistay1, Ahilik haftas1 kutlamalari, Universite-Sehir Bulusmas1” yapilan faaliyetlerin baslicalarmi
olusturmaktadir. (2022-2026 Stratejik Planinda performans gostergesi belirlemediginden grafik
giincellenmemistir.)

GOSTERGE BASLIGI
7.2.9. Hizmet I¢i Egitim Sayisi
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https://dosyayukleme.ahievran.edu.tr/dosyalar/2017-2021_STRATEJiK_PLAN_GENEL_iZLEME_DEgERLENDiRME_RAPORU.pdf
https://dosyayukleme.ahievran.edu.tr/dosyalar/2017-2021_STRATEJiK_PLAN_GENEL_iZLEME_DEgERLENDiRME_RAPORU.pdf
https://dosyayukleme.ahievran.edu.tr/dosyalar/2017-2021_STRATEJiK_PLAN_GENEL_iZLEME_DEgERLENDiRME_RAPORU.pdf
https://dosyayukleme.ahievran.edu.tr/dosyalar/2017-2021_STRATEJiK_PLAN_GENEL_iZLEME_DEgERLENDiRME_RAPORU.pdf

7.2.9. Hizmet I¢i Egitim Sayis
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Sorumlu Birim: Personel Daire Bagkanlig1

Kaynak: Personel Daire Bagkanligi

Stratejik Plan Tliskisi: 4.1.1, 4.1.2

Siireg iliskisi: 2.3 siireci

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 3.2.

Karsilastirma: Yozgat Bozok Universitesi

Aciklama: Universitemiz temel paydaslarimin gereksinim ve beklentilerini karsilamak, paydaslar ile siirdiiriilebilir iliskiler kurmak, bagliliklarini ve mesleki gelisimlerine katk1 saglamak, insan kaynaklar1 planlamasi dogrultusunda; ihtiyact olan yetismis
insan giiclinii olusturmak amaciyla 2022-2026 Stratejik Planinda da yer alan “yoneticilerin ve idari personelin yetkinligini artirtlmasina yonelik egitim diizenlenmesi” hedefi dogrultusunda egitimler yapilmistir. Egitimler COVID-19 pandemi siirecinin
etkisiyle 2020 yilinda sekteye ugramis olsa da yillar itibariyle 6ngoriisel olarak hedeflenen artig oranini yakalamistir. Diger tiniversitelerle karsilagtirildiginda {iniversitemizde diizenlenen egitim sayisinin 2022 yilinda fazla oldugu goziikkmektedir. 2023
yil1 i¢in iiniversitemizde hizmetigi egitim sayisi sabit kalirken diger liniversitelerde artis gerceklesmistir.

7.3. EKONOMIK VE FINANSAL PERFORMANS

GOSTERGE BASLIGI
7.3.1. Biitce Kullamim Yetkinligi

GOSTERGE BASLIGI
7.3.1.1. Biitce Kullanim Yetkinligi (Cari Transferler)

Karsilashrma ~ Kargilastirma

Kul. Odenek  Gerceklesme

Yil  (BinTL) i (Bin TL) (%)
2019 | 4772 4694 98,36% ENEY 3.551 94,76%
2020 | 4.348 4 255 97,67% 4.063 3.999 98,42%
2021 5272 5174 98,14% 7.073 7422 95,49%
2022 5.132 5907 96,34% B.070 7.973 98,80%
2023 | 14.795 14628 98,87% 20.953 20.529 97,98%

Aciklama: Cari transferlerde 2022 yilina kadar yatay bir seyir izlenmis, 2023 yilinda ise bir 6nceki yila gore iki
katindan fazla bir artis gerceklesmistir. Hedef gerceklesme 2020 ve 2022 yillar1 harig {iniversitemizde daha yiiksek
oranda gerceklesmistir. Kullanilan 6denek miktari ise 2021 yilindan itibaren {iniversitemizde daha azdir.
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7.3.1. Bitce Kullanim Yetkinligi
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Sorumlu Birim: Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

Kaynak: idare Faaliyet Raporu/Raporlari

Stratejik Plan iliskisi: 4.2.1 Performans gostergesi

Siireg Iligkisi: 2.2 Siireci

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 5.1. — 5.5.

Aciklama: Mevcut basarisini ve gelecekteki yatinmlarini giivence altina almak i¢in finansal kaynaklar1 dengeli ve siirdiiriilebilir bir
sekilde kullanan {iniversitemiz, yillar itibariyla almis oldugu 6denegi dengeli ve etkin kullanmis, harcamadigi 6denegi de sonraki y1l
harcayarak tahsis edilen biitgeyi etkili ve etkin kullanmaya &zen gstermistir. Odenek aliminda 5 yillik periyodun sonucunda 4 kattan
fazla bir artis yasanmugtir. Her ne kadar 2021 yili pandemi siirecinde biitge kullanim imkanlarinin olusmamasi nedeniyle kullanilan
Odenek oraninda kismi bir azalma s6z konusu olsa da tiniversitenin gelisim projelerine olan tesvik ve yatirimlarinin bir sonucu olarak
yillar itibariyla biitgce kullanim oraninda diizenli bir artig s6z konusudur. Tiim yillar boyunca tiniversitemizdeki hedef gerceklestirme
orani karsilastirma yapilan diger iiniversitelerden daha yiiksektir.

7.3.1.1. Butce Kullanim Yetkinligi (Cari Transferler)
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GOSTERGE BASLIGI
7.3.1.2. Biitce Kullamim Yetkinligi (Mal ve Hizmet Alim Giderleri)

Odenek  Kullamlan Hedef Karsilashrma Karsilashrma  Karsilastrma
Hedefi Odenck Hedef Kul Odenek  Gergeklesme
Yil (Bin TL} (Bin TL) (%) {Bin TL) {Bin TL) (%)

2019 | 14.813 12982 %87 64 16.722 15.455 %02 42
2020 | 15291 12523 %51,90 15338 12.396 %80,81
2021 15.803 13.608 %86,10 18.742 15.819 %84 41
2022 | 43017 41376 %94 65 £3.914 50457 %93.59
2023 | GT6RT2 573319 %8473 86.598 65649 %7581

Aciklama: Mal ve hizmet alim giderlerinde 2019 ile 2023 yillar1 arasinda 4 kattan fazla bir artis ger¢eklesmistir. Kullanilan 6denek ise
alinan 6denek artmasina ragmen 2023 yilinda %10’luk bir azalma ortaya ¢ikmustir.

GOSTERGE BASLIGI
7.3.1.3. Biitce Kullamim Yetkinligi (Personel Giderleri)

Odenek Kullanilan Hedef Karsilastirma ~ Kargilaghrma  Kargilastirma

Hedefi Odenck Gergeklegme Hedef Kul. Odenek  Gergeklesme

(Bin TL) {Bin TL) (%) (Bin TL) (Bin TL) (%)
2019 | 116117 114.582 %%96,68 110.670 110.337 %99.70
2020 | 137103 134 516 %98, 11 131.166 129613 %9882
2021 | 167.888 166.639 %099, 26 161.006 156.696 %698.57
2022 | 292 451 290.452 %99 32 285970 282 894 %9892
2023 | 605.931 602.331 %699,41 604.811 601.162 %099.40

Aciklama: Personel giderlerinde 2019-2023 yillar1 arasinda 5 kattan fazla bir artis gerceklesmistir. Kullanilan
Odenek alinan 6denege ¢ok yakin orandadir.
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7.3.1.2. Butce Kullamim Yetkinligi (Mal ve Hizmet Alm Giderleri)

7.3.1.3. Bitce Kullanim Yetkinligi (Personel Giderleri)

80.000 700.000
70.000 e
: 600.000 %100
60.000 L9
90 500.000
50.000 9695
- %80 400.000
40.000
300.000 g
30.000 - %70 7650
20,000 200.000
L 9ED %85
10.000 100.000
1] L %50 0 %80
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
s Kullanilan Odenek (Bin TL) m— Kargilastirma Kul.Odenek (Bin TL) s Kullanilan Odenek (Bin TL) s Karsilastirma Kul Odenek (Bin TL)
=t (idenek Hedefi (Bin TL) ---<¢---- Hedef Gergeklegme (%) =t (}denek Hedefi (Bin TL) ----¢—--- Hedef Gerceklasme (%)
w=-0--- Kargilagtirma Gergeklegme (%) - Kargilagtirma Gergeklesme (%)
GOSTERGE BASLIGI GOSTERGE BASLIGI
7.3.1.4. Biitce Kullamim Yetkinligi (Sermaye Giderleri) 7.3.1.5. Biitce Kullamim Yetkinligi (SGK Devlet Primi Giderleri)
Odenek  Kullanilan Hedef Karsilastrma Kargilasbrma  Kargilagtirma Odenek  Kullanilan Hedef Karglastrma  Kargilastrma  Kargilagtirma
Hedefi Odengk  Gergeklegme Hedef Kul. Odenek  Gergeldesme Hedefi Odengk  Gergeklegme Hedef Kul. Odenek ~ Gergeklesme
Yi  @nTl) (BnTL (%) {Bin TL) (Bin TL) (%) BnTL)  (BinTL) (%) {Bin TL) (Bin TL) {%)
2019 40.795 39.061 %95,75 27557 21924 % 79,56 2019 | 17.064 17.057 %09 96 16.182 16.055 %00 22
2020 29.729 29311 %98,59 25433 22227 %87 .39 2020 | 19732 19.731 %00 00 19.192 19.043 %0923
201 57 461 46704 %81,28 38197 27 135 % 71,04 2021 | 24633 24 563 590072 23.589 23432 999,34
2022 78.683 71513 %90,89 66.756 45 600 %68,31 2022 | 41.950 41794 %99 63 40 589 40325 %09 35
2023 | 103339 87658 %84 83 126569 75328 %50 52 2023 | 83088 80.062 5596, 36 B0.529 80077 909 44

Aciklama: Sermaye giderleri 2020 yil1 harig siirekli olarak artis gostermisgtir. Kullanim orani ise 2021 ve 2023 yillarinda azalmustir.

Aciklama: SGK devlet primi giderleri 6zellikle 2022 ve 2023 yillarinda artis gostererek 2019 yilina gore 5 kata

yakin bir artig gdstermistir.
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7.3.1.4. Bitce Kullamm Yetkinligi (Sermaye Giderleri)
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7.3.1.5. Bitce Kullaim Yetkinligi (SGK Devlet Primi Giderleri)
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GOSTERGE BASLIGI ]
7.3.2. Yillar itibariyle Universitemizin Oz Geliri

7.3.2. Yillar itibariyle Universitemizin Oz Geliri
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Sorumlu Birim: Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
Kaynak: idare Faaliyet Raporu

Siirec fliskisi: 2.2 Siireci

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 5.1. — 5.5.

......... Dedigim Orani

Aciklama: Universite, merkezi yonetim biitcesinden aldig biitce ile drgiin ve yaygin dgretim, ikinci 6gretim, sosyal tesis isletmeleri,
kiraya verme, mevduat, arastirma projeleri gelirleri pay1 ve 6grenci katki payi telafi gelirlerinden olusan 6z gelirlere sahiptir. Merkezi
yonetim biitgesi disinda iiniversite son bes yilda 6z gelirlerini yillar itibariyle yaklasik %500 arttirmistir. Ozellikle {iniversitenin dgrenci
sayisinin artmast, gelirlerinin de hizla artmasinda dnemli bir faktdr olmustur. Universite, gelirlerini paydas ihtiyaglarinin karsilanmasi
yoniinde kullanmaktadir. Bununla birlikte yillar itibariyle 6z gelirlerinin hizla artmasiyla birlikte kurumun temel paydaslar1 olan

ogrenci ve caligsanlarinin ihtiyaglarina yonelik harcamalar da artmstir.

2023

7.3.3. Pilot Universitelerin Biitceleri

7.3.3. Pilot Universitelerin Bitgeleri
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mmmm Universitemiz Harcamasi (Bin TL)
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2022 2023
I Karsilastirma Harcamasi (Bin TL)
--------- Karsilastrma Biitge Hedefi (Bin TL)
---0—--- Karsilastirma Gergeklesme Oram

Karsilastirma: Diizce, Bingél, Usak ve Burdur Mehmet Akif Ersoy Universiteleri

Sorumlu Birim: Pilot Tarim ve Jeotermal Koordinatorliigii — Pilot Saglik

Koordinatorligi

Kaynak: Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1

Stratejik Plan Iliskisi: 2.2.4 Performans gostergesi

Siirec Iliskisi: 6.1 ve 6.3 Siireci

Mliskili EFQM Kriteri/leri: 3.4. —3.5. —4.3. - 5.4.

Aciklama: Universitemiz, toplumun kalkinmasina, esenlik ve refaha katkida bulunmak, is birlikleriyle ve
tedarikgilerle iliski kurmak ve siirdiiriilebilir deger yaratmak YOK Baskanlig1 tarafindan koordine edilen
“Universitelerin Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmas: ve Ihtisaslasmast” temal1 proje ¢alismasi
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kapsaminda pilot olarak 2017 yilinda kabul edilen ilk 5 iiniversiteden biri olmustur. Universitemizin hem
bulundugu boélgeye olan katkisini arttirmak hem de belirli alanlarda ihtisaslagmasini tesvik etmek amaciyla tarim
ve jeotermal alaninda ihtisaslasmasi icin projeye dahil edilmistir. Universitemize verilen biit¢e ve biitce kullanim
oranlari karsilagtirildiginda diger pilot iiniversitelerin ortalamalarina yakin seyir izledigi goriilmektedir.

GOSTERGE BASLIGI
7.3.3.1. Kaba Yem Uretim Projesi Kapsaminda Yapilan Harcamalar

Biitce Hedefi (TL) Kiimiilatif Harcama (TL)
2018 5.386.240 66.178
2019 198.216
2020 041,442
2021 3.333.052
2022 4.079.190
2023 4 664,202

Sorumlu Birim: Pilot Tarim ve Jeotermal Koordinatorliigii — Pilot Saglik

Koordinatorliigii

Kaynak: Pilot Tarim ve Jeotermal Koordinatorliigii — Pilot Saglik Koordinatorligii

Stratejik Plan Iliskisi: 2.2.1 ve 2.2.4 Performans gostergesi

Siire¢ iliskisi: 6.1 ve 6.2 Siireci

Iliskili EFQM Kcriteri/leri: 3.4. —3.5. —4.3. - 5.4.

Aciklama: Kaba yem {iiretim projesi kapsaminda yapilan harcamalarin 2018-2023 yillar1 arasinda stirekli artis gosterdigi
goriilmektedir. Proje biitcesinin %86°dan fazlas1 2023 yili sonunda harcanmaigstir.

7.3.3.1. Kaba Yem Uretim Projesi Kapsaminda Yapilan Harcamalar
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s Kimilatif Harcama (Bin TL) === Biitge Hedefi (Bin TL}  ---+¢—--- Hedef Gergeklesme Cram

GOSTERGE BASLIGI
7.3.3.2. Tarim ve Jeotermal Tanitim Projesi Kapsaminda Yapilan Harcamalar

Biitce Hedefi (TL) Kiimiilatif Harcama (TL)
2018 2.687.500 100.580
2019 285.307
2020 326.917
2021 349,169
2022 1.3158.184
2023 1.822.748

Sorumlu Birim: Pilot Tarim ve Jeotermal Koordinatorliigii — Pilot Saglik

Koordinatorligii

Kaynak: Pilot Tarim ve Jeotermal Koordinatorliigii — Pilot Saglik Koordinatorliigii

Stratejik Plan Iliskisi: 2.2.1 ve 2.2.4 Performans gostergesi

Siirec iliskisi: 6.1 ve 6.2 Siireci

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 3.4. —3.5. —4.3. - 5.4.

Agiklama: Tarim ve jeotermal tanitim projesi kapsaminda yapilan harcamalarin 2019-

2021 yillar1 arasinda yatay bir seyir izledigi, 2022 ve 2023 yillarinda ise artis gosterdigi goriilmektedir. 2023 sonu
itibariyle toplam biitgenin %71’den fazlas1 harcanmigtir.

7.3.3.2. Tanm ve Jectermal Tantim Projesi Kapsaminda Yapilan Harcamalar
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GOSTERGE BASLIGI
7.3.3.3. Termal Seralarda Kiimelenme Projesi Kapsaminda Yapilan Harcamalar

GOSTERGE BASLIGI
7.3.4. Doniisiim projelerinin (AYDEP, BKYS, EBYS vb.) Uygulamaya Alinmasiyla Kagit Tiiketimindeki
Degisim (Paket Kagit, 1 Paket= 500 sayfa)
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Sorumlu Birim: Pilot Tarim ve Jeotermal Koordinatorliigii — Pilot Saglik

Koordinatorliigii

Bitce Hedefi (TL) Kiimiilatif Harcama (TL)
2019 8.044.000 3.775.816
2020 5.211.300
2021 5.289.061
2022 5.605.576
2023 6.552 967

Kaynak: Pilot Tarim ve Jeotermal Koordinatorliigii — Pilot Saglik Koordinatorliigii
Stratejik Plan fliskisi: 2.2.1 ve 2.2.4 Performans gostergesi
Siireg iliskisi: 6.1 ve 6.2 Siireci
Iliskili EFQM Kcriteri/leri: 3.4. —3.5. —4.3. - 5.4.

Aciklama: Termal seralarda kiimelenme projesi kapsaminda yapilan harcamalarin 2010-2022 yillar arasinda yatay bir seyir izledigi,

2023 yilinda ise artisa gectigi goriilmektedir. 2023 sonu itibariyle biitcenin %81’den fazlas1 harcanmistir.
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7.2.4. DondsUm projelerinin (AYDEP, BKYS, EBYS vb.) Uygulamaya Alinmasiyla
Kagit Tuketimindeki Degisim
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Sorumlu Birim: Rektorliik

Kaynak: idari ve Mali Isler Daire Baskanlig

Stratejik Plan Iliskisi: 2.2.1 ve 2.2.4 Performans gostergesi

Siireg Iliskisi: 2.6 ve 6.2 Siireci

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 1.3. —1.5. —2.2. -5.3. - 5.5.

Aciklama: Universitemiz déniisiim projeleri kapsaminda yenilesimi ydnlendirmek, teknolojiyi kullanmak, veri ve
bilgi birikiminin giicinden yararlanmak amaciyla EBYS,

AYDEP, BKYS vb. sistemleri aktif kullanilarak kagit tikketimi biiyiik oranda azaltilmistir. Kagit tiikketimini azaltan
doniisiim projeleriyle islemlerin hizli ve etkin yiiriitiilmesi konusunda da ilerleme saglanmigtir. Kagit tiikketiminin
azalmasiyla kirtasiyecilik ve biirokratik islemlerin de azalmas1 saglanmistir.

Kagit tiiketimi 2018-2021 yillar arasinda siirekli azalmistir. 2022 yilinda 2020 seviyesiyle aynmi diizeyde kalmstir.

GOSTERGE BASLIGI

7.3.5. EBYS Uzerinde Hazirlanan Evrak Sayis
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7.3.5. EBYS Uzerinde Hazirlanan Evrak Sayisi
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Sorumlu Birim: Rektorliik

Kaynak: Bilgi islem Daire Baskanlig

Stratejik Plan fliskisi: 2.2.1 ve 2.2.4 Performans gostergesi

Siireg iliskisi: 2.6 ve 6.2 Siireci

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 2.3. —5.2. —5.3. - 5.4.

Aciklama: Universitemizin idari siireclerindeki resmi yazismalarin takip edilebilir ve arsivlenebilir olmas1 hedefiyle yaraticilik ve yenilesmeye olanak saglamak, kurulusu gelecege yonelik olarak déniistiirmek, yenilesimi yonlendirmek, teknolojiyi
kullanmak, veri ve bilgi birikiminin giiciinden yararlanmak amaciyla 2017 y1l1 Agustos ayinda Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kullanmaya baglamistir. Boylece yillar itibariyle EBYS ile yapilan faaliyetler hizli ve etkin hale gelmis ve
kurumsal arsivleme sistemi yolunda dnemli bir adimda atilmis, gerek kurum i¢i birimlerimiz aras1 yazismalarimizi ve gerekse diger kamu kurum ve kuruluslar ile olan yazigsmalarin bilgisayar ortaminda yapilmasini ve yazismalarin standartlagmasi
saglanmis, yazismalarin sevk siiregleri ile yazilarin iletimindeki siireler kisaltilmas.

EBYS iizerinde hazirlanan yazismalar 2020 yil1 hari¢ 2022 yilina kadar siirekli artmistir. 2023 yilinda ise denge profiline ulastig1 ve yatay bir seyir gosterdigi ifade edilebilir.

7.4. PERFORMANSIN VE DONUSUMUN GERCEKLESTIRILMESI iLE ILGILi BASARILAR

GOSTERGE BASLIGI GOSTERGE BASLIGI
7.4.1. Kullanilan Uygulama/Bilgi Sistemlerinin Sayisi 7.4.2. Internet Bant Genisligindeki Degisim (Mbps)

7.4.1. Kullanilan Uygulama/Bilgi Sistemlerinin Sayisi
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Sorumlu Birim: Bilgi Islem Daire Baskanlig
Kaynak: Bilgi Islem Daire Bagkanlig

Siireg iliskisi: 2.6 Siireci

Iliskili EFQM Kcriteri/leri: 2.3. — 5.3. — 5.4.

Aciklama: : Universitemiz egitim ve arastirma faaliyetleri kapsaminda yaraticilik ve yenilesmeye olanak saglamak, yenilesimi
yonlendirmek, teknolojiyi kullanmak, veri ve bilgi birikiminin giiciinden yararlanmak amaciyla ihtiya¢ duyulan uygulama/bilgi
sistemlerinin sayis1 (Personel, Ogrenci, Kiitiiphane uygulamalarinin kullanilmasiyla baslayan siirec, Bilimsel Akademik Projelerin
takibi, Tip Fakiiltesi 6grenci uygulamasi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Yemekhane Otomasyon Sistemi, AYDEP, Ek Ders,
Faaliyet Raporu, Kalite Yonetim Yazilimi, Anket Uygulamasi, vb. uygulamalariyla devam etmistir) 6nemli oranda arttirilmistir.
Boylece Web Servis Entegrasyonlariyla ihtiya¢ duyulan alanlarda uygulamalar birbirleriyle veri iletisimi saglamaktadir.

7.4.2. Internet Bant Genisligindeki Degisim (Mbps)
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Sorumlu Birim: Bilgi Islem Daire Baskanlig

Kaynak: Bilgi Islem Daire Baskanligi — ULAKNET

Siirec Iliskisi: 2.6 Siireci

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 2.3. —5.3. — 5.4.

Karsilastirma: (Yerleskeler dahil)

Aksaray Universitesi  1.250 Mbps

Amasya Universitesi ~ 1.630 Mbps

Hitit Universitesi 1.500 Mbps

Yozgat Bozok Universitesi 1.720 Mbps

Ortalama 1.525 Mbps

Aciklama: Universitemiz egitim ve arastirma faaliyetleri kapsaminda yaraticilik ve yenilesmeye olanak saglamak,
yenilesimi yonlendirmek, teknolojiyi kullanmak, veri ve bilgi birikiminin giiciinden yararlanmak amaciyla yillar
itibariyle Bagbas1 Merkez yerleskemizde internet bant genisligi yiikseltmistir. Ozellikle de 2019 ve 2020 yillarinda
kullanilan internet bant genisligi miktarinda énemli oranda artis meydana gelmis, 2020 yilindaki COVID 19
pandemi sebebiyle iiniversitelerin uzaktan egitime gecmesiyle birlikte liniversitemiz kendi bilisim altyapisinin hizl
bir sekilde doniistiirerek, tiim derslerini uzaktan canli egitim seklinde vermeye baslamistir.

7.4.2.1. Diger Yerleskelerin Internet Bant Genisligi Miktar1

GOSTERGE BASLIGI
7.4.3. Islemci ve Disk Kapasitelerindeki Degisim
(Kamere Sunuculari hari¢ tutulmustur.)
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7.4.2.1. Diger Yerleskelerin internet Bant Genisligi Miktan (Mbit)
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Sorumlu Birim: Bilgi Islem Daire Baskanlig

Kaynak: Bilgi Islem Daire Baskanligi —- ULAKNET

Siireg iligkisi: 2.6 Siireci

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 2.3. — 5.3. - 5.4.

Aciklama: Universitemiz merkez Bagbas1 Kampiisii disinda Cacabey Yerleskesi, Cicekdag Yerleskesi, Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu, Kaman Meslek Yiiksekokulu ve Mucur Meslek Yiiksekokulu olmak iizere bes farkli yerleskede daha internet hizmeti
saglamaktadir. Diger yerleskelerdeki bant genisligi 2023 yil1 itibariyle 2016 ile karsilastirildiginda artig gosterdigi goriilmektedir.

7.4.3. Islemci ve Disk Kapasitelerindeki Degisim
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Sorumlu Birim: Bilgi Islem Daire Baskanlig
Kaynak: Bilgi islem Daire Baskanlig

Siireg Iliskisi: 2.6 Siireci

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 2.3. — 5.3.
Aciklama: Universitemizin yaraticilik ve yenilesmeye olanak saglamak, yenilesimi yonlendirmek, teknolojiyi
kullanmak, veri ve bilgi birikiminin giiclinden yararlanmak amaciyla sunucularin islemci ve disk kapasiteleri
arttirilmustir. Universitemiz 2017 yilinda giiclii bir bilisim altyapis1 kurma noktasinda adimlarini atmis, bu
cer¢evede yeni bir sistem odasi kurmus, yeni sunucular alinmis, kablosuz ag ve giivenlik kamera sistemi kurulmus,
fiber optik hatlarim1 yenileyerek yedekli bir sistemi 2018 yilinda devreye almistir. Universitemizde yeni kurulan
sistemler, kullanilan yeni uygulamalarin artmasi, dzellikle pandemi doneminde iiniversitelerin uzaktan egitime
geemesi islemci ve disk kapasitelerinin artirilmasi zorunlu hale getirmistir. Bu ger¢evede yapilan yatirimlarla
iiniversitemiz uzaktan egitim siireglerini sorunsuz bir sekilde yiiriitmektedir. (Bu bilgiler iiniversitenin kendine
0zel bilgileri oldugundan karsilastirma verisine ulagilamamigtir.).

GOSTERGE BASLIGI
7.4.4. Doniisiim Projelerine iliskin Yapilan Akademik Cahsmalar

GOSTERGE BASLIGI
7.4.5. Yillara Gore Gergeklestirilen Proje/Faaliyet Sayisi
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7.4.4. Dondsim Projelerine lliskin Yapilan Akademik Calismalar
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Sorumlu Birim: Pilot Tarim ve Jeotermal Koordinatorliigii — Pilot Saglik

Koordinatorliigii

Kaynak: Pilot Tarim ve Jeotermal Koordinatérliigii — Pilot Saglik Koordinatorliigii Stratejik Plan Tliskisi: 2.2.1,2.2.4,3.5.1,2.3.4 ve
2.3.5 Performans gostergesi

Siireg Iliskisi: 4.3, 5.5, 6.1 ve 6.2 Siireci

Mliskili EFQM Kriteri/leri: 3.4. —3.5. —4.3. - 5.4,

Aciklama: Universitemiz déniisiim projelerinin basartya ulastirilmasi ve yaygin etkilerinin arttirilmast hedefiyle toplumun
kalkinmasina, esenlik ve refaha katkida bulunmak, is birlikleriyle ve tedarikgilerle iligski kurmak ve siirdiiriilebilir deger yaratmak icin
destek saglamak, veri ve bilgi birikiminin giiciinden yararlanmak amaciyla akademik ¢alismalar yapilmistir. Bu kapsamda
iiniversitemizde; termal seralarda kiimelenme, kaba yem {iiretim, ceviz odakli kalkinma ve gelisim, jeotermal kaynakli rehabilitasyon
merkezi (JEOKAREM) ile Geleneksel ve Tamamlayici Tip (GETAT) doniisiim projelerine iliskin yapilan akademik ¢aligmalarda diger
dergilerde yapilan yayinlar 6n plana ¢ikmistir.

7.4.5. Yillara Gore Gergeklestirilien Proje/Faaliyet Sayisi
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Sorumlu Birim: Pilot Koordinatorliik ve BAP
Kaynak: 2017-2021 Stratejik Plan Degerlendirme Raporu
2022-2026 Stratejik Plan1 Birinci Y1l (2022) Degerlendirme Raporu
Stratejik Plan Iliskisi: 2.3.1. Performans gostergesi
Siireg Iliskisi: 4.3 Siireci
Iliskili EFQM Kriteri/leri: 3.4. —4.1.—5.3. - 5.4.
Aciklama: Universitemiz tarafindan 2017-2021 ve 2022-2026 Stratejik Planlarina gore belirlenen hedefe yonelik,
yillar itibariyle toplam 15 adet proje veya faaliyet gerceklestirilmistir. Bunlardan baglicalari; TANAP projesi ile
giines enerjisi ile elektrik tiretimi, geleneksel ve tamamlayici tip arastirma ve uygulama merkezi, fizik tedavi ve
rehabilitasyon hastanesinin agilmasi, jeotermal ileri sera teknolojileri ve iiretim teknikleri ortak uygulama ve
arastirma merkezinin kurulmasi olarak sayilabilir.

s Hedef (KIOmlatif)

7.4.6. URAP Tiirkiye Siralamasi
7.4.6. URAP Turkiye Siralamasi
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GOSTERGE BASLIGI
7.4.7. Webometrics Diinya Siralamasi
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https://dosyayukleme.ahievran.edu.tr/dosyalar/2017-2021_STRATEJiK_PLAN_GENEL_iZLEME_DEgERLENDiRME_RAPORU.pdf
https://idari.ahievran.edu.tr/upload/dosya/sgdb/sgdb_v4r4m3a6.pdf
https://idari.ahievran.edu.tr/upload/dosya/sgdb/sgdb_v4r4m3a6.pdf

Sorumlu Birim: Kalite Yonetimi Koordinatorliigii Kaynak: https://newtr.urapcenter.org

Stratejik Plan iliskisi: 2.1.1 Performans gostergesi

Siireg iliskisi: 1.3 Siireci

Iliskili EFQM Kcriteri/leri: 4.3. —5.2. —5.3. - 5.4.

Aciklama: Arastirma yiiksekogretim kurumlarini akademik basarilart dogrultusunda degerlendirebilmek i¢in bilimsel metotlar
gelistirmek ve yapilan calismalarin sonuglarim kamuoyu ile paylasmak amactyla 2009 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi
Enformatik Enstitiisii biinyesinde kurulan URAP (University Ranking by Academic Performance) kapsaminda verileri, bilgi ve bilgi
birikimine doniistiiren ve ¢iktilar1 daha fazla siirdiiriilebilir deger yaratmak igin olasi firsatlari belirlemeyi amag¢lamaktadir. Bu
kapsamda iiniversitemiz, URAP degerlendirme kriterlerinin artmasina ragmen pilot proje kapsaminda yeni birimler ve akademik
kadrolar kurmaya agirlik vererek 2019-2020 yillarinda Tiirkiye URAP siralamasinda yiikselmis olup 2021 yilinda ise mevcut
siralamasini korumustur. 2022 yilinda siralamada dokuz siralik diisiis yasayan tiniversitemiz, 2023 yilinda yeniden iki sira yiikselmistir.
2019’dan itibaren {iniversitemiz siralamasinda 5 sira diisiis yasarken, karsilagtirma yapilan tiniversiteler 14 siralik bir diisiis
yasamiglardir.

7.4.7. Webometrics Dinya Siralamasi

2018 2019 2020 2021 2022 2024

s (Iniversitemiz m K argilagtirma v DOGrUSal (Universitemiz)

Sorumlu Birim: Kalite Yo6netimi Koordinatorliigii Kaynak: https://www.yokak.gov.tr/

Stratejik Plan Iligkisi: 2.1.1 Performans gostergesi

Siireg Iliskisi: 1.3 Siireci

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 4.3. —5.2. —5.3. - 5.4.

Aciklama: Verileri, bilgi ve bilgi birikimine doniistiiren ve ¢iktilar1 daha fazla stirdiiriilebilir deger yaratmak igin
olas1 firsatlar1 belirlemek amaciyla kullanan iiniversitemiz, diinya iiniversite siralamalari ya da liniversitelerin web
siralamalari, web igeriginin hacmi, goriiniirligi ve bu yayinlarin aldig1 dig baglantilara gore belirlenen puan
neticesinde diinya iiniversitelerini siralayan Webometrics 6l¢egi kapsaminda diinya siralamasinda 2019 yili
itibariyle dengeli bir seyir izlemistir. Ayn1 zamanda diger tiniversitelerle karsilastirildiginda iiniversitemizin daha
iyi durumda oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. 2018 yilinda diger tiniversitelerden 1230 sira daha geride olan
Universitemiz 2024 yilinda diger iiniversiteleri yakalamig, hatta ge¢cmistir.

GOSTERGE BASLIGI
7.4.8. Yerlesen Ogrenci Sayisimin Mezun Sayisina Oram

7.4.8. Yerlesen Ogrenci Sayisinin Mezun Sayisina Orani
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GOSTERGE BASLIGI ]
7.4.9. Universitemize Ayrilan Kontenjan Sayisi ile Yerlesen Ogrenci Sayisi ve Doluluk Oraninin
Karsilastirmasi
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Sorumlu Birim: Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

Kaynak: Idare Faaliyet Raporu Siire iliskisi: 2.4 ve 5.6 Siireci

iliskili EFQM Kriteri/leri: 2.4. —3.1. — 4.2

Aciklama: Universitemizin amag ve vizyonunu yansitacak sekilde gelen 6grenci oran siirekli olarak artig gdstermis olup yerlesen ve
mezun dgrenci arasindaki en yiiksek oran 2023 yilinda gergeklesmistir. Bu durum {iniversitemizin talep gordiigiiniin bir gostergesi
olarak 6n plana ¢ikmis olup ayrica yillar itibariyle yerlesen 6grenci sayisinin mezun sayisi lizerindeki pozitif yonlii artis goriinimii
stirdiirdiigiinii ortaya koymaktadir.

7.4.9. Universitemize Aynlan Kontenjan Sayisi ile Yerlesen Ogrenci Sayisi ve
Doluluk Craninin Karsilastirmasi
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--=-0--- Doluluk Cram (3) -d Kargilastirma Doluluk Orani
Sorumlu Birim: Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig
Kaynak: Idare Faaliyet Raporu — OSYM Verileri
Siirec Iliskisi: 2.4 Siireci
Iliskili EFQM Kriteri/leri: 1.1. — 1.2. — 1.4. — 4.2. Hedef: Doluluk oraninin %100 olmasidur.
Aciklama: Universitemizin dgrenci sayisi ve doluluk orani amag ve vizyonunun gergeklestirmesine yénelik temel
bir gostergedir. 2019, 2020, 2022 ve 2023 yillarinda 6grenci sayisi ve doluluk oraninda siirekli artig
gergeklesmistir. 2021 yilinda ise kismi bir azaligin meydana gelmesinde COVID-19 pandemi déneminde
ortadgretimde uzaktan egitime gecis siireci nedeniyle yasanan sistem degisikliginin etkili oldugu diistiniilmektedir.
Universitemizin doluluk orani1 2006 yilinda kurulan iiniversitelerin doluluk oranlariyla paralellik gostermektedir.

GOSTERGE BASLIGI
7.4.10. Gevrimigi Olarak Gergeklestirilen Is ve islemlerin Artis Orani

7.4.10. Cevrimigi Olarak Gergeklestirilen Is ve Islemlerin Artis Orani
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Sorumlu Birim: Rektorlik

GOSTERGE BASLIGI
7.4.11. Bolge Paydaslar1 Arasinda Teknolojik ve Yenilik Kapasitesinin Gelistirilmesine Yonelik Yapilan
Proje Sayisi

7.4.11. Bdlge Paydaslan Arasinda Teknolojik ve Yenilik Kapasitesinin
Gelistiiimesine Yanelik Yapilan Proje Sayisi
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Sorumlu Birim: Akademik Birimler
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Kaynak: 2017-2021 Stratejik Plan Degerlendirme Raporu

Stratejik Plan Iliskisi: 1.3.4 ve 1.3.5 Performans gostergesi

Siireg iliskisi: 2.6 Siireci

Iliskili EFQM Kcriteri/leri: 2.3. — 5.2. — 5.3.

Aciklama: Universitemiz yaraticilik, yenilesme, kurulusu gelecege yonelik olarak déniistiirme, yenilesimi yonlendirme ve teknolojiyi
kullanma amaciyla hedeflenen ¢evrimigi is ve islemler tamamlanmistir. Bu dogrultuda 2017-2021 Stratejik Planin Amag 5 Hedef 4’te
“Gticlii bir web altyapisi olusturularak 2021 yilina sonuna kadar biitiin paydaslarin iiniversite ile ilgili biitiin is ve islemlerini ¢cevrimici
olarak yapabilmesi saglanacaktir” hedefi dogrultusunda, iiniversitemiz web sayfasi tasarim ve altyapisi yenilenerek 2019 y1l1 Subat
ayinda hizmete alinmistir. Bunun yaninda Biitlinlesik Kalite Y Onetim Sistemi ¢ergevesinde kalite siiregleri dokiimantasyondan
kurtarilarak sistem iizerinden yonetilmeye baslanmis, Biitlinlesik Bilgi Yonetim Sistemi Projesi kapsaminda kullanima agilan
uygulamalar ile {iniversitemiz paydaslarinin is ve islemlerinin online olarak yapilabilmesi saglanmigtir. Karsilastirmaya konu olan
akran iiniversitelere ait verilerin gizliligi nedeniyle paylasilmamasi nedeniyle karsilastirma yapilamamustir.

Kaynak: 2017-2021 Stratejik Plan Degerlendirme Raporu

Stratejik Plan Iliskisi: 2.3.1 ve 2.3.5 Performans gostergesi

Siirec Iliskisi: 6.2 Siireci

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 1.2. —3.1. —3.2. — 3.4.— 3.5. — 4.3. 2017-2021 Stratejik Plan Hedef 4.6

Aciklama: Universitemiz temel paydaslarmin gereksinim ve beklentilerini karsilamak, paydaslari ile siirdiiriilebilir
iliskiler kurmak, bagliliklarin1 saglamak ve gelistirmek amaciyla 2017-2021 ve 2022-2026 Stratejik Planlarina
gore belirlenen hedefe yonelik; basta “pilot tiniversite kapsaminda Termal Seralarda Kiimelenme, ceviz odakli
kalkinma ve gelisim, kaba yem iiretimi, saglik alaninda jeotermal kaynakli rehabilitasyon, sporcu saglig1 arastirma
uygulama ve termal rehabilitasyon, geleneksel ve tamamlayici tip merkezi projeleri, jeotermal ileri sera
teknolojileri, hayvancilik sektoriinde dijital teknolojiler ve gida arz1 glivenliginde dijital teknoloji projeleri” olmak
iizere toplamda 31 proje ile hedef asilmistir.

GOSTERGE BASLIGI
7.4.12. Lisansiistii (Doktorat+Tipta Uzmanlik+Yiiksek Lisans) Tez Sayilart)

7.4.12. LisansUsti Tez Sayilan
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Sorumlu Birim: Enstitiiler

Kaynak: https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/

Stratejik Plan fliskisi: 1.2.2, 2.1.5, 2.2.1, Performans gostergesi

Siireg Tliskisi: 1.1, 1.2, 4.1, 4.2, 4.3, Siireci

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 2.3 —3.4.—4.1.—52.-53.-5.4.

Aciklama: Universitemiz Yiiksekogretim Kurumunun iiniversitelere yiiklemis oldugu gorevlerden biri olan “Arastirma — Gelistirme”
gorevini yerine getirmek amaciyla Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler ve Saglik Bilimlerinde lisansiistii egitim géren 6grencileri tarafindan
2019 yilinda iiniversitemizde 229 lisansiistii tez iiretilmisken, karsilastirma Universitelerinde bu say1 182 olmustur. 2020-2021
yillarinda pandeminin etkisi ile tez sayilarinda ciddi diisiis yasandig1 goriilmektedir. Pandeminin etkisinin azalmasiyla birlikte 2022
yilinda tezlerin sayisinda ciddi yiikselisler goriilmektedir.

GOSTERGE BASLIGI
7.4.12.1. Ogretim Uyesi Basina Diisen Tez Sayis1

7.4.12.1. Ogretim Uyesi Basina Diisen Tez Sayis|
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Sorumlu Birim: Enstitiiler

Kaynak: https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/

Stratejik Plan Iliskisi: 1.2.2, 2.1.5, 2.2.1, Performans gostergesi
Siirec Tliskisi: 1.1, 1.2, 4.1, 4.2, 4.3, Siireci

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 2.3 —3.4.—4.1.—52.-53.-5.4.

GOSTERGE BASLIGI
7.4.13. Tiirk Patent Kurumu'na Yapilan Basvuru Sayilar1 (YENI GRAFIK)

GOSTERGE BASLIGI
7.4.14. Tiirk Patent Kurumu'ndan Alinan Tescil Sayilar1 (YENI GRAFIK)
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7.4.13. Tirk Patent Kurumu'na Yapilan Basvuru Sayilari 5
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Sorumlu Birim: Teknoloji Transfer Ofisi

Kaynak: Teknoloji Transfer Ofisi

Siireg iliskisi: 4.2 Siireci

iliskili EFQM Kriteri/leri: 2.3. —3.3. - 4.1.-52.-5.3.-5.5.

Aciklama: Tiirk Patent Kurumu’na yapilan bagvurularda 2022 ve 2023 yillarinda diisiis yasandig1 ancak 2024 yilinda en yiiksek sayiya
ulastig1 goriilmektedir.

7.4.14_ Tark Patent Kurumu'ndan Alinan Tescil Sayilan
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Sorumlu Birim: Teknoloji Transfer Ofisi

Kaynak: Teknoloji Transfer Ofisi

Siirec Iliskisi: 4.2 Siireci

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 2.3. —3.3. —4.1.-5.2. - 5.3. - 5.5.

Aciklama: Tiirk Patent Kurumu’ndan alinan tescil sayilariin 2022°de zirveye ¢iktigi, 2023 yilinda herhangi bir
tescil alinmadigr ancak 2024 yilinda tekrar artisa gectigi goriilmektedir.

GOSTERGE BASLIGI
7.4.15. Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi (TUMA) Genel Siralamasi

7.4.15. Tirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi (TUMA) Genel Siralamasi
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Sorumlu Birim: Kalite Yoénetimi Koordinatorliigi Kaynak: https://www.uniar.net/tuma
Stratejik Plan fliskisi: 2.1.1 Performans gostergesi

Siirec Iliskisi: 1.3 Siireci

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 4.3. —5.2. —5.3. - 5.4.

GOSTERGE BASLIGI
7.4.15.1. TUMA Ogrenim Deneyiminin Tatminkéarhg: Siralamasi

7.4.15.1. TUMA Ogrenim Deneyiminin Tatminkaridi Siralamasi
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Aciklama: Ogrenim deneyiminin tatminkarlig1 bakimindan {iniversitemizin 2019 yilindaki 83. siradan 2024
yilinda 30. siraya kadar yiikseldigi goriilmektedir. Diger iiniversiteler ise 90. siradan 94. siraya gerilemislerdir. Bu
bakimdan iiniversitemizin dnemli bir agsama gercgeklestirdigi ifade edilebilir.
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Aciklama: Universite Arastirmalar1 Laboratuvar1 (UniAr) tarafindan Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi (TUMA),
ogrencilerin liniversitelerimizden tatmin olma diizeylerini belirlemek ve tiniversiteleri 6grencilerin tatminkarlik diizeylerine goére
dgrencilerin memnuniyet beyanlari (puanlari) esas alarak 2016 yilindan sonra istatistiksel siralama islemi yapilmaktadir. Ogrenim
Deneyiminin Tatminkarlig1, Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu, Akademik Destek ve Ilgi, Kurumun Yénetim ve

Isleyisinden Memnuniyet, Ogrenme imkéan ve Kaynaklarmin Zenginligi ile Kisisel

Gelisim ve Kariyer Destegi olmak iizere alt1 alt kategoride {iniversiteleri siralamaktadir. Universitemiz 2019 yilinda memnuniyet
siralamasinda 97. sirada yer alirken, 2024 yilinda 44.’liige kadar yiikselmistir. Karsilagtirma yapilan {iniversiteler ise 87.’likten 94.’liige

diismiiglerdir.
GOSTERGE BASLIGI GOSTERGE BASLIGI
7.4.15.2. TUMA Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu Siralamasi 7.4.15.3. TUMA Akademik Destek ve Ilgi Siralamasi

. B 7.4.15.3. TUMA Akademik Destek ve ligi Siralamasi
7.4.15.2. TUMA Yerleske ve Yasaminin Doyuruculudu Siralamasi

120 - %70
120 - %100
100
100
80
80
60
60
40
40
20
20
0
0 2019 2020 2021 2022 2023 2024
20149 2020 2021 2022 2023 2024
- . . o o s Universitemiz m— Kargilagtirma  --------- Universitemizin Dedigimi ----+—-- Karsilagtirma Degisimi
B niversitemiz S Kargilastima  --------- Universitemizin Degisimi  ----+—--- Kargilastirma Degigimi

Aciklama: Yerleske ve yasaminin doyuruculugu bakimindan 2019°da 101. sirada yer alan {iniversitemiz 2024 y1li itibariyle 49.’luga Agiklama: Akademik destek ve ilgi konusunda 2019 yilinda 104. sirada yer alan iiniversitemiz 2024 yilinda

yiikselmistir. Karsilastirma yapilan diger tiniversiteler ise ayn1 yillarda 89.’luktan 93.’luge gerilemistir. 60.’liga yiikselmistir. Ayn1 yillar arasinda diger iiniversiteler ise 74.’liikten 79.’luga diismiistiir. Akademik destek
ve ilgi bakimindan iiniversitemiz diger iiniversiteleri yakalamis ve gecmistir.

GOSTERGE BASLIGI GOSTERGE BASLIGI

7.4.15.4. TUMA Kurumun Yénetim ve isleyisinden Memnuniyet Siralamasi 7.4.15.5. TUMA Ogrenme imkéan ve Kaynaklarinin Zenginligi Siralamasi
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7.4.15.4. TUMA Kurumun Yanetim ve Isleyisinden Memnuniyet Siralamasi
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Agiklama: Kurumun yonetim ve igleyisinden memnuniyet bakimindan 2019 yilinda 100. sirada yer alan iiniversitemiz 2024 yilinda
31.’lige yiikselmistir. Karsilagtirma yapilan diger tiniversiteler ise ayni1 yillar arasinda 87.’likten 86.’liga bir sira yiikselmislerdir. Bahsi
gegen yillar arasinda yonetim ve isleyisten memnuniyet kriteri agisindan iiniversitemiz diger tiniversiteleri dnce yakalamis, daha sonra
gecmistir.

7.4.15.5. TUMA Odrenme imkan ve Kaynaklannin Zenginligi Siralamasi
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Aciklama: Ogrenme imkan ve kaynaklarinin zenginligi bakimimdan 2019 yilinda 94. sirada yer alan {iniversitemiz
2024 yilinda 64. siraya yiikselmistir. Ayni yillar arasinda diger tiniversiteler ise 81.’likten 96.’liga diismiistir.
Universitemizin bu konuda karsilastirilan {iniversitelerden daha iyi bir gelisim gosterdigi ifade edilebilir.

GOSTERGE BASLIGI
7.4.15.6. TUMA Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi Sira

7.4.15.6. TUMA Kisisel Gelisim ve Kariyer Destedi Sira
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Aciklama: Kisisel gelisim ve kariyer destegi bakimindan 2019 yilinda 93. sirada yer alan iiniversitemiz 2024 yilinda 31.’lige yiikselmistir.

Ayni yillarda diger {liniversiteler 88.’likten 90.’liga gerilemistir. Bu konuda tiniversitemizin dnemli bir agsama sergiledigi ifade edilebilir.

7.5. GELECEK iCiN ONGORU SAGLAYAN GOSTERGELER

GOSTERGE BASLIGI
7.5.1. Kiitiiphane Basili ve Elektronik Kaynak Verileri

GOSTERGE BASLIGI
7.5.1.1. Kiitiiphanenin Uye Oldugu Veritabam Sayisi
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7.5.1. Kitlphane Basili ve Elektronik Kaynak Verileri
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Sorumlu Birim: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1
Kaynak: idare Faaliyet Raporu

Stratejik Plan Iligkisi: 1.5.4 Performans gostergesi

Siireg Iliskisi: 2.7 Siireci

Nliskili EFQM Kriteri/leri: 1.1. —4.3. - 5.4.

Aciklama: Universitemiz amag ve vizyonunu gerceklestirmek; veri, bilgi ve bilgi birikiminin giiciinden yararlanmak igin kiitiiphane
kaynaklarinin sayis1 her gegen yil artirilmaktadir. Bu noktada 6zellikle basili kitap ve e-kitap sayisinda ciddi bir artis yasanmustir.
Elektronik dergi sayisindaki azalis ise 2022 yilindaki kur artisi ile biitge arasindaki korelasyon dengesinin bozulmasindan

kaynaklanmigtir. 2023 yili itibariyle kaynaklarda tekrar artisa gegilmistir.

7.5.1.1. Kitiiphanenin Uye Oldugu Veritabani Sayisi
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Sorumlu Birim: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1

Kaynak: Idare Faaliyet Raporu

Stratejik Plan iliskisi: 1.5.4 Performans gostergesi

Siirec Iliskisi: 2.7 Siireci

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 1.1. —4.3. — 5.4.

Aciklama: Kiitiiphanenin iiye oldugu veri tabani sayis1 2021 yilinda zirveye ¢ikmis, 2022 yilinda kismi azalmig ve
2023 yilinda da yatay seyir izlemistir.

GOSTERGE BASLIGI }
7.5.2. Ogrenci Basina Diisen Basili ve Elektronik Yayin Sayis1 ve Ongorii Gostergesi

7.5.2. Ogrenci Basina Disen Basili ve Elekfronik Yayin Sayisi ve Ongori
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Sorumlu Birim: Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1
Kaynak: Idare Faaliyet Raporu ve 2022-2026 Stratejik Plani

GOSTERGE BASLIGI } ]
7.5.3. Arastirma ve Uygulama Icin Ayrilan Universite I¢i Kaynak Miktari ile Proje Sayis1 ve Ongorii
Gostergesi

7.5.3. Arastirma ve Uygulama Igin Aynilan Universite ici Kaynak Miktar ile Proje
Sayisi ve Ongort Gostergesi
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Sorumlu Birim: PG 2.2.3. Rektorliik, PG 2.3.5 Akademik Birimler
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Stratejik Plan Iliskisi: 1.5.4 Performans gostergesi Kaynak: idare Faaliyet Raporu ve 2022-2026 Stratejik Plam

Siirec iliskisi: 2.7 Siireci Stratejik Plan iliskisi: 2.2.3 Performans gostergesi

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 2.2. — 5.2. - 5.3. - 5.4. Siireg Iliskisi: 4.1 Siireci

Aciklama: Verileri, bilgi ve bilgi birikimine doniistiiriip ve ¢iktilar1 daha fazla siirdiiriilebilir deger yaratmak i¢in olasi firsatlar Iliskili EFQM Kcriteri/leri: 1.1. —4.3. — 5.4.

belirlemek amaciyla kullanan iiniversitemizde 6grenci basina diisen basili ve elektronik yayin sayisinda yillara gore dogrusal olarak Aciklama: Olusturulan degerin amacina ve deger 6nermelerine uygun ve tutarli bir bigimde sunulmasini

onemli bir artis gergeklesmistir. Ilgili veriler 15131nda 6grenci sayisimin artmastyla kisi basina diisen basil1 ve elektronik yaym sayisinin | saglayacak etkili ve verimli yollar kullanan {iniversitemizde arastirma ve uygulama i¢in ayrilan kaynak miktari ve
gelecek yillarda da artacagi dngoriilmektedir. proje sayist 2023 yil1 ve gelecek hedef egilimi goz oniine alindiginda, gelecek yillarda dogrusal bir artisin

gerceklesecegi ongoriilmektedir. Universitemizin 2022-2026 Stratejik Planinda ARGE ile ilgili 1 amag
olusturulmus, bu amaca bagli olarak da 5 hedef ve 21 performans gostergesi belirlenmistir. Dolayisiyla ilgili
stratejik planda amag ve hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in ve ileriki yillarda personelin daha da artacagi
diisiiniildiigiinden ayrilan kaynak miktarinin ve proje sayisinin da hedeflenenin iizerine ¢ikacagi diisiiniilmektedir.

GOSTERGE BASLIGI ]
7.5.4. BAP Kapsaminda Desteklenen Arastirma Basina Diisen Harcama ve Ongorii Gostergesi (TL)

7.5.4. BAP Kapsaminda Desteklenen Arastirma Basina Disen Harcama ve Ongor
Gastergesi (TL)
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Sorumlu Birim: Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii

Kaynak: idare Faaliyet Raporu ve 2022-2026 Stratejik Plan

Stratejik Plan Iligkisi: 2.3.5 Performans gostergesi

Siireg iliskisi: 4.1 Siireci

Nliskili EFQM Kriteri/leri: 5.2. —5.3.—5.4. - 5.5.

Aciklama: Kurumsal yapisini amacina, vizyonuna ve stratejisine en iyi sekilde hizmet etmek iizere olusturan ve mevcut kurumsal tasarimini, 6ngoriilen baglica zorluk ve firsatlara gére uyarlamak i¢in yenilik¢i yaklasimlart da géz 6niinde bulunduran
iiniversitemiz, 2022 yili ve gelecek hedef egilimi goz oniine alindiginda, BAP kapsaminda desteklenen arastirma proje sayisi ve harcama miktarinda gelecek yillarda bir artis yasanacagi ongoriilmektedir. Dolayisiyla ilgili stratejik planda hedefin
gergeklestirilmesi igin ve ileriki yillarda personelin daha da artacagi diisliniildiigiinde harcanan miktarin ve proje sayisinin da planlananin iizerine ¢ikacagi tahmin edilmektedir.

EK GRAFIKLER-UNIVERSITEMiZ SUREC PERFORMANS VERILERINE AIiT GRAFiKLER

1.0.- EGITiM VE OGRETIiMi YONETMEK

GOSTERGE BASLIGI ) i GOSTERGE BASLIGI
7.6.1.0. Egitim ve Ogretimi Yonetmek (UST SUREC) 7.6.1.1. Egitim-Ogretimin Planlamasinin Yonetimi
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7.6.1.0. Egitim ve Ogretimi Yonetmek (UST SUREC)
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Ust Siireg: 1.0. -Egitim ve Ogretimi Yonetmek

Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Sorumlu Birim: Tiim Akademik Birimler

Stratejik Plan fliskisi: 1.0-1.1

Mliskili EFQM Kriteri/leri: 1.1

Aciklama: Egitim ve 6gretimi yonetmek {ist slirecinin 72 performans parametresi bulunmaktadir. Her yil hedefin tizerinde gerceklesme
gorilmektedir. 2020 yilinda diger yillara gore bir disiis gozlemlenmekte, bu durumda pandemi siirecini etkisi oldugu diigiiniilmektedir.

7.6.1.1. Egitim-Ogretimin Planlamasinin Yénetimi
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Ust Siireg: 1.0. Egitim ve Ogretimi Yonetmek

Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Sorumlu Birim: Tiim Akademik Birimler

Stratejik Plan Iliskisi: 1.0-1.1

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 1.1

Aciklama: Egitim 6gretimin planlamasinin yonetimi ana siirecinin 16 performans parametresi bulunmaktadir.
Universitemiz egitim dgretim planlamasinin yonetiminde her y1l belirlenen hedef saglanmus ve siirekli bir yiikselis
gozlenmistir. 2023 y1l1 itibariyle gerceklesen %94,11°lik oran, egitim planlama stire¢lerinin yonetiminde bir
ilerleme oldugunu gostermektedir.

GOSTERGE BASLIGI
7.6.1.2. Egitim-Ogretim Uygulamalarinin Yonetimi

7.6.1.2. Egitim - Ogretim Uygulamalannin Yénetimi
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Ust Siireg: 1.0. Egitim ve Ogretimi Yonetmek
Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi
Sorumlu Birim: Tiim Akademik Birimler

GOSTERGE BASLIGI
7.6.1.3. Egitim-Ogretimin Izleme ve Degerlendirmesinin Yonetimi

7.6.1.3. Egitim-Ogretimin izleme ve Deferendirmesinin Yénetimi
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Ust Siireg: 1.0. Egitim ve Ogretimi Yonetmek
Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi
Sorumlu Birim: Tiim Akademik Birimler
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Stratejik Plan Tliskisi: 1.0-1.2
Iliskili EFQM Kriteri/leri: 1.1
Agciklama: Egitim dgretimin uygulamasinin ydnetimi ana siirecinin 17 performans parametresi bulunmaktadir. Universitemizin egitim
Ogretim uygulamalarindaki yonetim basarisi her y1l artig gostermektedir. 2023 hedefinde daha yiiksek bir basar1 oran1 6ngoriilmektedir.

Stratejik Plan Iliskisi: 1.3-1.4-1.5

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 5.4

Aciklama: Egitim 6gretimin izleme ve degerlendirmesinin yonetimi ana siirecinin 11 performans parametresi
bulunmaktadir. Universitemiz egitim-dgretim siireclerini izleme ve degerlendirmesi 2019 yilinda gerceklesme
orant %83,65 ile baglamis ve sonraki yillarda siirekli bir iyilesme kaydedilmistir. 2020 y1linda%96,11, 2021°de

%97,50 ile siirecler daha verimli ve etkin bir sekilde yonetilmistir. 2022°de %95,15 oraniyla hafif bir diigiis goriilse

de bu sapma kurumun izleme ve degerlendirme siireclerinin genel olarak yiiksek performans sergiledigini
gostermektedir. 2023 yil1 hedefi olan %98,12, liniversitemiz siireglerinde mitkemmeliyeti hedefledigini ve
stirdiiriilebilir iyilestirme odakli bir yaklagimi benimsedigini ortaya koymaktadir.

GOSTERGE BASLIGI
7.6.1.4. Egitsel Uyum ve Etkinliklerin Yo6netimi

7.6.1.4. Egitsel Uyum ve Etkinliklerin Yonetimi
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Ust Siirec: 1.0. Egitim ve Ogretimi Yonetmek

Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Sorumlu Birim: Tiim Akademik Birimler

Stratejik Plan Iliskisi: 1.1-1.3-1.5

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 2.1-2.2

Aciklama: Egitsel uyum ve etkinliklerin yénetimi ana siirecinin 6 performans parametresi bulunmaktadir. Universitemiz 2019'dan
2023'e kadar yillik ger¢ceklesme ve hedef performanslarini gosteriyor. 2020'de hedefin altinda kalmasina ragmen, sonraki yillarda
gerceklesme oraninin diizenli olarak arttig1 ve 2023'te %95,44 ile hedefi astig1 goriiliiyor. Bu egilim, siirdiiriilebilir basar1 ve siirekli
iyilestirme ¢abalarinin etkili oldugunu, ayrica veri odakli yonetimle hedeflere ulasildigini gosterir.

GOSTERGE BASLIGI
7.6.1.5. Uzaktan Egitimin Yonetimi

7.6.1.5. Uzaktan Egitimin Y&netimi
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Ust Siireg: 1.0. Egitim ve Ogretimi Yonetmek Kaynak: Biitiinlesik Kalite Yénetim Sistemi

Not: Siire¢ 2020 yilinda eklenmistir.

Sorumlu Birim: Tiim Akademik Birimler

Stratejik Plan iliskisi: 1.5

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 5.2 - 5.3

Aciklama: Uzaktan egitimin y&netimi ana siirecinin 17 performans parametresi bulunmaktadir. Universitemizin
uzaktan egitim yonetiminin 2020'den 2023'e kadar olan performansini gosteriyor. 2020'de gerceklesen oran
%45,57 ile digiik seviyedeyken, her yil diizenli olarak artarak 2023'te %97,74'e ulagsmis ve hedefin iizerine
¢ikmistir. Bu egilim, liniversitemizin uzaktan egitimde 6nemli bir ilerleme kaydettigini ve basarili bir iyilesme
siireci gecirdigini gostermektedir.

2.0.-iDARI VE DESTEK HiZMETLERINi YONETMEK

GOSTERGE BASLIGI ] ]
7.6.2.0. Idari ve Destek Hizmetlerini Yonetmek (UST SUREC)

GOSTERGE BASLIGI
7.6.2.1. Hukuk Islerinin Yonetimi
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7.6.2.0. Idari ve Destek Hizmetlerini Yanetmek (UST SUREC)
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Ust Siirec: 2.0. Idari ve Destek Hizmetlerini Yonetmek
Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Sorumlu Birim: Tiim Idari Birimler

Stratejik Plan liskisi: 4.2

Mliskili EFQM Kriteri/leri: 5.1- 5.4-5.5

Aciklama: idari ve destek hizmetlerini yonetmek iist siirecinin 198 performans parametresi bulunmaktadir. Universitemizin idari ve
destek hizmetlerini yonetme performansini 2019'dan 2023'e kadar gostermektedir. 2019 yilinda gergeklesen oran %83,96 iken, 2020'de
%79,35 seviyesine inmis ancak sonraki yillarda diizenli bir artisla 2023'te %91,51'e ulagmistir. Bu egilim, baslangictaki dalgalanmaya
ragmen, liniversitemizin siireclerinde istikrarl bir iyilesme sagladigini ve 2023 itibariyla hedef seviyesini yakaladigini gostermektedir.

7.6.2.1. Hukuk Isleninin Yé&netimi
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Ust Siirec: 2.0. Idari ve Destek Hizmetlerini Yonetmek Kaynak: Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Sorumlu Birim: Hukuk Miisavirligi /Genel Sekreterlik

Stratejik Plan Iliskisi: 2.1

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 3.4

Aciklama: Hukuk Islerinin ydnetiminin ana siirecinin 3 performans parametresi bulunmaktadir. Universitemizin
hukuk islerinin yonetimi alanindaki performansini 2019'dan 2023'e kadar gdstermektedir. Bu yillar boyunca
gerceklesme orani her zaman %100 olarak sabit kalmis ve hedefle tamamen uyumlu bir sekilde ilerlemistir. Bu
durum, tiniversitenin hukuk iglerini yonetmede istikrarli bir bagsar1 sagladigini ve belirlenen standartlar1 her y1l
eksiksiz bir sekilde karsiladigimi gdsteriyor.

GOSTERGE BASLIGI
7.6.2.2. Mali Hizmetler Yonetimi

7.6.2.2. Mali Hizmetler Y&netimi
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Ust Siireg: 2.0. idari ve Destek Hizmetlerini Yonetmek

GOSTERGE BASLIGI
7.6.2.3. insan Kaynaklar1 Yénetimi

7.6.2.3. insan Kaynaklan Yénetimi
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Ust Siirec: 2.0. Idari ve Destek Hizmetlerini Yonetmek
Kaynak: Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi
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Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Sorumlu Birim: idari Mali Isler Daire Bagkanlig

Stratejik Plan Iliskisi: 2.2

Iliskili EFQM Kcriteri/leri: 5.5

Aciklama: Mali Hizmetler yonetiminin ana siirecinin 20 performans parametresi bulunmaktadir. 2019,2020,2021 yillarinda hedefin
iizerinde bir ger¢ceklesme saglanmis olup, 2022 ve 2023 yillarinda ise belirlenen hedef gerceklesememistir.

Sorumlu Birim: Idari Mali Isler Daire Baskanlig

Stratejik Plan iligkisi: 1.2

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 5.1

Aciklama: insan kaynaklari yonetiminin ana siirecinin 19 performans parametresi bulunmaktadir. Universitemiz
Insan Kaynaklar1 Yonetimi 2021°den 2022 yilia diisiis gdstermistir ancak 2023 yilinda hedefe ulasiimasi, yapilan
iyilestirme calismalarinin sonug verdigini ve basari elde edildigini gosterir. 2022°deki diisiik performansin
ardindan 2023 %100 hedefine ulagilmasi, siirekli iyilestirme siireglerinin basariyla uygulandigini ve hedef odakli
caligmanin etkin oldugunu gdéstermektedir.

GOSTERGE BASLIGI
7.6.2.4. Ogrenci Isleri Yonetimi

7.6.2.4. Odrenci Isleri Yénetimi
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Ust Siirec: 2.0. Idari ve Destek Hizmetlerini Yonetmek

Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Sorumlu Birim: Ogrenci Isleri Daire baskanlig

Stratejik Plan lliskisi: 1.3-1.4

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 1.2-3.1

Aciklama: Ogrenci Isleri Yénetimi ana siirecinin 11 performans parametresi bulunmaktadir. Y1llik performanslarinin hedeflere yakin
ve hatta zaman zaman hedeflerin iistiinde gerceklestigi goriilmektedir. Ozellikle 2022 ve 2023 yillarinda hedefin iizerine ¢iktig1 dikkat
¢ekmektedir.

GOSTERGE BASLIGI
7.6.2.5. idari ve Mali Isler Yonetimi

7.6.2.5. Idari ve Mali Isler Yanetimi
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Ust Siirec: 2.0. Idari ve Destek Hizmetlerini Yonetmek

Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Sorumlu Birim: Idari Mali Isler Daire Baskanlig

Stratejik Plan iliskisi: 4.2

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 5.5

Aciklama: idari Mali Isler Y&netimi ana siirecinin 8 performans parametresi bulunmaktadir. Hedef seviyesine
bakildiginda, gerceklesen oranlarin 2022°de %100 e ulastig1 ve 2023’te biraz diisiis gostererek%94,39 seviyesine
indigi goriilmektedir. Ancak genel olarak hedeflerin biiyiik 6l¢lide yakalandig: ve istikrarli bir performans
sergilendigi anlasilmaktadir.

GOSTERGE BASLIGI
7.6.2.6. Bilgi Islem Hizmetleri Yonetimi

GOSTERGE BASLIGI
7.6.2.7. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri Yonetimi
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7.6.2.6. Bilgi Islem Hizmetleri Yénetimi
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Ust Siirec: 2.0. Idari ve Destek Hizmetlerini Yonetmek

Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Sorumlu Birim: Bilgi Islem Daire Baskanlig

Stratejik Plan Iliskisi: 2.4

Mliskili EFQM Kriteri/leri: 1.5-5.3-5.4

Agciklama: Bilgi islem Hizmetleri Yonetimi ana siirecinin 17 performans parametresi bulunmaktadir. Y1llik performanslarmin
hedeflerin istiinde gerceklestigi goriilmektedir.

7.6.2.7. Kitliphane ve Dokimantasyon Hizmetlen Y&netimi
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Ust Siirec: 2.0. Idari ve Destek Hizmetlerini Yonetmek

Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Sorumlu Birim: Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1

Stratejik Plan Iliskisi: 1.5-2.1

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 5.4-5.5

Aciklama: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon ve Hizmetleri Y&netimi ana siirecinin 17 performans parametresi
bulunmaktadir. Genel olarak hedefe yakin ve iizerinde gergeklesme goriilmektedir.2020 ve 2021 yilinda diger
yillara gore bir diisiis gozlemlenmekte, bu durumda pandemi siirecinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

GOSTERGE BASLIGI
7.6.2.8. Saglik, Kiiltiir ve Spor Hizmetleri Yonetimi

7.6.2.8. Saglk, Kiltor ve Spor Hizmetler Ydnetimi
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Ust Siireg: 2.0. Idari ve Destek Hizmetlerini Yonetmek Kaynak: Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi
Sorumlu Birim: Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1

GOSTERGE BASLIGI
7.6.2.9. Yap1 ve Teknik Islerin Yonetimi

7.6.2.9. Yapi ve Teknik Islerin Yonetimi
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Ust Siireg: 2.0. idari ve Destek Hizmetlerini Yonetmek
Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi
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Stratejik Plan Tliskisi: 3.1-3.2-3.4

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 3.4

Aciklama: Saglik Kiiltiir ve Spor Hizmetleri Yonetimi ana siirecinin 30 performans parametresi bulunmaktadir. 2019 ve 2020
yillarinda pandemi nedeni ile belirlenen hedef gerceklestirilememistir. Ancak 2021, 2022 ve 2023 yillarinda belirlenen hedefin
iizerinde bir gerceklesme saglanmustir.

Sorumlu Birim: Yap Isleri Daire Baskanlig

Stratejik Plan iligkisi: 3.3-4.1

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 5.3

Aciklama: Yapi ve Teknik Islerin Yonetimi ana siirecinin 20 performans parametresi bulunmaktadir. Yillik
performanslarmin hedeflere yakin ve hatta zaman zaman hedeflerin iistiinde gerceklestigi goriilmektedir. Ozellikle
2020, 2022 ve 2023 yillarinda hedefin iizerine ¢iktig1 dikkat ¢ekmektedir.

GOSTERGE BASLIGI
7.6.2.10. Is Saghg ve Giivenligi Yonetimi

7.6.2.10. Is Saghi ve Gavenligi Yénetimi
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Ust Siireg: 2.0. idari ve Destek Hizmetlerini Yonetmek

Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Sorumlu Birim: Is Saghgi ve Giivenligi / Genel Sekreterlik

Stratejik Plan fliskisi: 2.10

iliskili EFQM Kriteri/leri: 1.2-3.4

Aciklama: Is Sagh@ ve Giivenligi Yénetimi ana siirecinin 14 performans parametresi bulunmaktadir. Yillik performanslarinin
hedeflerin istiinde gerceklestigi goriilmektedir.

GOSTERGE BASLIGI
7.6.2.11. Déner Sermaye Isleri Yonetimi

7.6.2.11. Dbner Sermaye Isleri Yénetimi
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Ust Siirec: 2.0. Idari ve Destek Hizmetlerini Yonetmek Kaynak: Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Sorumlu Birim: Doner Sermaye isleri/ Genel Sekreterlik

Stratejik Plan iliskisi: 4.2

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 5.4-5.5

Aciklama: Déner Sermaye Isleri Yonetimi ana siirecinin 7 performans parametresi bulunmaktadir. Genel olarak
hedefe yakin ve iizerinde gergeklesme goriilmektedir.2022 yilinda diger yillara gore bir diisiis gozlemlenmekte,
ancak 2023 yilinda hedefin iizerinde gerceklesme gozlemlenmektedir.

GOSTERGE BASLIGI
7.6.2.12. Dis dliskilerin Yonetimi
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7.6.2.12. Dis lliskilerin Yé&netimi
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Ust Siirec: 2.0. Idari ve Destek Hizmetlerini Yonetmek Kaynak: Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Siire¢ 2020 yilinin sonunda eklenmistir.

Sorumlu Birim: Dis iliskiler Ofisi

Stratejik Plan Iliskisi: 2.3

Mliskili EFQM Kriteri/leri: 3.1-3.3-3.5

Aciklama: Dis Iliskilerin Yénetimi ana siirecinin 32 performans parametresi bulunmaktadir. Genel olarak hedefe yakin ve iizerinde gerceklesme goriilmektedir.
2022 yilinda diger yillara gore bir diislis gdzlemlenmekte, ancak 2023 yilinda hedefin iizerinde gerceklesme gézlemlenmektedir.

3.0.- DONUSUMU YONETMEK

GOSTERGE BASLIGI GOSTERGE BASLIGI
7.6.3.0. Doniisiimii Yonetmek (UST SUREC) 7.6.3.1. Stratejik Planlamanin Yonetimi
7.6.3.0. Daniisiimii Yénetmek (UST SUREC) 7.6.3.1. Stratejik Planlamanin Y&netimi
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60,00 60,00
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mmmm Gergeklesme (%) —— Hedef (%) seveevsre Dogrusal (Gergceklesme (%)) m— Gergeklesme (%) e Hedef (%) swanaveer Dofrusal (Gergeklesme (%))

Ust Siirec: 3.0. Doniisiimii Yonetmek
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Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Sorumlu Birim: Tiim Akademik Birimler

Stratejik Plan Iliskisi: 2.4

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 2-2- 5.1- 5.2- 5.5

Aciklama: Doniistimii yonetmek iist siirecinin 88 performans parametresi bulunmaktadir. Her y1l hedefin iizerinde gerceklesme
goriilmektedir. 2021 yilinda diger yillara gore bir diisiis gozlemlenmekte, bu durumda pandemi siirecinin etkisi oldugu
diisiiniilmektedir.

Ust Siirec: 3.0. Doniisiimii Yonetmek

Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Sorumlu Birim: Tiim Akademik Birimler

Stratejik Plan Iliskisi: 2.4

Iliskili EFQM Kcriteri/leri: 5.1- 5.4- 5.5

Aciklama: Stratejik planlamanin ydnetiminin ana siirecinin 7 performans parametresi bulunmaktadir. Ug y1l %100
gerceklesme orani ile 2019, 2020, 2022 ve 2023 yillarinda hedefin tizerinde gerceklesme goriilmektedir. 2021
yilinda hedefin ger¢eklesmeme durumunda pandemi siirecinin etkisi oldugu diisliniilmektedir.

GOSTERGE BASLIGI
7.6.3.2. i¢ Denetim Yonetimi

7.6.3.2. Ic Denetim Yéanetimi
120,00

100,00
80,00
60,00
40,00

20,00

0,00

2021 2022

m Gergeklesme (%) e Hedef (%) se+earnrs Dodrusal (Gergeklesme (%))

Ust Siirec: 3.0. Doniisiimii Yonetmek

Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Sorumlu Birim: Kalite Yo6netim Koordinatorligii

Stratejik Plan Iliskisi: 2.4

iliskili EFQM Kriteri/leri:5.1- 5.4- 5.5

Aciklama: I¢ denetim y&netim ana siirecinin 8 performans parametresi bulunmaktadir. 2022 yilinda %100 oran ile hedefin {izerinde
gergeklesme goriilmektedir. 2021 yilinda hedefin ger¢eklesmeme durumunda pandemi siirecinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

GOSTERGE BASLIGI
7.6.3.3. Siireclerin Yonetimi

7.6.3.3. Sireclenn Yonetimi
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Ust Siirec: 3.0. Déniisiimil Yonetmek

Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Sorumlu Birim: Kalite Yonetim Koordinatorliigi

Stratejik Plan iliskisi: 4.1

Iliskili EFQM Kriteri/leri:2-2 - 5.1 -5.4-5.5

Agciklama: Siireglerin yonetimi ana siirecinin 7 performans parametresi bulunmaktadir. Ug y1l %100
gerceklesme orani ile 2019, 2021, 2022 ve 2023 yillarinda hedefin {izerinde gerceklesme goriilmektedir.

GOSTERGE BASLIGI
7.6.3.4. Tletisimin Yonetimi

GOSTERGE BASLIGI
7.6.3.5. Kalite Sistemlerinin Yonetimi
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Ust Siirec: 3.0. Doniisiimii Yonetmek

Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi
Sorumlu Birim: Koordinatorliik

Stratejik Plan Tliskisi: 3.5

Iliskili EFQM Kriteri/leri:3.1 -3.2-3.3-3.5-5.1

Aciklama: Iletisimin y&netimi ana siirecinin 9 performans parametresi bulunmaktadir. Ug y11 %100 gergeklesme orani ile tiim yillarda

hedefin lizerinde ger¢eklesme goriilmektedir.

7.6.3.4. llefisimin Yonetimi

2022 2023

—— Hedef (%) s+vsarars Dogrusal (Gergeklesme (%))

7.6.3.5. Kalite Sistemlerinin Yadnetimi
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Ust Siirec: 3.0. Déniisiimil Yonetmek

Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Sorumlu Birim: Koordinatorliik

Stratejik Plan Iliskisi: 1.1

Iliskili EFQM Kriteri/leri:5.1- 5.4- 5.5

Aciklama: Kalite sistemlerinin yonetimi ana siirecinin 24 performans parametresi bulunmaktadir. Ug y1l %100
gerceklesme orani ile 2019, 2020, 2022 ve 2023 yillarinda hedefin {izerinde gerceklesme goriilmektedir. 2021
yilinda hedefin ger¢eklesmeme durumunda pandemi siirecinin etkisi oldugu diigiiniilmektedir.

GOSTERGE BASLIGI
7.6.3.6. Risk Yonetimi
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Ust Siire¢: 3.0. Déniisiimii Yonetmek
Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi
Not: Gosterge 2019 yilinin sonunda eklenmistir.
Sorumlu Birim: Tiim Birimler

7.6.3.6. Risk Yonetimi

2021 2022 2023

m—— Hedef (%) sesvasnes DoJrusal (Gergeklesme (%))

GOSTERGE BASLIGI
7.6.3.7. Egitimde Kalite Giivence Sisteminin Yonetimi

71.6.3.7. Egitimde Kalite Givence Sisteminin Yonetimi
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Ust Siire¢: 3.0. Doniistimii Yonetmek
Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi
Not: Gosterge 2020 yilinin sonunda eklenmistir.
Sorumlu Birim: Koordinatorliik
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Stratejik Plan Tliskisi: 4.1

Iliskili EFQM Kriteri/leri:2-2- 5.1

Aciklama: Risk yonetimi ana siirecinin 4 performans parametresi bulunmaktadir. Tiim yillarda hedefin iizerinde gerceklesme
goriilmektedir.

Stratejik Plan Tliskisi: 1.1

Iliskili EFQM Kriteri/leri:5.2- 5.4

Aciklama: Egitimde kalite giivence sisteminin yonetimi ana siirecinin 13 performans parametresi bulunmaktadir.
Tiim yillarda hedefin iizerinde gergeklesme goriilmektedir.

4.0.- ARASTIRMA VE GELISTIRMEYi YONETMEK

GOSTERGE BASLIGI . ]
7.6.4.0. Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek (UST SUREC)

7.6.4.0. Arastrma ve Gelistimeyi Yonetmek (UST SUREC)
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Ust Siireg: 4.0. Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek

Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Sorumlu Birim: Tiim Akademik Birimler

Stratejik Plan Tliskisi: 2.3

Iliskili EFQM Kriteri/leri:5.1-5.5

Agciklama: Arastirma ve gelistirmeyi yonetmek iist siirecinin 111 performans parametresi bulunmaktadir. Tiim yillarda hedefin
iizerinde gerceklesme goriilmektedir.

GOSTERGE BASLIGI
7.6.4.1. Arastirma ve Uygulama Stratejisinin Yonetimi

7.6.4.1. Arastirma ve Uygulama Stratejisinin Yodnetimi
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Ust Siirec: 4.0. Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek

Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Sorumlu Birim: Tiim Akademik Birimler

Stratejik Plan iliskisi: 2.3

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 5.1-5.4

Aciklama: Arastirma ve uygulama stratejisinin yonetimi ana siirecinin 6 performans parametresi bulunmaktadir.
2019, 2020, 2022 ve 2023 yillarinda hedefin lizerinde gergeklesme goriilmektedir. 2023 yilinda %100 gerceklesme
orani elde edilmistir. 2021 yilinda hedefin ger¢eklesmeme durumunda pandemi siirecinin etkisi oldugu
diistiniilmektedir.

GOSTERGE BASLIGI
7.6.4.2. Arastirma ve Uygulama Etkinlik ve Kaynaklarinin Yonetimi

GOSTERGE BASLIGI
7.6.4.3. Arastirma ve Uygulama, Yetkinlik ve Performansinin Yonetimi
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7.6.4.2. Arastirma ve Uygulama Etkinlik ve Kaynaklannmin Y&netimi

120,00

100,00

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00
2019 2020 2021 2022 2023
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Ust Siireg: 4.0. Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek
Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi
Sorumlu Birim: Tiim Akademik Birimler

Stratejik Plan fliskisi: 2.2

Iliskili EFQM Kriteri/leri:5.1- 5.4- 5.5

Aciklama: Arastirma ve uygulama etkinlik ve kaynaklarinin yonetimi ana siirecinin 18 performans parametresi bulunmaktadir. 2019,
2020, 2021 ve 2023 yillarinda hedefin gergeklestigi goriilmektedir. 2023 yilinda %100 gergeklesme oram elde edilmistir.

2022 yilinda hedefin gergeklesmedigi goriilmektedir.

7.6.4.3. Arastirma ve Uygulama, Yetkinlik ve Performansinin Yénetimi
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Ust Siireg: 4.0. Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek Kaynak: Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Not: Siire¢ 2020 yilinda eklenmistir.

Sorumlu Birim: Tiim Akademik Birimler

Stratejik Plan Iliskisi: 2.2

Iliskili EFQM Kriteri/leri:5.1- 5.4- 5.5

Aciklama: Arastirma ve uygulama, yetkinlik ve performansinin ydnetimi ana siirecinin 87 performans parametresi
bulunmaktadir. 2022 ve 2023 yillarinda hedefin {izerinde ger¢eklesme goriilmektedir. 2021 yilinda hedefin
ger¢eklesmeme durumunda pandemi siirecinin etkisi oldugu diisiniilmektedir.

5.0.- TOPLUMSAL KATKIYI YONETMEK

GOSTERGE BASLIGI ] ]
7.6.5.0. Toplumsal Katkiy1 Yonetmek (UST SUREC)

7.6.5.0. Toplumsal Katkyn Yénetmek (UST SUREC)
100,00

50,00

80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

2019 2020 2021 2022 2023

m— Gerpeklesme (%) —— Hedef () sesessen Dodrusal (Gergeklesme (%))

GOSTERGE BASLIGI
7.6.5.1. Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Yonetimi

7.6.5.1. Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Yonetimi
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Ust Siireg: 5.0. Toplumsal Katkiy! Yénetmek

Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Sorumlu Birim: Tiim Akademik Birimler

Stratejik Plan Tliskisi: 3.1

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 3.1- 3.2- 3.3-3.4- 3.5

Aciklama: Toplumsal katkiy1 yonetmek {ist siirecinin 107 performans parametresi bulunmaktadir. 2020 ve 2022 yilinda hedefin
iizerinde gerceklesme goriilmektedir. 2021 yilinda hedefin ger¢eklesmeme durumunda pandemi siirecinin etkisi oldugu
diisiiniilmektedir.

Ust Siirec: 5.0. Toplumsal Katkiy1 Yénetmek

Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Sorumlu Birim: Tiim Akademik Birimler

Stratejik Plan Tliskisi: 3.1

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 3.1- 3.2- 3.3- 3.4- 3.5

Aciklama: Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yonetimi ana siirecinin 24 performans parametresi bulunmaktadir.
2020, 2022 ve 2023 yillarinda hedefin {izerinde gerceklesme goriilmektedir. 2021 yilinda hedefin gerceklesmeme
durumunda pandemi siirecinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

GOSTERGE BASLIGI
7.6.5.2. Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetlerin Yonetimi

7.6.5.2. Kilttrel ve Sanatsal Faaliyetlenn Yonetimi
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Ust Siirec: 5.0. Toplumsal Katkiy1 Yonetmek

Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Sorumlu Birim: Tiim Akademik Birimler

Stratejik Plan liskisi: 3.2

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 3.4- 4.1

Aciklama: Kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin yonetimi ana siirecinin 18 performans parametresi bulunmaktadir. 2020 yilinda belirlenen
hedef gergeklestirilememis ancak 2021, 2022, 2023 yillarinda hedefin iizerinde ger¢ceklesme saglanmugtir.

GOSTERGE BASLIGI
7.6.5.3. Cevresel Duyarhlik ve Enerji Kullanim Yo6netimi

7.6.5.3. Cevresel Duyarlilik ve Enerji Kullanim Yénetimi
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Ust Siireg: 5.0. Toplumsal Katkiy1 Yo6netmek

Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Sorumlu Birim: Tiim Akademik Birimler

Stratejik Plan iliskisi: 3.3

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 3.4- 5.4- 5.5

Agiklama: Cevresel duyarlilik ve enerji kullaniminin yonetimi ana siirecinin 21 performans parametresi
bulunmaktadir. Tiim yillarda hedefin tizerinde gergeklesme saglanmistir.

GOSTERGE BASLIGI
7.6.5.4. Saghk ve Spor Faaliyetlerinin Yonetimi

GOSTERGE BASLIGI
7.6.5.5. Paydas lliskileri Yonetimi
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7.6.5.4. Sajlik ve Spor Faaliyetlerinin Y dnetimi 7.6.5.5. Paydas lliskilen Yénetimi
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Ust Siirec: 5.0. Toplumsal Katkiy1 Yonetmek Ust Siirec: 50 Toplumsgl Kafkly} Yépetmqk
Kaynak: Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi Kaynak: B}Jt.unlesl.l.( Kalite Yonetim Sistemi
Sorumlu Birim: Toplumsal Katki Koordinatorligi Sorum‘l.u Birim: .Tu.m. Akademik Birimler
Stratejik Plan iliskisi: 3.4 Stratejik Plan Iliskisi: 3.5
Iliskili EFQM Kriteri/leri: 5.4 Hiskili EFQM Kiriteri/leri: 3.1- 3.2- 3.3- 3.5
Ac¢iklama: Saglik ve spor faaliyetlerinin yonetimi ana siirecinin 9 performans parametresi bulunmaktadir. 2021 ve 2023 yillarinda Agiklama: Paydasulhsllqlen yonetimi ana sEirecmm 28 performans parametresi bulunrpe}.ktaqu:. 2020, 2021 ve 2022
%100 oraninda hedef gergeklesmisken 2020 ve 2022 yillarinda belirlenen hedef gergeklestirilememistir. yillarinda hedefin tizerinde ger¢eklesme saglanmustir. Ancak gergeklesme oraninda diisiis gorilmektedir.

GOSTERGE BASLIGI
7.6.5.6. Mezun lliskilerinin Yonetimi

7.6.5.6. Mezun lliskilerinin Yénetimi
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Ust Siireg: 5.0. Toplumsal Katkiy1 Yénetmek
Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi
Sorumlu Birim: Tiim Akademik Birimler
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Stratejik Plan Tiskisi: 3.5
Hiskili EFQM Kriteri/leri: 3.1
Aciklama: Mezun iligkileri yonetimi ana siirecinin 7 performans parametresi bulunmaktadir. Tiim yillarda hedefin {izerinde gerceklesme saglanmigtir. 2023 yilinda en yiiksek gerceklesme orani elde edilmistir.

6.0.- BOLGESEL KALKINMA ODAKLI IHTiSASLASMA VE MiSYON FARKLILASMASINI YONETMEK (PILOT UNIVERSITE)

GOSTERGE BASLIGI

7.6.6.0. Bolgesel Kalkinma Odakl ihtisaslasma ve Misyon Farkhlasmasim Yonetmek (UST SUREC) (Pilot Universite)
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Ust Siirec: 6.0. Bolgesel

Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Sorumlu Birim: Koordinatoérliik

Stratejik Plan iliskisi: 2.2

iliskili EFQM Kriteri/leri: 3.4- 5.4- 5.5

Aciklama: Bolgesel Kalkinma Odakli Thtisaslasma ve Misyon Farklilasmasini1 Yonetmek (Pilot Universite) iist siirecinin 70
performans parametresi bulunmaktadir. Her y1l ger¢eklesme oraninin arttigi goriilmektedir. 2020 ve 2021 yillarinda belirlenen hedef
gergeklestirilmemis ancak ilerleyen yillarda 2022 ve 2023 yilinda hedefin iizerinde gerceklesme elde edilmistir.

7.6.6.0. Bolgesel Kalkinma Odakl Ihtisaslasma ve Misyon Farkhilagsmasini Yonetmek
(UST SUREC
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— Hedef (%) renrnenes [ogrusal (Gergeklesme (%))

Kalkinma Odakl1 Ihtisaslasma ve Misyon Farklilasmasini Yénetmek (Pilot Universite)

GOSTERGE BASLIGI
7.6.6.1. Pilot Proje Faaliyetlerini Planlama Yonetimi

7.6.6.1. Pilot Proje Faaliyetlerini Planlama Y&netimi
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Ust Siireg: 6.0. Bolgesel Kalkinma Odakli Thtisaslasma ve Misyon Farklilasmasim Yonetmek (Pilot Universite)
Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Sorumlu Birim: Koordinatorliik

Stratejik Plan iliskisi: 2.2

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 3.4- 5.4- 5.5

Aciklama: Pilot proje faaliyetlerini planlama yonetimi ana siirecinin 13 performans parametresi bulunmaktadir.
Her y1l gerceklesme oraninin arttigi goriilmektedir. Tiim yillarda belirlenen hedef hedefin iizerinde gerceklesme
elde edilmistir. 2023 yilinda %100 gergeklesme saglanmaistir.

GOSTERGE BASLIGI

7.6.6.2. Pilot Proje Faaliyetlerini izleme ve Degerlendirme Yonetimi
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7.6.6.3. Pilot Proje Faaliyetlerini izleme ve Degerlendirme Yénetimi
120,00

100,00
80,00
60,00
40,00

20,00

0,00

2021 2022 2023

m Gergeklesme (%) o Hedef (%) serensene Dogrusal (Gergeklesme (%))

Ust Siireg: 6.0. Bolgesel Kalkinma Odakli Thtisaslasma ve Misyon Farklilasmasim Yonetmek (Pilot Universite)

Kaynak: Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Sorumlu Birim: Koordinatorliik

Stratejik Plan Tliskisi: 2.2

Iliskili EFQM Kriteri/leri: 5.1- 5.5

Aciklama: Pilot proje faaliyetlerini izleme ve degerlendirme yonetimi ana siirecinin 28 performans parametresi bulunmaktadir. Her y1l ger¢eklesme oraninin arttigi goriilmektedir. 2022 yilinda belirlenen hedefe yakin bir gerceklesme orani elde
edilmigken, 2021 ve 2023 yillarinda belirlenen hedefin iizerinde gergeklesme saglanmaistir.
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