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EFQM MODELİ

 3 BOYUT (YÖN, UYGULAMA, SONUÇLAR)

 7 KRİTER (5 GİRDİ - 2 SONUÇ)

 33 ALT KRİTER



EFQM 
Modeli'nin
yapısı,           
3 soruya 
yanıt arayan 
bir felsefeye 
dayanır:

EFQM MODELİ FELSEFESİ



EFQM MODELİ FELSEFESİ

ANA FİKİR; AMACA UYGUNLUK…

• Bir Kuruluşun İşini NEDEN-
NİÇİN ve NASIL Yaptığı ile     
NE Yaptığı ve NELERİ Başardığı 
Arasındaki Neden-Sonuç 
İlişkilerinin Anlaşılması…



EFQM (European Foundatıon For Qualıty ManagemenT / Avrupa Kalite 

Yönetimi Vakfı) aşağıdaki belgelerde tanımlanmış olan Avrupa 

Değerlerini temel almaktadır:

• AB Temel Haklar Şartı,

• Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesi,

• 2000/78/EC Sayılı Avrupa Birliği Direkti ve

• Avrupa Sosyal Şartı.

EFQM MODELİ FELSEFESİ



EFQM MODELİ FELSEFESİ

BM KÜRESEL İLKELER SÖZLEŞMESİ (10 İLKE)

EFQM ayrıca, Birleşmiş Milletler hedeflerini desteklemektedir;

BM SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA HEDEFLERİ(17 HEDEF)



AHİLİK VE KALİTE YÖNETİMİ FELSEFESİ

• 13. yüzyılda Anadolu topraklarında iyi bir organizasyon kültürü 
ile kurumsallaşan Ahilik sistemi, üretim, ticaret ve sosyal hayatı 
düzenleyerek, ürün ve hizmet kalitesi için meslek ahlakı 
temelinde özgün bir kalite düşüncesinin ortaya çıkışına yol 
açmıştır. 

• ‘’Ahi Evran-ı Veli’nin kurduğu Ahilik sistemi, toplumsal 
sorumluluğu ön planda tutan hem bir meslek örgütü, hem de 
bir kalite yönetim sistemidir.’’

(Ahiliğin Türk Kalite Yönetim Sistemine Etkisi, Karatop B, 2018).



AHİLİK VE KALİTE YÖNETİMİ FELSEFESİ

KALİTE YÖNETİMİ AHİLİK      AHİLİK AHİLİK AHİLİK AHİLİK AHİLİK

İnsan Odaklı Bir Anlayış Eşref-i mahlukat olarak insan
İyi Bir Organizasyon 
Kültürü ve Liderlik 

Loncalar ve Gedikler, Usta-kalfa-çırak-yamak vb. Her meslek dalının pirinin olması

Paydaş Memnuniyeti, 
Müşteri Odaklılık 

Müşteriyi “velinimet” bilmek, müşteri odaklı bir geri bildirim sistemi, piyasanın 
kontrolü ve tüketicinin korunması

Sürdürülebilir Eğitim Ve 
Gelişim

Ahilerin gündüz tezgâh ve iş başında, geceleri ise, Ahi zaviyelerinde eğitilmesi ve 
olgunlaştırılması, Yamaklıktan ustalığa sürekli eğitim

Gelişme/İyileştirme 
İmece, sorunları çözmek ve iyileştirme faaliyeti için kullanılan sistemin adı,                               
bu sistemin içinde yer alan ekip üyeleri ise yarenler

Ekip Çalışması Dayanışma/İmece
Çalışanların Katılımı ve 
Bağlılığı

Meşveret, istişare toplantıları vb toplantılar

Sıfır Hata
Yapabileceğinin en iyisini yapmak, Hilesiz iş, sağlam mal, adil bir kalite kontrol 
sistemi, Pabucun dama atılması…

Çevre Farkındalığı Yaratılan her şeyin Allah’ın emaneti olarak muhterem olması
Toplumsal Sorumluluk ve 
Fayda

Ahi Birliklerinde Dahililer ve Hariciler şeklinde üye sınıflaması, Haricilerin toplum 
kesimlerinden oluşması, imece ve orta sandığı vb kurumsallaşmış yardımlaşma örn.

Ahiliğin Türk Kalite Yönetim Sistemine Etkisi, Karatop B, 2018. Modifiye edilerek alınmıştır.



• KalDer Üyeliği,

• EFQM  Modeli Genel Tanıtımı 05 Şubat 2020,

• EFQM Mükemmellik Modeli Eğitimi 07-08 Mart 2022,

• Ulusal Kalite Hareketine Katılım Töreni     16 Mayıs 2022,

• EFQM Değerlendirici Eğitimi 13.15 Haziran 2022,

• EFQM Öz Değerlendirme Çalışmaları 19-24 Aralık 2022,

• EFQM Üstün Performansta Yetkinlik Ödül Başvurusu 31 Mart 2023,

• EFQM Yetkinlik Değerlendirmesi Dokümanı 09 Temmuz 2023,

• EFQM Birim Temsilci Bilgilendirme Eğitimi 25 Temmuz 2023,

• EFQM Saha Hazırlık Çalışmaları Temmuz-Eylül 2023,

• EFQM Saha Ziyareti 3-6 Ekim 2023.

KAEÜ EFQM Modeli Süreci 
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YETKİNLİK DEĞERLENDİRMESİ BAŞVURU DOKÜMANI 



2.1: KURUM KÜLTÜRÜNÜ YÖNLENDİRME VE DEĞERLERİ GÜÇLENDİRME



İYİLEŞTİRME FAALİYET PLANI



Ahiliğin İzinde Mükemmelliğe Yolculuk

kaliteyonetimi@ahievran.edu.tr
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