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EFQM KRITERLERI

Kriter 1: Amag, Vizyon ve Strateji

1.1. Amag ve Vizyon Tanimlama

1.2. Paydaslarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama

1.3. Ekosistemi, Kendi Yetkinliklerini ve Baslica MUcadele Alanlarini Anlama
1.4. Strateji Gelistirme

1.5. Bir Yonetisim ve Performans Yénetim Sistemi Tasarlama ve Uygulama
Kriter 2. Kurum Kiltird ve Liderlik

2.1. Kurum KUltorOn0 Yénlendirme ve Degerleri GU¢lendirme

2.2. Degisimi Gergeklestirmek icin Kosullan Olusturma

2.3. Yaraticilk ve inovasyona Olanak Sadlama

2.4. Amag, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik Saglama ve Bag Kurma
Kriter 3. Paydaslarla Bag Kurma

3.1. MUsteriler: SUrdUrUlebilir iliskiler Kurma

3.2. Calisanlar: Kurulusa Kazandirma, Bagliliklanni Saglama, Gelistrme ve Elde Tutma

3.3.Is ve Kamu Paydaslar: Siregelen Destedi Givence Altina Alma ve Strdirme

3.4. Toplum: Kalkinma, Esenlik ve Refaha Katkida Bulunma

3.5. isbirlikleri ve Tedarikgiler: lliski Kurma ve SUrdUrUlebilir Deger Yaratma icin Destek Saglama
Kriter 4. Surdirulebilir Deger Yaratma

4.1. Degeri ve Nasll Yaratilacagini Tasarlama

4.2. Degerin lletisimi ve Satisi

4.3. Degerin Sunumu

4.4. Toplam Deneyimi Tanimlama ve Uygulama

Kriter 5. Performans ve DénlUsimU Gergeklestirme

5.1. Performansi Gergeklestirme ve Riski Yonetme

5.2. Kurulusu Gelecek icin DénUstirme

5.3. inovasyonu Gergeklestirme ve Teknolojiden Yararlanma

5.4. Veri, Bilgi ve Bilgi Birikiminden Yararlanma

5.5. Varlklan ve Kaynaklan Yénetme

Kriter 6. Paydas Algilan

6.1. MUsteri/Ogrenci Algi Sonuglan

6.2. Calisan Algi Sonuclar

6.3. I ve Kamu Paydaslan Algi Sonuglan

6.4. Toplum Algi Sonuclari

6.5 Isbirlikleri ve Tedarikciler Algi Sonuclar

Kriter 7. Stratejik ve Operasyonel Performans

7.1. Amag, Strateji ve SUrdUrUlebilir Deger Yaratmada Basarlar
7.2. Temel Paydas Beklentilerinin Karsilanmasi

7.3. Ekonomik ve Finansal Performans

7.4. Performansin ve DénUsUmUn Gerceklestiriimesi ile ilgili Basarlar
7.5. Gelecek icin Ongéri Sagdlayan Gostergeler
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EFOM MODEL| FELSEFES|

EFQM Modelinin Felsefesi

Z NICIN?

Kurulus nicin

vardir?

Hangi amaca 2= Amacini nasil
hizmet eder? gerceklestirir?

Neden ozellikle bu Stratejisini nasil
strateji? hayata gegirir?

uo') Amag gergeklesti
mi?

- Yarin ne elde

edilecek?

EFQM
Modeli'nin
yapisi,

3 soruya
yanit arayan
bir felsefeye
dayanir:

EFQM



EFQM MODEL| FELSEFES|

EFQM Modeli: Kavram ve Yapi

EFQM Modeli stratejik nitelik, operasyonel performans ve 2 M
sonug odakliigiyla birlestiginde; kuruluslarin gelecege iliskin A N A F I K I R; A IVI ACA U YG U N LU K .3

amagclarinin tutarliligini ve uyumunu incelemek icin ideal bir cerceve sunar.

* Bir Kurulusun isini NEDEN-

.. YON
- O~ Ve NICIN ve NASIL Yaptigi ile

ST R NE Yaptigi ve NELERi Basardigi
— SONUCLAR N

Lipegenion. Arasindaki Neden-Sonug
lliskilerinin Anlasiimasi...

1€Q

KalDer




EFQM MODEL| FELSEFES!

EFQM (European Foundation For Quality ManagemenT / Avrupa Kalite
Yonetimi Vakfi) asagidaki belgelerde tanimlanmis olan Avrupa
Degerlerini temel almaktadir:

 AB Temel Haklar Sarti,

* Avrupa Insan Haklar Sézlesmesi,

« 2000/78/EC Sayih Avrupa Birligi Direktil] ve
e Avrupa Sosyal Sart.i.




EFOM MODEL| FELSEFES|

BM SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERi(17 HEDEF)
- 08 e a2 @ ~‘,'
@) katkinma HEDEFLERI €, ¢

TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGI

1 BARIS, ADALETVE 17 AMAGLARIGIN
GOCLOKURUMLAR ORTAKLIKLAR
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SURDURULEBILIR

KALKINMA
AMACLARI €%

EFQM ayrica, Birlesmis Milletler hedeflerini desteklemektedir;

BM KURESEL iLKELER SOZLESMESI (10 ILKE)

1. ilke: is diinyasi, ilan edilmis insan haklarini
desteklemeli ve bu haklara saygi gostermeli.

10. ilke: is diinyasi, riigvet ve harag dahil her tiirli
yolsuzlukla micadele etmelidir.

9. ilke: Cevre dostu teknolojilerin
gelismesini ve yayginlasmasini
desteklemeli.

2. ilke: is diinyas, insan haklari
ihlallerinin sug ortagi olmamal.

3. ilke: is diinyasi,
calisanlarin
sendikalasma ve toplu
muzakere 6zgurlugtind
desteklemeli.

8. ilke: Cevresel
sorumlulugu artiracak
her tlrlt faaliyete

ve olusuma destek
vermeli.

4. ilke: Zorla ve
zorunlu isci galistirma
uygulamasina son
verilmeli.

7. ilke: is diinyasi, gevre
sorunlarina karst ihtiyati
yaklagimlari desteklemeli.

6. ilke: ise alim ve ise yerlestirmede
ayrimciliga son verilmeli

5. ilke: Her tiirlii gocuk isgi
calistirlmasina son verilmeli.



AHILIK VE KALITE YONETiMi FELSEFES|

e 13. yuzyilda Anadolu topraklarinda iyi bir organizasyon kulturi
ile kurumsallasan Ahilik sistemi, Uretim, ticaret ve sosyal hayati
diizenleyerek, liriin ve hizmet kalitesi icin meslek ahlaki
temelinde 6zgiin bir kalite duisiincesinin ortaya cikisina yol
acmistir.

e “Ahi Evran-i1 Veli’nin kurdugu Ahilik sistemi, toplumsal
sorumlulugu on planda tutan hem bir meslek orgutii, hem de
bir kalite yonetim sistemidir.”

(Ahiligin Tiirk Kalite Yonetim Sistemine Etkisi, Karatop B, 2018).




AHILIK VE KALITE YONETiMi FELSEFES|

AHILIK  AHILIK AHILIK AHILIK AHILIK AHILIK
insan Odakli Bir Anlayis Esref-i mahlukat olarak insan

lyi Bir Organizasyon Loncalar ve Gedikler, Usta-kalfa-cirak-yamak vb. Her meslek dalinin pirinin olmasi
Kultiri ve Liderlik

Paydas Memnuniyeti, Miisteriyi “velinimet” bilmek, musteri odakli bir geri bildirim sistemi, piyasanin
Miisteri Odaklhihik kontroli ve tliketicinin korunmasi

Siirdurulebilir Egitim Ve Ahilerin glinduiz tezgah ve is basinda, geceleri ise, Ahi zaviyelerinde egitilmesi ve
Gelisim olgunlastiriimasi, Yamakliktan ustaliga stirekli egitim

. <o imece, sorunlari ¢cozmek ve iyilestirme faaliyeti icin kullanilan sistemin adi,
Gelisme/lyilestirme ) N . .
bu sistemin icinde yer alan ekip Uyeleri ise yarenler
Ekip Calismasi Dayanisma/imece

Calisanlarin Katilimi ve Mesveret, istisare toplantilari vb toplantilar
Baghhgi

Yapabileceginin en iyisini yapmak, Hilesiz is, saglam mal, adil bir kalite kontrol
sistemi, Pabucun dama atilmasi...
Cevre Farkindalig Yaratilan her seyin Allah’in emaneti olarak muhterem olmasi

1T T PRI O LT DTS Ahi Birliklerinde Dahililer ve Hariciler seklinde tye siniflamasi, Haricilerin toplum
Fayda kesimlerinden olusmasi, imece ve orta sandigi vb kurumsallasmis yardimlasma orn.
Ahiligin Tiirk Kalite Yonetim Sistemine Etkisi, Karatop B, 2018. Modifiye edilerek alinmistir.
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KAEU EFQM Modeli Siireci

KalDer Uyeligi,

KalDer
EFQM Modeli Genel Tanitimi 05 Subat 2020, Tirkiye Kalite Dernegi
EFQM Miikemmellik Modeli Egitimi 07-08 Mart 2022, Ulusal Kalite Hareketi ve Siirekli Gelisme

Ulusal Kalite Hareketine Katilim Toreni 16 Mayis 2022,

EFQM Degerlendirici Egitimi 13.15 Haziran 2022,

EFQM Oz Degerlendirme Calismalari 19-24 Aralik 2022,

EFQM Ustiin Performansta Yetkinlik Odiil Basvurusu 31 Mart 2023,

EFQM Yetkinlik Degerlendirmesi Dokiimani 09 Temmuz 2023,

0z Degerlendirme
[ Dis

Ulusal - pegerlendirme
Kalite

EFQM Birim Temsilci Bilgilendirme Egitimi 25 Temmuz 2023,

Hareketine

EFQM Saha Hazirlik Calismalari Temmuz-Eyliil 2023,

EFQM Saha Ziyareti 3-6 Ekim 2023.
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https://www.ahievran.edu.tr/arsiv-haberler/7583-universitemizde-efqm-modeli-oz-degerlendirme-toplantilari-basladi
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2.1: KURUM KULTURUNU YONLENDIRME VE DEGERLERi GUCLENDIRME

1 NE YAPIYORUZ
Universite, misyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu bir kurum kiiltiirii yaklasimini benimsemektedir. Bu kapsamda
Kururm Kaltara: Ahilik bakis acisiyla Kirgehir Ahi Evran Universitesi'nin degerleri, gelenekleri, is yapma tarzina ek
olarak calisma kilthrdnd yansitan paylasilan inanclar, davraniglar ve normlar blttnidar. Kurum kaltGranin
yvonlendirilmesinde strekli ivilestirme bakis acisini esas almaktadir.

1 BUMNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universitede kurum kiltiiriinti giiclendirmek ve stratejik hedefler dogrultusunda ydonlendirmek amaciyla yapisal bir
yvaklasimla Kurum Kalthrianan Yonetimi Streci ve Prosediri olusturulmustur.
Universite “Ahilik bakis acisiyla Kirsehir Ahi Evran Universitesi'nin degerleri, gelenekleri, is yapma tarzina ek olarak
calisma kultGranua yansitan paylasilan inanclar, davranislar ve normlar batunu” seklindeki kurum kaltara ongorasu
kapsaminda degerlerini gbzden gecirmektedir.

1 MNASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GEGCIRIYORUZ (DEGERLEMNDIRME VE IYILESTIRME)
Kurum kaltarunun degerlendirilmesi amacriyla her yil Subat ayinda Kurum Kualtara Anketi yapilmakta, sonuclar
degerlendirilerek, ilgili paydaslar ile paylasilmakta ve sonuclara yonelik iyilestirme planlar clusturulmaktadir.

1 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-2.1.1.1. Kurum Kultara Prosedaru
EK-2.1.1.2. Kurum Kultara Anketi
EK-2.1.1.3. Kurum Kiltiiri Anketi Ozet Raporu
EK-2.1.1.4. ivilestirme Plamn
EK-2.1.1.5. Kurum Kultarunuan Yonetimi Streci

1 SAHIB
Rektorlik
Kalite Yonetim Koordinatorluga
Birim Yoneticileri
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IYILESTIRME FAALIYET PLANI

KRITER 2

211

EKurum Kdltdnd Prosedarandn Yayilimim
Saglanmasi

Birimlers yaz ile duyurulmasi, birim web sayfalara
konulmasimin ve tidm calizanlann bilgilendirilmesinin
zaglanmasi

Yoantem: EBYS ve e-posta ile calhisanlarla
paylasiimahdir. Birim web sayfalanna eklenmelidir.
Birimlerin belirledigi diger yontemler de
kullamlabilir.

Temmuz 2023

Kalite Yonetim Koordinatgriogi
Tam Birimler

Kurum Kdldrd Anketi

Anket sonuclanna yonelik iyvilestirme planlannin BEKYS
ve girilmesi

Yontem: Anket sonuclanna gore 3'un altinda olan
maddelere iliskin iyilestirme planlarmm
belirlenmesi ve BKY5 de tanimlanmasi

Temmuz 2023

priter 2 Grubu
T Birimler

Kurum Edldrnind Giclendinmenin Yonatinmi
Sdreci

s akislarimn olusturulmas! ve yaythminn saglanmas
Yantem: Birimlerin yapmasi gereken herhangi bir
islem bulunmamaktadr.

Afustos 2023

priter 2 Grubu

Temel Degerler, Edk Davrams ilkeleri ve Kurum
AT W]

Hizmetici EZitim Listesine konulmas: we sgitim
planlarnnda yer almasi

Eylal 2023

Perzonel Daire Baskanhg

Temel Degerler ve Etk Davranis ilksleri

Birimlers yaz ile duyurulmasi, birim web sayfalara
konmasimmn ve tdm calhisanlann bilgilendirilmesinin
zaglanmasi

Yoantem: EBYS ve e-posta ile calhisanlarla
paylasiimahdir. Birim web sayfalanna eklenmelidir.
Birimlerin belirledigi diger yontemiler de
kullamlabilir.

Temmuz 2023

Kalite Yonetim Koordinatgriogi
Tam Birimler

Liderlik ¥Yaklasim Anket

Anket sonuclanna yonelik iyvilestirme planlannin BEKYS
ve girilmesi

Yontem: Anket sonuclanna gore 3'0n altinda olamn
maddelere iliskin iyilestirme planlarmm
belirlenmesi ve BKY5 de tanimlanmasi

Temmuz 2023

priter 2 Grubu
T Birimler

Etik Kurul

Ftik Kurulun etkinliginin we Etik Davrams ilkelerinin
uygulanirhZimmn saglanmas.

Temmuz 2023

Rektoriuk
Universite Ust Etik Kurulu

Temel Degerler. Etik Davrans ilkeleri ve Kurum
Kiltird Tanrom Haftas

Etkinlik {Konferans, gbrsel, web tanrom, toplu mail)

Eviidl 2023

Kalite Yonetim KoordimatSrioei

Temel Degerler, Edk Davramis ilkeler ve Kurum
Kiltirdnin tantnm

Cahsan we &grenc onyamtasyon etkinliklerime dahil
edilerek duyurulmas,

Sirekli

Torm Birimler




Ahiligin Izinde Milkemmellige Yolculuk
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