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OZET
1. Ozet

Kurumsal Akreditasyon Programi gercevesinde Kirsehir Ahi Evran Universitesi, takimimiz tarafindan  objektif ve
kuruma en {ist diizeyde katki saglayacak sekilde degerlendirilmistir. Degerlendirme 6lgiitleri ¢ergevesinde takimimiz,
KIDR ile gerceklestirdigi 6n degerlendirme sonrasinda, Uzaktan On Ziyaret ve sonrasinda Saha Ziyareti gerceklestirerek
,surecleri izlemistir. Bu amagla, gerek ziyaret 6ncesi hazirliklar, gerek ziyaretler sirasinda kurumla siirekli bir iletisim
icerisine bulunmus, gozlem ve kamta dayali olarak degerlendirmelerini sozlii olarak kurumla paylagsmistir.
Degerlendirme takimi, hazirlamis oldugu raporu ile kurumun kalite giivence sistemini, kurumda yiiriitiilen egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile kurumun yonetim sistemini niteliksel ve niceliksel
olarak degerlendirmektedir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Universitenin degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite giivencesi
sistemi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireclerinde sahip oldugu
kaynaklar1 ve yetkinliklerini planlama ve yonetme seklini, siirecler bazinda izleme ve iyilestirmelerin gergeklestirilme
diizeyini, siireglere paydas katiliminin saglanma seklini ele almakta, kurumun giiclii ve iyilesmeye acik alanlarim
belirtmektedir.

Kurumda, ig¢lestirilmis bir kalite kiiltiiriniin olusmus bulunmasi, tim siiregler iliskin politikalarinin tanimlanmis
olmas: Biitiinlesik Kalite Yonetimi bagligi altinda tamimlanmis bir kalite sisteminin olmasi, iist yonetimin, kalite
kiltiriiniin olugsmasinda etkin rol almasi, bolgenin degerlerine yonelik bilimsel, sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerin
gerceklestirilmesi, bu siireclerde kalite komisyonu ve birim kalite komisyonlarinin etkin olarak ¢aligmasi tespit edilen
giiclii ana hususlardir. Bununla beraber, paydas katilimin siireglerde istenilen diizeyde olmamasi , akredite bir program
,bulunmamasi, ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimlerinin heniiz olusturulmamasi
gelistirilmesi beklenen noktalar arasindadir.

KURUM HAKKINDA BiLGILER

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, 2006 yilinda 5467 sayili Kanunla kurulmustur. fletisim bilgileri su sekildedir..
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Tarihsel Gelisim

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilati Kanununa Ek 56°nc1 madde kapsaminda 1 Mart
2006 tarih ve 5467 sayili Kanun ile kurulmustur. Egitim dili Tiirk¢edir. Kurulusuna temel tegkil eden Kirsehir Erkek
Ogretmen Okulu, 1961 yilinda agilmistir. Universitenin temel birimlerinden olan Kirsehir Meslek Yiiksekokulu 1976
yilinda egitim hayatia baslamis olup, 1982 yilinda Gazi Universitesi’'ne, 17 Mart 2006 tarihinde Ahi Evran
Universitesi’ne baglanmustir. Kirsehir Meslek Yiiksekokulu 20 Subat 2014 tarihinde Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu ve Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu olarak ikiye ayrilmistir. Universitenin diger birimlerinden olan
Ziraat Fakiiltesi 1992, Kirsehir Saglik Yiiksekokulu 1996 kurulmus olup 2019 yilinda Saglik Bilimleri Fakiiltesine
donusturulmustur Fen Edebiyat Fakiiltesi ve Beden Egitimi ve Spor Ylksekokulu ise 1999 y111nda Gazi
Universitesi’'ne bagli olarak kurulmustur. Kaman Meslek Yiiksekokulu, 1998 yilinda  Hacettepe Universitesi
biinyesinde egitim-6gretime baglamis ve 4 Nisan 2003 tarihinde yapilan protokol ile Gazi Universitesi’ne baglanmustir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu 2000 yilinda Hacettepe
Universitesi’ne bagl olarak kurulmustur. Mucur Meslek Yiiksekokulu 2002, Cigekdagi Meslek Yiiksekokulu 2005,
Fen Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitiisii 2006 yilinda Gazi Universitesine bagl olarak kurulmustur. Bu
birimler daha sonra Ahi Evran Universitesi’ne baglanmustir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, on bir yil igerisinde yeni Fakiilte, Enstitii ve Yiiksekokullar kurarak, gelisimini
stirdirmistiir. Bu g¢ergevede Tip Fakiiltesi ile Saglik Bilimleri Enstitiisi 2007, Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler
Enstitiisii ile Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 2008, Yabanci Diller Yiiksekokulu ve Miihendislik Mimarlik
Fakiiltesi 2011 yilinda kurulmustur. Bunlara ek olarak 2013 yilinda Neset Ertas Giizel Sanatlar Fakiiltesi, 2014 yilinda
Mucur Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, 2016 yilinda ise Islami ilimler Fakiiltesi ve Kaman Uygulamali
Bilimler Yiiksekokulu kurulmustur. Akademik birimlere ilaveten Universite'de 18 Uygulama ve Arastirma Merkezi ve
Rektorlik uhdesinde ti¢ bolim bulunmaktadir. 18.05.2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Yiiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun
6.maddesi geregi Ahi Evran Universitesi ismi Kirsehir Ahi Evran Universitesi olarak degistirilmistir.

Universitede 2020 yili itibari ile 19122 6grenci kayith goziikmektedir. Akademik personel sayist 889 , idari personel
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sayisi ise 378 olarak verilmistir. Universitede yedi yerleske bulunmakta olup, 2018 yilinda tamamlanarak faaliyete
gecen E-Kampiis adli bir proje ile bir sistem kurulmus, yiiksek kapasiteli cihaz ve ekipmanlar ¢ercevesinde kurum
network yonetimi yiiksek diizeyde hizmet verebilen bir nitelik kazanmistir. Kurum bu konudaki ¢alismalart ile TS
ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi almistir. Diinyada ve Ulkemizde COVID-19
salgminin baslamasiyla birlikte, gevrimici egitime gegilmistir. Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Egitimde Kalite
Giivence Sistemi kapsaminda gelistirdigi AYDEP Ogrenme Yonetim Sisteminin uzaktan egitimde kullanilmasi karari
alinmig bu kapsamda AYDEP Ogrenme Y 6netim sistemine 6grenci bilgileri, dersler, ders programlar1 Ogrenci Bilgi
Sistemi tizerinden web servisleri ile aktarilmigtir. E -Kampiis projesinde olusturulan teknik altyapinin uzaktan egitim
stirecine konfigure edilmesi ile aynm anda ders kaydi yapilmak suretiyle 30 simif, ders kaydi yapilmaksizin 50 simf
acilabilecek sekilde yapilandirilmistir. Derslerin %30’u kadarimin canli ders olarak uzaktan egitim seklinde
gergeklestirilmesi saglanmigtir. Yapilan ek diizenlemeler ile toplam 520,8 GHz islemci kapasitesine ulasilmistir. Bu
kapasite artigt ile birlikte; aym anda ders kaydi yapilmak suretiyle 90 simf, ders kaydi yapilmaksizin 150 siuf
acilabilecek imkan olusturularak devreye alinmistir.

Merkez Kiittiphane toplam 760 m? lik kullanim alaninda 200 kisilik oturma kapasitesiyle hizmet vermektedir. Kurum,

2020 wyilinda pandemi kosullarinda uzaktan egitim c¢er¢evesinde siirekli bir iyilestirme yaklagimi ile faaliyetlerini
ylriitmeye gayret etmis; kullanicilarina {icretsiz olarak, toplam 120 veri tabam1 deneme erisimine agmistir. 2020
Merkez Kiitiiphanede bulunan toplam basili yayin sayisi: 57834 ve rafta olup taramaya agik basili yayin sayisi: 50818
olmustur.

Misyon

Kurum misyonu " Bilimin 1518inda arastirma ve egitim yapan, bilgi, teknoloji ve hizmet iireten, iirettiklerini toplum

yararina sunan, yerel ve ulusal kalkinmaya katki saglayan, degisimi ve yeniligi daimi tekdmiil dogrultusunda
gergeklestiren, milli ve evrensel degerleri ziimsemis, insan odakli, ¢evreye duyarli bir tiniversite olmak " olarak
tariflenmistir.

Vizyon

Kurum vizyonu " Tarih, kiiltiir ve sanat birikiminden ilham alarak gelecege yon veren, insan odakli, girisimci, yenilikei,
uretken, bilime katki sunan, igbirligine agik, kaliteli egitim hizmeti ile tercih edilen, ulusal ve uluslararasi diizeyde
referans alinan ve mensubu olmaktan gurur duyulan, 6ncii bir tiniversite olmak " olarak tariflenmistir.

Temel Degerler

Tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip ¢ikan,

Akal, ilim ve ahlak ekseninde ahilik ilkelerini benimseyen, Bilimi 6nceleyen,

Yenilige ve gelisime agik, ¢6ziim odakli,

Adil, seffaf, hesap verebilir ve katilime1 yonetim anlayisina sahip olan, Gérev ve sorumluluk bilincini agilayan,
Kalite ve verimliligi ilke edinen, Etkili iletisimi ilke edinen,

Yonetimde kurumsallasmayi ilke edinen, Insan odakli ve toplumsal duyarlilig: olan,

Farkliliklar1 zenginlik olarak kabul eden, hosgoriilii ve ozgiirliikeii,
Isbirligini ve dayanismay tesvik eden, rekabete agik,

o FEtik bilinglenmeye 6nem veren,

e Cevreye duyarli olan bir tiniversite olmak,

e ¢ o o o o o

olarak siralanan temel degerlere sahiptir.

e Paydaslarla Isbirligi Igerisinde Yerel ve Bolgesel Kalkinmaya Onciiliik Etmek,

e Egitim-Ogretimde Kaliteyi Onceleyen, Ulusal ve Uluslararasi Akreditasyona Sahip, Tercih Edilen Universiteler
Arasina Girmek,

e Sahip Oldugu Kaynaklar1 Etkin ve Verimli Kullanabilen, Yeni Kaynaklar Uretebilen Girisimei Bir Universite
Olmak,

e Ozgiin ve Nitelikli Arastirmalarla Ulusal ve Uluslararas1 Diizeyde Bilim, Sanat ve Tekolojiye Katki Saglayarak
Yenilik¢i Universite Olmak ve

e Giiglii Sosyal, Fiziksel ve Yonetsel Altyapisi ile Ulusal ve Uluslararasi StandartlardKurumsal Bir Kimlige Sahip
Olmak

kurumun amaglarim tegkil etmektedir. Belirtilen amaglara ulasmak i¢in, kurum koydugu hedefleri ve bu hedefler ile
iliskilendirdigi peformans sistem ve gostergeleri iele stratejilerini ayrintili olarak tariflemis ve kurgulamistir.
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A. KALITE GUVENCESI SiISTEMi

1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Kurum, 2017-2021 donemini kapsayan Ugiincii Stratejik Plaminda yer alan misyon ve vizyon dogrultusunda, stratejik
amaglar belirlenmis ve buna yonelik hedefler ile performans gostergeleri olusturulmustur. Belirlenen amag ve hedefler,

Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) {izerinden Ol¢tilmekte ve izlenmekte ve bu sonuglara gore iyilestirmeler
yaptlmaktadir. Kurumun amag¢ ve hedeflerine ulasilma durumu, Kalite Komisyonu ve bu komisyona bagli olarak

calisan komisyonlarinda izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu komisyonlarda akademik personel biiyiik bir katilim

ile gorev almaktadir. Kurumda 2022-2026 Stratejik Plan hazirlama calismalari tamamlanmigtir. Stratejik Plan

Koordinasyonu Kurulu ve Stratejik Plan Hazirlama Ekibi siirec igerisinde aktif olarak yeralmaktadir. Kurumda, Kalite
Giivencesi Sistem, iist yonetici liderliginde giiglii bir sekilde sahiplenilmistir. Rektor ve Ust Yonetim, Kalite Y 6netin
Sistemi kurulmasi ve kalite ¢aligmalarimin yayginlastirilmasinda etkin rol almaktadirlar. Kalite Giivence Sistemi

birimleri kapsayacak sekilde yayginlastirilmis olup, kurumda bir kalite kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi i¢in etkin bir ¢aba

bulunmaktadir. Kurumda tiim siireglere iliskin politikalar tammmlanmistir. Universitede, Egitim Ogretim Politikast,

Kalite Politikas1, Arastirma -Gelistirme Politikasi, insan Kaynaklar1 Politikas1, Bilgi Giivenligi Politikas1, Universite
Yaymlar1 ve Ag¢ik Erigim Politikasi, Toplumsal Katki Politikast ve Uluslarasilagma Politikalarimi olusturmustur.

Yapilan izleme ve degerlendirmeler ve elde edilen performans diizeyi, BKYS iizerinden kayit altina alinmaktadir.

Performans degeri ¢ergevesinde diisiik olan alanlara yonelik olarak siirekli iyilestirme yapilmaktadir. Kurum Vizyon,

Misyon ve belirledigi amag ve hedeflere ulasabilmesi i¢in Stratejik Planlamay1 esas alarak calismalarimi ylriitmustur.

Belirli periyodlarla amag¢ ve hedeflerini, performans gostergeleri dogrultusunda analiz etmektedir. Kalite siireglerine

yonelik ¢aligmalarda, Planla-Uygula-Kontrol et - Onlem al (PUKO) déngiisiiniin ve gevrimleri tiim birimlerde
kullanimda olmakla beraber, &zellikle Kontrol et-Onlem al asamasimin tamamlanma diizeyinin yiikseltilmesi

beklenmektedir

Kurum, COVID-19 pandemisinde Egitim-Ogretim politikasinda uzaktan egitim siirecine yonelik giincellemeler
yapilmigtir. Bu donemde Ahi Yeterlilige Dayali Egitim Portali (AYDEP) devreye alinarak, 6gretimin aksamadan
ylriitiilmesini saglamistir. Egitimde kalic1 ve etkili bir yap1 kurmak ve egitimin niteligini artirmak amaciyla Egitimde
Kalite Giivence Sisteminin kurulmasina yonelik diizenlemeler yapilmistir. Bu amagla Egitimde Yeterlige Dayal1 Kalite
Giivence Sistemi Yonergesi ¢ikarilmistir. Bu diizenleme ile birlikte kalite giivence sisteminin kurumsallagmasina
yonelik olarak rektorliitk biinyesinde Egitimde Kalite Giivence Sistemi Koordinatorliigii ve bu Koordinatorliige bagli
Destek Ofisleri kurulmustur. Ayrica akademik birimlerde destek komisyonlari olusturulmustur. Toplumsal Katki
baglaminda, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan kurum, tarim ve jeotermal alaninda pilot {iniversite olarak belirlenmis;

“Jeotermal fleri Sera Teknolojileri ve Uretim Teknikleri Ortak Uygulama ve Arastirma Merkezi” , {iniversite
koordinatorliigiinde Ankara ve Selguk Universiteleri is birligi ile hayata gegirilmistir.

Kurum vizyonunu egitim-6gretim faaliyetlerini bilimsel disiplinlerin ve politikalarinin gelistirilmesine katkida

bulunacak ulusal ve uluslararas1 bir tiniversite olmak, olarak belirlenmistir. Arastirma 6nceliklerinin belirlenmesindeki

politika ise; ulusal ve uluslararast bilim ve teknolojik egilimler, arastirma konularinin stratejik Onemi ve

strdriilebilirligi esasina dayanmak olarak tammlamistir.  2017-2021 Stratejik Plam igerisinde  performans

gostergelerini ve parametreleri olusturulmustur. Universitenin izledigi performans gostergeleri icerisinde yer alan

stirec performans parametreleri; anahtar performans gostergeleri olarak tamimlanmigstir. Kurumda wyillik faaliyet

planlariyla, Dbelirlenen hedeflere yonelik gergeklesmeler izlenmekte; birim kalite komisyonlarinca, performans

gostergeleri ile amag ve hedeflerin gerceklesme sonuglarin izlenmesi ve degerlendirmesi yapilmaktadir. Universitenin

stratejik amag¢ ve hedeflerine yonelik siireg, faaliyet, performans ve raporlama c¢alismalarinda yiirtitilmekte olan

Biitiinlesik Kalite Yo6netim Bilgi Sistemi (BKY'S) otomasyonunun, 6zellikle performans degerlendirilmesi baglaminda
daha etkili olarak kullamlmas1 beklenmektedir. izleme ve iyilestirmeye yonelik olarak i¢ degerlendirmeler ve gerekli

durumlarda iyilestirmeler uygulanmaktadir. i¢ ve dis degerlendiricilerin raporlarinda yer alan dneriler ve iyilestirmeye

acik yonler ile ilgili iyilestirme ¢alismalar1 yapilmakta olup, 2020 yilindan itibaren tiim raporlar ve iyilestirmeler BKY'S
uygulamasi tizerinden izlenmesi ve degerlendirilmesi yapilmaktadir. Gerekli goriilen yerlerde iyilestirmeler yine sistem

tizerinden birimler tarafindan yapilmakta ve komisyonlarca gozden gegirilmektedir. i¢ ve dis paydaslarin 6zellikle

PUKO dongiisiiniin 6nlem alma agsamasindaki destek ve uygulamalarinin daha etkin bir sekilde sonuglara yansitilmasi
beklenmektedir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Stratejik amag ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kalite giivencesi; egitim ve 63retim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim politikalan



Olgunluk Diizeyi: Bu politikalar ve bagli uygulamalar izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilmektedir.

Kurumsal performans yénetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

2. i¢ Kalite Giivencesi

Kurumda I¢ Kalite Giivence Sistemi olusturulmustur. Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar1 yonergesi
mevcuttur. Kurum kalite caligmalari, Kalite Yonetim Koordinatorligii ve Egitimde Kalite Giivence Sistemi
Koordinatorligii araciligiyla yiiriitiilmektedir. Universitede tiim akademik ve idari birimin kalite komisyonlari
bulunmaktadir. Birimlerde kalite komisyon iiyeleri arasinda farklt sorumluluk alanlari tanmimlanmistir. Kalite
stireclerini yonetmek tizere olusturulan Kalite Komisyonunun yani sira kalite odakli alt komisyonlar kurulmus ve tist
yonetim ile entegre bir sekilde calismaktadir. Kalite siireglerini yonetmek iizere olusturulan Kalite Komisyonunun yani
sira kalite odakl1 alt komisyonlar kurulmus ve iist yonetim ile entegre bir sekilde ¢aligmaktadir. Kurumda Biitiinlesik
Bilgi Yonetim Sistemi tamimu altinda olusturulmus olan sistem, kalite siirecinin dinamik bir yapida olmasina katki
vermis, stireclerin takip edilmesi, geri doniislerin alinmasi ¢alismalarinin yapilmasim kolaylastirmistir. Etkin olarak
kullanilmaktadir. Kurum tiim birimleri ile ISO 9001:2015 Kalite Y 6netim Sistemi belgesi almistir. Kurum 5018 sayili
Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ile Kalite Yonetim Sistemi entegrasyonunun saglamistir. Kurum ISO
27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi uygunluk belgesini almistir. Kurumda Kalite Yo6netim Sisteminin
gerektirdigi, kalite stireclerine iliskin bilgi paylasim ortamlarinin tiim birimlerin WEB sayfalarinda agik ve erisilebilir
nitelige haizdir

Kurumda Bitiinlesik Bilgi Yonetim Sistemi tamimi altinda olusturulmus olan sistem, kalite siirecinin dinamik bir
yapida olmasina katki vermistir. Kurumda var olan Bilgi Yo6netim Sistemi, farkli {iniversiteler ve kurumlar tarafindan
ornek bir uygulama olarak kurgulanmaktadir. Kurum Kalite Komisyonu, i¢ kalite giivence sisteminin olusturulmasi
ve gelistirilmesinde etkin rol almaktadir. Kalite Komisyonunun alt birimleri olan, Kalite Y6netim Koordinatorliigi
sistem ve siire¢ yonetiminden, Egitimde Kalite Giivence Sistemi Koordinat6rliigii ise egitim-6gretim kalite sisteminden
sorumludur. Her iki koordinatorliik, gergeklestirilen faaliyetlerin sonuclarini degerlendirir ve bu degerlendirmeleri
karar alma mekanizmalarinda kullanir. Kalite komisyonlarina, 6grenci temsilcilerinin katiliminin yani sira birim kalite
komisyon toplant:1 giindemleri dogrultusunda, ilgili paydaslarin katiliminin saglanmasi tesvik edilmektedir. Kalite
komisyonu planlama, gézden geg¢irme ve degerlendirmeye yonelik olarak belirlenen araliklarla toplanmakta, izleme ve
iyilestirmeler ile gergeklestirilmeler sistematik ve siirdiiriilebilir olarak devam etmektedir.

Kurumda kalite yonetim sistemi kapsamindaki ¢aligmalarsa PUKO dongiisii yaklasimi onemle benimsenmistir.
Kurumd kalite giivence sistemine yonelik olarak yillik planlamalarin kapsami, Kalite Yonetim Rehberi'nde, takvim yili
temelinde  belirlenmektedir. I¢ kalite giivence sistemini igeren BKYS programi, tiim kalite giivence sistemini
kapsamakta ve tiim birimler tarafindan kullamlmaktadir. Kalite Giivence Sistemi, Stratejik Plan ile siire¢ yonetimi,
kalite faaliyet planlar1 ve diger uygulamalar arasinda uyum gozetilerek stratejik hedeflerle iliskisi kurulmakta; siire¢
performans hedefleri belirlenmekte ve birimin siiregleri ile faaliyetlerine yonelik risk degerlendirmeleri yapilmaktadir.
Yillik faaliyet planlari ile faaliyetlerin gergeklesme sonuglari, yilda iki kez yapilan i¢ degerlendirme, i¢ ve dis
paydaslarla yapilan anketler, yil sonunda yapilan yonetimin gozden gegirilmesi, diger izleme ve degerlendirme araglari
ile yapilmaktadir. 1 Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarimin siirdiiriilebilirligini saglamak amacryla COVID-19
pandemi doneminde izleme ve degerlendirmeler cevrimigi olarak yapilmustir.

Kurumda, Bologna Siireci kapsamindaki tanimlamalar ve uygulamalarin yaminda, yeterlige dayali kalite giivence
sistemi kapsaminda faaliyetler yiiriitiilmektedir. Tip Fakiiltesinde Kurumsal Egitim Yonetim ve Planlama Sistemi
(KEYPS) uygulanmakta, Egitim Fakiiltesinde pilot uygulama olarak baglanan AYDEP, uzaktan egitim siirecinde tim
akademik programlarda kullanilmaktadir. Universitemiz Kalite Giivence Sistemi i¢ ve dis degerlendirmeye siirekli agik
olup, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi belgesi 2020
yilinda yenilemesi yapilmistir. Kurumun kalite yonetim sistemi, basta tiniversiteler olmak tizere kurum ve kuruluslar ile
paylasilmaktadir.

Lider pozisyonunda bulunan {iist diizey yoneticiler kalite giivencesi bilinci, sahipligi ve kurum i¢ kalite giivencesi
sisteminin olusturulmasina liderlik etmekte ve yonetmektedirler. Kalite glivence sisteminin kurulmasi, izlenmesi, geri
bildirimlerin alinmasi, iyilestirme faaliyetleri ile sistemin i¢sellestirmesi tiim yonetim kademelerinde yiiriitiilmektedir.

Liderlik ve kalite giivence sisteminin etkinligi, birim performans sonuglar1 baglaminda yil sonunda gozden gegirme
toplantisi ile degerlendirilmektedir. izleme ve degerlendirme sonuglarina gore iyilestirilme planlar1 yapilmaktadir.
Kalite ¢alismalarina liderler ile birlikte tim c¢alisanlarin katilimi saglanmaktadir. Kurumda aktif olarak kullanilan
BKYS ve Memnuniyet Yo6netim Sistemi tizerinden alinan tiim geribildirimler tist yonetime ulagtirilmaktadir.



Kalite Komisyonu

Olgunluk  Diizeyi: Kalite komisyonu c¢aligma bi¢cimi ve isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Ic kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO ¢evrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk  Diizeyi: ¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
iyilestirilmektedir.

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi kiiltiiriiniin gelisimine katkisi
izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

3. Paydas Katihm

Kurum, genis bir i¢ ve dis paydas katilimina sahiptir. i¢ ve dis paydaslarin kurum tarafindan yapilan ¢aligmalara katkilari
goriilmektedir. Kurumda paydas analizi, 2017-2021 Stratejik planinda yapilmis ve Kalite Yonetim Sistemine
paydaslarin katilimi, Paydas Iliskileri Y6netimi Prosediirii ile tammlanmistir. Ust yonetim ve tiim birimler i¢ ve dis
paydas iliskilerini bu prosediire gore yonetmektedir. Universitede paydaslarla isbirligine, katilimciliga ve paylasima
azami Ol¢iide Oonem verilmekte ve siireclerde karar alimrken i¢c ve dis paydas goriisleri kurum uygulama ve
faaliyetlerinde degerlendirilmektedir. Kurumda i¢ ve dis paydas toplantilarda kalite giivence sistemi, egitim-6gretim,
aragtirma-gelistirme, toplumsal katk: ve yonetim siireglerine yonelik geri bildirimler alinmaktadir. Bununla beraber i¢ ve
dis paydaslarin 6zellikle PUKO d6ngiisiiniin 6nlem alma asamasindaki destek ve uygulamalarinin daha etkin bir sekilde
sonuclara yansitilmasi beklenmektedir. Akademik ve idari personelimizin siirece paydas niteligi ile katilimi, birim kalite
komisyon tiyelikleri araciligr ile gergeklestirilmektedir. Alt komisyon tiyelikleri, ¢alisma gruplari, ¢alisan memnuniyet
anketleri ile paydas katilimi1 saglanmaktadir.

Kurumda i¢ ve dis paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimi;daha ziyade birimlerde diizenlenen paydas
toplantilari, ve aktif danismanlik hizmetleri ile yerine getirilmektedir. Paydaslar ile alinan kararlarin uygulamalara
yansimas1t BKY'S sistemi, kurum internet sitesi ve e-posta araciliyla paylasilmaktadir. Kurum sosyal medya hesaplari da
bilgilendirme ve tamitim amacl aktif kullanilmaktadir. 2020 yilinda salgin nedeniyle yiiz yiize toplant1 sayis1 azalmakla
birlikte, Toplant1 Yonetim Sistemi kullanilarak toplantilar ¢evrimigi olarak yapilmaya devam edilmektedir. Kurumun
dis iliskiler ofisi tarafindan uluslararasi paydaslar ile iliskiler yiiriitiilmektedir.

Mezun izleme sistemi kurulmus olmakla beraber daha etkin kullanilmasi igin gerekli Onlemlerin alinmasi
beklenmektedir. Mezun 6grenciler ile iliskiler, “1.5. Mezun Iliskilerinin Y &netimi” ana siirecinde tanimlanmaktadir.
Bu siiregte mezun olan 6grenci bilgilerinin mezun bilgi sistemine girilmesi, mezun- 6grenci etkinliklerinin birimler
tarafindan diizenlenmesi ve mezun bilgilerinin diizenli olarak giincellenmesi alt siire¢ olarak belirlenmistir. Mezun
izleme sistemi kurulmus olmakla beraber daha etkin kullamlmasi i¢in gerekli Onlemlerin alinmasi
beklenmektedir.Mezun izleme sisteminin daha aktif olarak kullamilmasina yonelik calismalar devam etmektedir.
Cumhurbaskanlig1 Insan Kaynaklar1 Ofisi (Cbiko) tarafindan olusturulan Yetenek Kapisi platformu aktif ve mezun
Ogrencilerin sisteme kayitli firmalar ile baglant1 kurabildikleri bir yerdir. Kamuda ise yerlesme siralamasinda kurum
22. sirada yer almaktadir.

I¢ ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 63retim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilasma
siireclerine katihm

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarma paydas katilimini saglamak tizere Kurumun geneline
yayllmis mekanizmalar bulunmaktadir.

4. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma politikasin uygun olarak faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu siirecin organizasyon ve koordinasyonunu
Rektorliige baglh Dis Iliskiler Ofisidir. Uluslararasilasma politikasina uygun stratejilerin belirlenmesinde i¢ ve dis
paydaslarin katilimi, performans gostergelerin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaci 1le geri bildirimler alinmaktadir.

Kurumda var olan uygulamalarin izlenmesi ¢alismalarinda sistematik bir yaklagimin gelistirilmesi beklenmektedir. Bu
calismalarda kurumun i¢ kalite gilivencesi sistemi ile uyumun siirekli gozetimi Onemli katkilar saglayacaktir.

Universitede TOMER ve Siirekli Egitim Merkezleri tarafindan, yabanci uyruklu o&grencilere akademik destek
verilmektedir. Uluslararasi 6grencilerin, arastirmacilarin ve 6gretim elemanlarinin degisim programlari, yabanci



uyruklu akademik personel istihdami, ders miifredat tasarimlarinda uluslararasi yaklasima uygunluk, uluslararasi aglar
ve organizasyonlar, ortak diploma program etkinlikleri gibi konular uluslararasilasma politikasina ¢ergevesinde
stirdtriilmektedir. Bu etkinliklerin planlanmasinda paydas katkilarinin arttirilmasi beklenmektedir.

Kurumda Uluslararasilasma ~siireclerinin  yonetimi, tammlanmugtir. Dis {liskilerin  Yonetimi  baglaninda
Uluslararasilasmanin Y &netimi, Ulusal Degisim Programlarinin Y 6netimi, Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Y 6netimi ve
Uluslararas1 Paydaslarin Yonetimi bagliklar1 ¢argevesinde faaliyetler stirdiiriilmektedir. stire¢ dogrultusunda planlamak
ve yonetmektedir. Birim veya béliimler tarafindan ikili anlagmalar yapilmakta ve uluslararasi bilimsel etkinlikler, ikili
anlagmalar ile karsilikli ziyaretler gergeklestirilmekte ve TUBITAK/Avrupa Birligi destegiyle projeler yiiriitiilmektedir.
Universitede uluslararasilagsma faaliyetlerinin temel finansmam Erasmus KA103, Erasmus KA107 ve Mevlana
programlari ile finanse edilmektedir. Erasmus KA103 programinda 54 ikili anlagsma, Erasmus KA107 programinda 22
protokol, Mevlana programi kapsaminda ise yurt digindaki yiiksekdgretim kurumlar ile toplam 19 ikili anlagma
bulunmaktadir. Yurtdisindaki yiiksekdgretim kurumlari ile Ortak Niyet Beyan1 (Memorandum of Understanding-MoU)
kapsaminda 23 ikili anlasma bulunmaktadir. Bu programlar ile 6grenciler ve Ogretim elemanlar1 yurtdisi
yitksekégretim kurumlarina gitmis, yurtdisinda bulunan yiiksekdgretim kurumlarindan da kuruma yabanci 6grenci ve
ogretim elemanlar1 gelmistir. 2020 yilinda Universitede akademik birimlerine yeni kayit yaptiran yabanci uyruklu
Ogrenci sayimiz 702 6grenci olmustur. Bu calismalar 6nemli olmakla beraber, kurumda belirtilen siiregleri ile ilgili

sonuglarin izlenmesinde 6zellikle paydas goriisleri katkisi baglaminda sistematik bir izlenmenin yiiriitiilmesi ve
stirekliligi beklenmektedir.

Hareketlilik sayisinin az olmasinda COVID 19 Kiiresel Salgiminin da etkisi biiyiik olmustur. Universitede fiziki, teknik
ve mali kaynaklar, uluslararasilasma faaliyetlerini destekleyecek ve tiim birimleri kapsayacak sekilde yonetilmektedir.
Uygulamalardan elde edilen bulgularin, sistematize bir yaklagimla ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmasi1 beklenmektedir. Kaynaklar ¢esitlendirilmesi yerinde olacaktir.

Universitede uluslararasilasma performansinin izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik planlamalar ve tanimli
siiregler yer almaktadir. Dig Iligkiler Ofisi tarafindan tammli siireglerine gore hazirlanan faaliyet planlarinda, tammli
stiregler ve faaliyetler belli bir takvime gore yiiriitiilmektedir. Biit¢enin etkin kullanimi igin siirekli iyilestirmeler bir
takvim dahilinde gerceklestirilmektedir. Bununla beraber, uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda olmak iizere
birimlerde performans degerlendirilmesi yapilarak karar alma mekanizmalarinda kullamilmasi ve onlemler alinmasi
beklenmektedir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma uygulamalari ilgili birimlere yayilmis, benimsenmis ve kalite
politikastyla uyumludur.

Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma siireglerinin y6netimine iliskin organizasyonel yapilanma
tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimcei bigimde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Uluslararasilasma performansi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
B. EGITiM ve OGRETIM

1. Programlann Tasanm ve Onayl

Universite genelinde yiiriitiilen 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarin program ¢iktilarinin Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) yeterlilikleri ile iligkilendirildigi goriilmiistiir. Aym sekilde, ders 6grenme ¢iktilarinin
program c¢iktilart ile iligkilendirildigi belirlenmistir. Baz1 programlarin Bologna Bilgi Paketlerinin giincellenmedigi
tespit edilmistir. Universitenin ayrica, programlarinin giincellenmesi konusunda Egitimde Kalite Giivence Sistemi
Koordinat6rliigii Program Yeterlikleri Cercevesini olusturdugu ve Ahi Yeterlilige Dayali Egitim Portali (AYDEP)
aracilig1 ile 6nceden belirlenmis bu yeterliliklerin kazandirilmasini hedefledigi saptanmistir. AY DEP, Kurumun 6zgiin
ve yenilik¢i bir uygulamasi olarak sunulmasina ragmen, Bologna Bilgi Paketi ile iligkisinin heniiz yeterince



kurulmadigi goriilmiistir. Kurumun Bologna Bilgi Paketinden ziyade AYDEP’i esas aldig1 gozlenmistir.

Rektorliik tarafindan olusturulan ve biinyesinde Miifredat Destek Ofisi, Olgme ve Degerlendirme Destek Ofisi, Sistem
Destek Ofisi, Akreditasyon Destek Ofisi ve Akademik Gelisim Destek Ofisi olan Egitimde Kalite Giivence Sistemi
Koordinat6rliigii’niin birimlerin programlarinin tasarim ve onayl c¢aligmalarina destek vermekle sorumlu kilindigi

anlagilmistir. Esasen, egitim ve 6gretim faaliyetlerinden dogrudan sorumlu olmak tizere bu yapilanmanin bir benzerinin

de birimlerde kuruldugu tespit edilmistir. Birimlerde Miifredat Gelistirme Komisyonu, Akreditasyon Komisyonu,

Ol¢me ve Degerlendirme Komisyonu, Ogrenme ve Yonetim Sistemi Sorumlusu, Program ve Sinav Komisyonunun
Egitimde Kalite Giivence Sistemi Koordinatorliigi ile programlarin tasarimi ve onayi siireglerinde is birligi yapmasinin
beklendigi anlagilmistir. S6z konusu destek ofisleri ile komisyonlarin rol ve islevleri biiyiik 6lgtide Ortiistiigii bu

nedenle yetki karmagasinin yaganmas1 muhtemeldir. Egitimde Kalite Glivence Sistemi Koordinatorliigii'niin merkezi ve

hiyerarsik goriiniim arz eden bir yap1 yerine kalite anlayisina kosut daha yalin ve sade bir yapida olmasi 6nerilmektedir.

Kurumun, program tasarimi ve onayina iligkin tamimli siireglerinin oldugu tespit edilmistir. Programlarin
giincellenmesinde FR 400 Formunun kullamldigi ve s6z konusu formda yeni agilacak programlarin miifredatinin
yeterlik temelli olusturulmasimin ve derslerin yeterliklerle uyumlu olmasimin zorunlu oldugu belirlenmistir.
Programlarin tasarim ve onayi siireglerinde agirlikli olarak her yil diizenli olarak uygulanan 6grenci memnuniyet
anketinde yer alan iki maddeye (“Aldigim zorunlu dersler mesleki/bireysel gelisimim i¢in katki saglayacak niteliktedir.”
“Aldigim secmeli dersler mesleki/bireysel gelisimim i¢in katki saglayacak niteliktedir.”) verilen yanitlarin temel alindig
goriilmiistiir. Programlarin giincellenmesi siirecinin Egitimde Kalite Giivence Sistemi Koordinatorliigii biinyesindeki
ofisler ve birimlerdeki ilgili komisyonlarin destegi ve biiyiik 6l¢lide i¢ paydas katilimi ile gerceklestigi anlagiimistir.

Programlarin ders dagilim dengesini saglanmasi i¢in Kirsehir Ahi Evran Universitesi Bologna Siireci Uyum Calismalari
Program Bilgi Paketi ve Ders Bilgi Paketi Hazirlama Kilavuzu ve K'Y S-FR-400 Miifredat ve Ders Ekleme Formu gibi
tanimli stirecler kapsamindaki 6lgtitlerin kullanildigi ve bu olgiitlere gore segmeli derslerin miifredat igerisindeki
oraninin en az %25 olarak belirlendigi saptanmistir. Ders kazanimlarinin program ¢iktilari ile iliskilendirilmesinin
AYDEP’te yapildigi, siire¢ icinde kontrol ed11d1g1 ve giincellenme islemlerinin agirlikli olarak i¢ paydas goriisleri
temelinde gergeklestirildigi tespit edilmistir. Ogrenci is yiikiiniin hesaplanmasinda Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Bologna Siireci Uyum Calismalar1 Program Bilgi Paketi, Ders Bilgi Paketi Hazirlama Kilavuzu ve KYS-FR-007 Ders
Miifredat-Plan1 Formu gibi tamimli siireglerin esas alindigi ancak is yiikiiniin belirlenmesinde paydas katilimina dair
kanitlara rastlanmamustir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitimde Yeterlige Dayali Kalite Giivence Sistemi Yonergesi'nde Olgme ve
Degerlendirme Ofisi ile Birim Olgme ve Degerlendirme Komisyonunun gérev ve yetki tanimlar1 yapilmis ve AYDEP te
Ol¢me ve Degerlendirme adiyla bir modiil olusturulmustur. Ayrica Ahi Evran Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi ile Ahi Evran Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y &netmeligi’nin smavlar ve
degerlendirme ile ilgili esaslar belirlenmistir. Kurumda biitiinciil bir 6lgme ve degerlendirme sisteminin heniiz
olusturulmaya calisildig1 kanaati olusmustur.

Programlarnn tasarnimi ve onayi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programin ders dagihim dengesi
Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ders kazammlarnn program ¢iktilaryla uyumu
Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm
Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.
Olcme ve degerlendirme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6l¢me ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve izlem sonuglarina gére 6lgme ve
degerlendirme sisteminde iyilestirme yapilmaktadir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi



Universitenin 6grenci kabulii ve onceki dgrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siireclerinin Ahi Evran

Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y6netmeligi ile Ahi Evran Universitesi Lisansiistii Egitim ve

Ogretim Yo6netmeligi’nin ilgili madde hiikiimleri cergevesinde yapildigi tespit edilmistir. Ancak &grenci is yiikii

kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler i¢in tamimlanmasina dair tanimli siireglerin

olusturulmast beklenmektedir. Universitede dgrencilerin énceki 6 grenim kazanimlarinin taninmasi ve kredilendirilmesi

siirecinde KYS-FR-004 Ders Muafiyet Formy KYS-i1A-104 Lisansiistii Programlar Ders Muafiyet Is AkistKYS-IA-

105 On Lisans ve Lisans Programlari Ders Muafiyet Is Akisi ve KYS-FR-105 Zorunlu Ortak Ders Muafiyet Sinav
Formu gibi tammli siireglerinden yararlanildig belirlenmistir. Ogrencilerin basvurular1 dogrultusunda muafiyet

komisyonlarinin marifetiyle muafiyet sinavlarinin yapilarak 6grencilerin uygun goriilen derslerden muaf tutuldugu

anlagilmistir. Universitede diploma, derece ve diger yeterliliklerin taminmasina yonelik islemler tammlanmustir.

Ogrencilerin akademik ve kariyer gelisimlerinin izlenmesinde Ogrenci Bilgi Sisteminde yer alan ve &grencilerin ders
basar1 oranlarina iliskin istatistiklerden yararlanildig1 belirlenmistir.

Kurumun, degisim programlarina bagvuran 6grenci ve akademik personelin tesvik edilmesi, desteklenmesi ve yillar
itibariyle degisim programlarindan yararlananlarin sayisimin artmasi yoniinde c¢aba gosterdigi tespit edilmistir.
Universitenin 2021 yilinda ¢ift ana dal ve yan dal kabullerinde esas alinacak yonergeleri hazirladigi ancak heniiz
uygulamadigi saptanmistir. Universitenin yabanci uyruklu 6grenci sinavi, yatay ve dikey gegis ogrenci kabuliinde
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi tarafindan ¢ikarilan ilgili yonetmelikleri esas aldigi tespit edilmistir.

Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siiregler izlenmekte,
tyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli stiregler iyilestirilmektedir.

. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ahi Yeterlilige Dayali Egitim Portal1 ve Bologna Bilgi Paketi kapsamsinda aktif etkilesimli 6gretme yontemlerinin
uygulandigi ve bu sayede Ogretim elemanlarina/iiyelerine uygun Ogretim yontemlerini belirleme ve Ogrencilerle

paylasma olanagi saglandigi belirtilmesine birlikte 6zellikle Bologna Bilgi Paketi incelendiginde, daha ¢ok klasik

(anlatim ve soru-cevap gibi) Ogretim yontemlerin kullamldigr goriilmiistir. Programlar arasi se¢meli ders

uygulamasinin KYS-Y0-075 KAEU Ortak Segmeli Dersler Y onergesi’ne gore yapildig1 ancak Universite ¢apinda genis
bir se¢meli ders havuzunun bulunmadig belirlenmistir.

“Ahilik Kiiltiiri ve Meslek Ahlaki” dersinin kiiltiirel derinligi ve farkli disiplinleri tamima firsat1 saglamak amaciyla
Universitenin tiim programlarinda yer almasi isabetli olmakla birlikte ayn1 amaca hizmet eden destek derslerin de
acilmas1 onerilmektedir. Ogrenci memnuniyet anketi (FR-473 Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu) {izerinden se¢meli
derslere yonelik 6grenci taleplerinin alindigr ve ilgili komisyon marifetiyle farkli segmeli derslerin miifredata eklendigi
belirlenmistir. Son birka¢ yilda, 6gretim elemanlarina yonelik yeterlik temelli program tasarimi, 6grenci merkezli
Ogretim ve eterlik temelli 6l¢me ve degerlendirme konularinda birtakim egitimlerin diizenlendigi anlagilmistir. Ayrica
Ogrenci memnuniyet anketinde 6grenci merkezli 6gretime yonelik ¢cok sayida sorunun yer aldigi, diisiik ¢ikan maddeler
icin ilgili birim/bsliim/program tarafindan iyilestirmelerin yapildig1 saptanmustir. Ancak Universitede 6grenme ve
Ogretme merkezinin bulunmadig ve 6gretim elemanlarinin 6grenci merkezli 6gretim konusunda sertifika ve belgelerine
rastlanilmamustir.

Kurumda, 6grenci basarisini 6l¢gme ve degerlendirmede KAEU Egitimde Yeterlige Dayali Kalite Giivence Sistemi
Yonergesi, Ahi Evran Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi ile Ahi Evran
Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi gibi tammli siireclerin esas alindigi tespit edilmistir. Ahi

Yeterlilige Dayal1 Egitim Portal1 ile uzaktan egitimde sinav, performans 6devi, portfolyo vb. 6l¢gme ve degerlendirme

yontem ve tekniklerinin kullanildigt ve Egitimde Yeterlige Dayali Kalite Giivence Koordinatorliigii biinyesindeki

Ol¢me ve Degerlendirme Destek Ofisi ile Olgme ve Degerlendirme Komisyonlarimin da bu konuda destek sagladig
belirlenmistir. AYDEP te 6grencilerin ders 6grenme c¢iktilarina hangi diizeyde eristigini belirlemek amaciyla her ders

Ozelinde “ders konusunun”, “6grenme ¢iktisinin” ve “kazanimin” tanimlanarak belirtke tablosunun olusturuldugu ve

her kazamimi 6l¢meye yonelik “sorularin” eklendigi tespit edilmistir. Ancak Bologna Bilgi Paketi incelendiginde genel

olarak 6grencilerin 6zelliklerine ve 6grenme diizeylerine gore farklilagtirilmig alternatif 6lgme yontem ve tekniklerine

(kisa sinav, performans ddevi, portfolyo vb.) yer verilmedigi; degerlendirmenin ara sinav (%40), y1l sonu sinav1 (final)

(%60) olacak sekilde belirtildigi tespit edilmistir.

Memnuniyet Yonetim Sistemi kapsaminda, 6grenci oneri ve sikdyetlerine yonelik diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin
yapildigi ve Universite Kalite Koordinatorliigii tarafindan gelistirilen ve uygulanan memnuniyet anketi (FR-473
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Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu) sonuglarina gore diisiik olan maddeler konusunda tiim akademik birimlerden geri
bildirimler istendigi ve Ogrencilerin memnun olmadiklar1 konulara iligkin iyilestirme planlar1 talep edildigi
belirlenmistir. Ogrencilerin kalite ¢alismalaria katildign ancak 6grenci temsilcilerinin senato ve fakiilte yonetim
kurullarina katildiklarma dair kanitlar goriilememistir. Universitede akademik damsmanlik hizmetlerinin KYS-Y0-060
Kirsehir Ahi Evran Universitesi On Lisans ve Lisans Ogrenci Damsmanlik Yonergesine gore yiirlitildiigi ve
etkililiginin Ogrenci Memnuniyet Anketi’nin 5. maddesinde yer alan “Danismanim gerekli danismanlik hizmetini
vermektedir.” ifadesine verilen yanitlar ¢ercevesinde Ol¢iildiigii ve elde edilen sonuclar dogrultusunda iyilestirme
yapildig1 saptanmistir. {lgili yonergede dgrenci damsmanligi igin gesitli gorev ve sorumluluklar belirtilmesine ragmen
akademik danismanligin etkililiginin 6grenci memnuniyet anketinde yer alan bir madde temelinde Ol¢tilmesi yeterli
goriilmemistir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siiregler
dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri
Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Akademik damsmanhk

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda akademik damigmanlik hizmetleri izlenmekte ve Ogrencilerin katilimiyla
iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Elemanlan

Ogretim {iyelerinin yiikseltilme ve atanma ile ilgili islemlerinin “Kirsehir Ahi Evran Universitesi Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi’ne gore, dgretim gorevlisi ve aragtirma gorevlilerinin atanma islemlerinin ise
yirirlitkteki ilgili mevzuat hiikiimlerine gore yapildigi tespit edilmistir. Yabanci uyruklu 6gretim elemani istihdamina

yonelik tanimlr siireglerin (K'Y S-DS-065 Yabanci Uyruklu Ogretim Elemanlar1 Tip So6zlesme Formu, 1A-016-Yabanci
Uyruklu Ogretim Elemani Istihdami Is Akis1) oldugu belirlenmistir. Ancak Kurumda ders vermek iizere disaridan
gorevlendirilecek Ogretim elemanm1 seg¢imi ve davet edilmesine iliskin mevcut mevzuat disinda gelistirilen tanimli

stireglere rastlanmamistir. Ders gorevlendirmelerinde 6gretim elemaninin uzmanlik alami (yiiksek lisans ve doktora)

unvani, deneyimi ve 6grenci geri bildirimlerinin esas alindig1 saptanmustir. Ogretim elemanlarimin egitim ve 6gretim

performansim degerlendirmek tizere Kuruma 6zgii bir uygulamanin olmadig tespit edilmistir.

Ogretim elemanlarimin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
tarafindan 2020 yilinda “Uzaktan Egitimde Olgme ve Degerlendirme” ve “Uzaktan Egitimde Ders Tasarimi”
webinarlarinin ve AYDEP Koordinatorliigii tarafindan “Program Yeterlikleri Belirleme ve Belirtke Tablosu Yazma
Egitimi” gibi egitim etkinliklerinin diizenlendigi anlagilmistir. Ancak Kurumun 6gretim elemanlarmin &gretim
yetkinligini gelistirmek {izere yapilandirilmis bir egiticilerin egitimi programmin olmadigi belirlenmistir. Ogretim
elemanlarinin tegvik edilmesi ve Odiillendirilmesine iligkin Akademik Gelisim Destek Ofisi kurulmasina ragmen
konuyla ilgili Kuruma 6zgii tanimli siireclerin ve yapilanmanin heniiz tamamlanmadig tespit edilmistir. Kurumda ders
vermek {lizere disaridan gorevlendirilecek 6gretim elemani se¢imi ve davet edilmesine iligkin mevcut mevzuat disinda
gelistirilen tanimli siireglere rastlanmamistir. Kurumun 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere
yapilandirilmig bir egiticilerin egitimi programinmin olmadigi belirlenmistir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
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Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gérevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem sonuglari
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde gretim elemanlarinin dgretim yetkinligini gelistirmek tizere uygulamalar
vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalari kurum geneline yayilmustir.

5. Ogrenme Kaynaklan

Universitenin toplam kapali alanin 272.470 m2 ve 6grenci basina diisen kapal1 alan miktarim ise 14,438 m2 oldugu ve
merkezi kiitiiphanenin yapimina baslandig1 anlasilmistir. Saghk Bilimleri ve Islami flimler Fakiiltelerinin miistakil
binalarinin heniiz olmadig1 belirlenmistir. Ayrica Universitenin kendi uygulama hastanesinin olmadigi ve afiliye
hastanenin de bir {iniversite hastanesinde bulunmasi gereken fiziki ve laboratuvar imkanlarina heniiz sahip olmadig1
tespit edilmistir. Bununla birlikte, Saglik Bakanligi ile birlikte isletilen ve yeterli egitim ortamlarina sahip Fizik Tedavi
ve Rehabilitasyon Hastanesinin hizmete agilmas1 kayda deger bulunmustur.

Universite kiitiiphanesinde basili yayin sayisimin 57.834, erisime acilan veri tabani sayismin 58, elektronik kitap
sayisinin 18.593, elektronik dergi sayisinin 37.911 ve elektronik kitap, tez, konferans bildirisi, video vb. kaynak
sayistmn 6.455.070 oldugu tespit edilmistir. Ogrenciler ve 6gretim elemanlarmin kampiis icerisinde kablosuz internet
erisim imkaninin bulundugu goérilmiistiir. Kiitiphanenin hafta i¢i 08.00-19.00 saatleri arasinda tiim 6grencilere agik
oldugu belirlenmistir. Universitede 68 Profesér, 99 Dogent, 311 Dr. Ogr. Uyesi, 175 Ars. Goérevlisi, 233 Ogr.
Gorevlisi olmak tizere toplam 886 6gretim elemaninin gérev yaptigi tespit edilmistir. Akademik kadronun dortte birinin
ogretim gorevlisi olmasi, kurumun gelistirilmesi gerkli bir yan olarak degerlendirilmistir. Universitede 6gretim tiyesi
basina diisen 6grenci sayisimin yaklasik 21 olmasi ise dikkate deger bulunmustur. Ogrencilerin dgretim elemanlarina
kolaylikla ulasabilmeleri i¢in Kirsehir Ahi Evran Universitesi Ogrenci Danismanlik Y 6nergesi kapsaminda danismanlik
saatlerinin belirlendigi ve 6grencilerin telefon, kurumsal mail adreslerinden 6gretim elemanlariyla AYDEP sistemi
tizerinden ve ilgili birimlerle de Memnuniyet Yo6netim Sistemi {izerinden iletisim kurabildikleri tespit edilmistir.
Universitenin grenci topluluklari ile ilgili taniml1 siireglerinin oldugu ve Universite biinyesinde 54 6grenci toplulugu
bulundugu anlasilmistir. Ogrenci topluluklarinin yillik faaliyetlerinin Ahi Evran Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor
Daire Bagkanligi tarafindan izlendigi belirlenmistir. 2020 yilinda Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanliginin
koordinasyonu ile 6grenci topluluklar1 tarafindan 30, Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi tarafindan 40 etkinligin
(online konferans, panel, seminer, séylesi vb.) yapildigi tespit edilmistir. Ogrenci topluluklarmin faaliyetlerinin
etkililiginin, &grenci memnuniyet anketlerindeki ilgili sorular (“Universitemizde ilgi alanima uygun O&grenci
topluluklar:  bulunmaktadir.” “Universitemiz 6grenci  topluluklart yeterli sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
yapmaktadir.”) sorular1 temel alinarak izlendigi ve elde edilen sonuglara iliskin iyilestirmelerin Ahi Evran Universitesi
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi tarafindan yapildigi saptanmistir. Gergeklestirilen herhangi bir etkinligin
katilimcilar tarafindan degerlendirildigine dair bir kanita rastlanmamustir. Ayrica topluluk akademik danigman listesinin
giincel olmadig tespit edilmistir. Universite’nin 2020 yilinda 6grenci basina diisen toplam harcama miktarmin
8.943,89 TL oldugu anlagilmistir.

Ogrencilerinin kalabildigi Kredi Yurtlar Kurumuna ait yurtlarin kapasitesinin 7.812 kisi oldugu, Universite biinyesinde

giinliik 5.700 kisi kapasiteye sahip 10 6grenci ve personel yemekhanesi bulundugu ve ayrica 840 kisilik kapasiteli

Siileyman Tiirkmani Yemekhanesinin hizmete sunuldugu anlasiimustir. Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarmin T.C.

Saglik Bakanlhigi Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi ve T.C. Saglik Bakanlig1 Neset Ertas
Aile Saglik Merkezi’nden saglik hizmeti aldig1 belirlenmistir. Verilen saglik hizmetinin 6grenci ve ¢alisan memnuniyet

anketleri temelinde izlendigi tespit edilmistir.  Universitenin Engelsiz Ogrenci Birimi bulunmaktadir. Engelli

ogrencilerin egitim ve ogretim siirec ve islemlerinin Engelli Ogrencilere Yonelik Egitim Ogretim ve Sinav
Uygulamalar1 Yonergesi’ne gore yiriitildiigi tespit edilmistir. Gorme engelli 6grencilerin ders materyallerinin

engellerine uygun hale getirilebilmesi i¢in kitap okuma makinesi, kabartma yazici, cilt makinesi, mouse biiyiiteg, ekran

okuma programi olmak tizere 4 cihaz ve 1 bilgisayar yaziliminin bulundugu belirlenmistir. Bu cihazlar sayesinde ders

materyallerinin mp3, e-yazi veya kabartma (braille) formatina ¢evrilebildigi anlasilmistir. Bu birimin faaliyetlerinin

etkililiginin 6grenci memnuniyet anketinde yer alan “Universitenin fiziki kosullar: engelli bireyler icin

uygundur.” maddesine verilen yanitlar temelinde 6lgiildiigii belirlenmistir. Universitenin 2019 yilinda en ¢ok bayrak

alan iniversiteler siralamasinda 81 {iniversite arasinda besinci sirada yer aldigi ve 2020 Yili Engelsiz Universite

Odiilleri kapsaminda, ii¢ biriminin (Cicekdagit MYO, Teknik Bilimler MYO ve Bagbasi Yerleskesi) “Mekanda
Erisilebilirlik” konusunda Turuncu Bayrak almaya hak kazandig: belirlenmistir.

Ogrencilere yonelik rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi



biinyesindeki Psikolojik Destek Birimi tarafindan saglandigi, Psikoloji Danigma ve Rehberlik Arastirma ve Uygulama
Merkezi (Ahi-PDRMER) ile Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dali is birligi ile pandemi siirecinde
ogrencilere Uzaktan Psikolojik Destek Hizmeti verildigi belirlenmistir. Bu birimin faaliyetlerinin etkililiginin 6grenci
memnuniyet anketinde yer alan “Universitemizde yeterli diizeyde psikolojik danismanlik hizmeti verilmektedir.”
maddesine verilen yanitlar temelinde 6l¢tildiigi belirlenmistir.

Ogrenme ortamm ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme  kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, Ihtiyag¢lar/talepler dogrultusunda
faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilar
Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.
Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Engelsiz {iniversite uygulamalari1 izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak
iyilestirilmektedir.

Psikolojik damsmanlk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlamalar dahilinde psikolojik danigsmanlik ve kariyer hizmetleri
uygulanmaktadir.

6. Programlann izlenmesi ve Giincellenmesi

Program c¢iktilarimin, Egitimde Kalite Giivence Sistemi Koordinatorliigii tarafindan belirlenen Program Yeterlikleri
Cercevesi kullamlarak olusturuldugu ve AYDEP Ogrenme Yonetim Sistemine tanimlanarak bir biitiin halinde
sunuldugu tespit edilmistir. Program ¢iktilarinin miifredat hazirlama ve ders belirtke tablolarinin olusturulmasinda
temel bagvuru kaynagi olarak kullanildig1 anlagilmistir. Program yeterliliklerinin hazirlanmasi ve izlenmesinin Miifredat
Destek Ofisi ve birimlerde olusturulan Miifredat Gelistirme ve Degerlendirme Komisyonlar1 tarafindan yapildigi
belirlenmistir. izleme sonucundaki geri bildirimler temelinde birtakim iyilestirmelerin yapildig1 tespit edilmistir. Ancak
programlarin izlenmesi ve giincellenmesi siireglerinde i¢ paydas goriislerinin alindig1 dis paydas goriislerinin ise ¢ok
stnirlt oldugu anlagilmistir.

Ders 6grenme ciktilarimn izlenmesinde AYDEP Ogrenme Yonetim Sistemi verilerinin esas alindigi ve AYDEP
tizerinden gerceklestirilen tiim sinavlarin sonuglarinin Olgme ve Degerlendirme Destek Ofisi tarafindan izlendigi,
karsilagtirmali veya bagimsiz olarak 6grenci basar1 durumlarimin analiz edildigi tespit edilmistir. Ayrica program
¢iktilarinin izlenmesinde 6grenci memnuniyet anket sonug¢larinin da temel alinarak siirekli iyilestirmenin saglanmaya
calisildigr goriilmiistiir. Gerek program ciktilarinin gerekse ders 6grenme c¢iktilariin simirlt paydas katilimiyla
gelistirildigi, gilincellendigi ve izlendigi kanaati olusmustur. Program akreditasyonuna iligkin birimlerden 6z
degerlendirme raporlarimin alinmasi ve bazi programlarin akreditasyon i¢in hazir oldugunun anlasilmasi dikkate
degerdir. Ancak Kurumda akredite olan bir program bulunmamaktadir. Akreditasyon i¢in hazirligim1 tamamlamis
programlarin akreditasyon i¢in bagvurmasi beklenmektedir. Ayrica Kurumun doktora programlarimin sayica (21)
yetersiz oldugu gérilmiistiir.

Universitede mezunlarina yonelik olarak “Mezun Takip Sistemi” bulunmaktadir. Universitede Kariyer Planlama
Uygulama ve Arastirma Merkezi (KPUAM) de kurulmustur. Bu merkezde Cumhurbaskanligi insan Kaynaklar1 Ofisi ile
stirekli irtibat halinde olan Yetenek Kapisi ve Kariyer Kapis1 adinda iki farkli platform oldugu anlagilmistir. 2006-2021
yillar1 arasinda mezun olan 50.548 6grencinin yaklasik %10 nun (5.904) mezun takip sisteminde kayitli oldugu tespit
edilmistir. Bu birimin faaliyetlerinin etkililiginin 6grenci memnuniyet anketinde yer alan “Universitemizin mezun
izleme sistemi etkin olarak kullanilmaktadir.” maddesine verilen yanitlar temelinde 6l¢iildigi belirlenmistir. Kurumda
mezun izleme sisteminin heniiz etkili bir sekilde islemedigi tespit edilmistir.



Program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaglarin goriisleri de alinarak
giincellenmektedir.

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.
C. ARASTIRMA VE GELIiSTIRME

1. Arastirma Stratejisi

Kirsehir Ahi Evran Universitesi 2017-2021 Stratejik Plani’nda Universitenin gelecek 5 yillik amag, hedef ve
stratejilerinin dayanagi olan 4 temel politikasini asagidaki sekilde belirlemistir;

Bolgesel kalkinmaya ¢ok yonlii katki saglayarak, toplumsal gelisime onciiliik eden bir tiniversite olmak,
Egitim ogretimde kaliteyi onceleyen, ulusal ve uluslararasi alanda akreditasyona sahip tiniversiteler arasina girmek,
Imkan ve kaynaklarim etkili ve verimli yoneten, kurumsal yapiya sahip bir iiniversite olmak,

Etik kurallara dayali, nitelikli aragtirmalar yoluyla, ulusal ve uluslararasi diizeyde bilim, sanat ve teknolojiye katki
saglayan bir liniversite olmak.

Universitede Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin bircogu faaliyetlerini yiiriitmektedir. YOK tarafindan tarim ve
jeotermal alanda Pilot Universite segilmesinin ardindan, “Pilot Universite Tarim ve Jeotermal Koordinatorliigi” ve
“Pilot Universite Saglik Koordinatérligii” kurulmus olup bu koordinatorliik {izerinden Bolgesel Kalkinma Odakli
Misyon Farklilagmast ve Ihtisaslasma ile ilgili projeler yiiriitiilmektedir. Merkezi Arastirma Uygulama Laboratuvari
(AHILAB) tarafindan akademisyenlerin analiz ihtiyacim karsilanmaktadir. Ancak akademisyenlere verilen BAP
destekleri ile merkezin fiyatlar1 karsilagtirildiginda bilimsel c¢aligmalarin  yiiriitilmesinin ¢ok zor oldugu
degerlendirilmektedir. Teknoloji Transferi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TTO) kurulmus olup akademisyenlere
hizmet vermekle birlikte {iniversite sanayi isbirligi agim nasil olusturdugu hakkinda somut ¢ikt1 elde edilememistir.

Kurumda Bilimsel Aragtirma Projeleri “BAP  Otomasyon Sistemi  (BAPOS)” iizerinden BAP Koordinatorlugi
tarafindan yapilmaktadir. Bu siire¢lerin yiiriitiilebilmesi i¢in “Biitiinlesik Y6netim Bilgi Sistemi” (BYBS) {izerinde is
akiglart mevcuttur. Ancak desteklenen projelerin ¢iktilarinin ama¢ ve hedefe ulasip ulagmadigim kontrol eden
mekanizmalar kurulmamustir. Pilot Universite projelerinin yiiriitiilmesi de BAPOS iizerinden yapilmakta olup
projelerin koordinasyonu “Pilot Universite Tarim ve Jeotermal Koordinatorligi” ve “Pilot Universite Saglik
Koordinat6rligii” tarafindan saglanmaktadir. TTO akademik personel ve dgrencilerinin buluslarinin korunmasi i¢in
Fikri-Sinai Miilkiyet Haklar1 (FSMH) Y6netimi Yonergesi’ni hazirlayip yurtirliige koymast olumlu karsilanmistir. Bu
caligmalarin Universitede yeterli derecede olmayan patent fikri miilkiyet haklar1 sayisini artiracagi degerlendirilmistir.

Kurumda; Ziraat Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulunun bulunmasi tarim ve
jeotermal alandaki pilot tiniversite projelerinin yiiriitiilmesi agisindan 6nemlidir. Tip Fakiiltesi biinyesinde “Geleneksel
ve Tamamlayict Tip (GETAT) UYGAR” agilmasi da olumlu bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimli aragtirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yapilan
uygulamalar bulunmaktadir.



Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligi ile
iligkili sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Arastirmalarn yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma c¢iktilari izlenmekte ve izlem sonuglart yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle iliskili olarak iyilestirilmektedir.

2. Arastirma Kaynaklan

Kurumda kurulmus olan UYGAR merkezleri, birimlere ait aragtirma laboratuvarlari, Merkezi Arastirma ve Uygulama
Laboratuvar1 ve akredite olmus olan Toprak Analiz Laboratuvari faaliyet gostermektedir. Kiiltiir-Tabiat
Varliklari Belgeleme ve Analiz Laboratuvari,
Spektroskopik Analiz ve Olgiim Laboratuvari olmak tizere {i¢ ana boliimden olusan Merkezi Arastirma ve Uygulama

Laboratuvarlari (AHILAB) biinyesinde bulunan cihazlar arastirma-gelistirme faaliyetlerine destek
sunmaktadir. Bunun yaninda yeni kurulmus olan sera da hem pilot tiniversite projelerine hem de Ar-Ge projelerinde
kullanilmaktadir. Bunun yaninda tarimsal uygulama arazileri de
kullanmlmaktadir. Saglik Bakanlig1 ile kullamim protokolleri ¢er¢evesinde Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinin
ihtiyacin1 karsilamak tizere 146 yatakli bir hastane insa edilmistir. Universite arastirma projelerine verilen biitgeler ¢cok
stnirh olup bu sorun kuruma ilave Ar-Ge Odeneginin gelmemesinden
kaynaklanmaktadir. 2020 yilinda BAP kapsaminda 72 adet proje desteklenmis ve

toplam 300.144,99 TL biitge aktarilmistir. ~ Aragtirma Altyapisim  Gelistirme Projeleri ise 2 adet
olup proje toplam 58,071.93 TL biitce ile desteklenmistir. Universitede dis fonlardan yararlanma noktasinda bir bilincin
var oldugu ve bu anlamda da bazi dis kaynakli desteklerden yararlamldig1 goriilmekle birlikte Avrupa Birligi kaynakli
desteklerden yararlanmanin ¢ok sinirli oldugu goriilmiistiir.

Universitede =~ AR-GE  faaliyetlerinin  arttirlmast  ve  bunlardan elde edilen sonuglarin  bolgesel
paydaslariyla bulusturulmasini saglamak amaciyla TTO ve Kirsehir Organize Sanayi Bolgesi Mudirliigii ile ortaklasa,
iletisimi ve gelismeyi saglayacak bir modiil hazirlamig olmast olumlu bulunmustur. Kurum bu modiil
sayesinde, tiniversite-sanayi is birligi kapsaminda desteklenen projelere basvuru
sayisim arttirmayl hedeflemektedir. Kurum Konya Ovasi Projesi Universiteler Birligine (UNIKOP) 2016 yilinda iiye olmu
ve bu kapsamda birlikte baz1 projeler yiirtitiilmustiir.

Kurumda toplamda 18 programda 3’{i yabanci uyruklu olmak tizere 99 6grenciye doktora egitimi vermektedir. 2020
yilinda bu programlardan 4 6grenci mezun olmustur. Bir 6nceki yil ile kiyaslandiginda 2020 yilinda doktora grenci
sayist % 86 oraminda artmis olmakla birlikte bu sayilarin daha fazla artmasi beklenmektedir. Universitede doktora
sonrasi aragtirmaci c¢alistirilmasina yonelik tegviklerin yapilmast ve mekanizmalarin olusturulmas: ihtiyaci
bulunmaktadir

Arastirma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini aragtirma stratejisi ve birimler arasi dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek igin tniversite i¢i kaynaklar
aragtirma stratejisi ve birimler arasi denge gozetilerek saglanmaktadir.

Universite disi kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini arastirma stratejisi dogrultusunda siirdiirebilmek
icin tiniversite dist kaynaklarin kullanimini desteklemek iizere yontem ve birimler olusturulmustur.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora



programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.
3. Arastirma Yetkinligi

Universitede gorev yapan 6gretim elemanlar1 ve ilgili idari personelin mesleki/akademik gelisimlerini desteklemek ve
uyumunu kolaylastirmak amaciyla Akademik Geligsim Destek Ofisi (AGDO) kurulmustur. Ofis tarafindan personelin
gelisim ihtiyaclarina yonelik tarama caligmasi yapilmis ihtiyag duyulan alanlara yonelik egitim programlar
hazirlanmustir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Ogretim Elemanlar1 icin ise alma, atama ilke ve kurallar1 “Akademik Yiikseltme,
Atama Kriterleri ve Puanlama Ilkeleri Yonergesi” ile giivence altina almmustir. Akademik ise alim basvurularinin
degerlendirilmesinde adayin bagli bulundugu birimdeki akademik degerlendirilme kurulu (ADEK) gorev yapmaktadir.
Dogentlik kadrosuna atama yapilirken docgentlik sozlii sinavi yapilmasi zorunludur. Adaylarin yabanci tilkelerde
aldiklar1 diploma ya da unvanlar i¢in denklik belgesi istenmektedir. Akademik personelin yetkinlikleri, kurum tarafindan
belirlenen ihtiyaglar ve kurum hedefleri dogrultusunda degerlendirilmektedir. Kirsehir Ahi Evran Universitesi
arastirma ortam ve imkanlarini iyilestirmek i¢in aragtirmacilara gerekli destegi vermektedir ve bu destegin kapsamini
her gecen yil genisletmeyi hedeflemektedir. Bilimsel etkinlikler i¢in yurti¢i yolluk-yevmiye destegi ilgili birimlerce
saglanmaktadir. Ayrica 6gretim elemanlarinin yurt i¢i ve yurt digindaki kurumlarda yiiriitecekleri aragtirmalara yonelik
talepleri desteklenmektedir.

Akademik personelin arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik olarak TUBITAK tarafindan proje yazim egitimine 15
Ogretim elemam katilmistir. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi tarafindan kitap, siireli yayin, uzaktan
erisim veri tabam alimlar1 (SciFinder, Scopus, Web of Science v.b.) ve akademik personelin yetkinligini artirmaya
yonelik bir¢ok hizmet i¢i egitim (EndNote, IThenticate, Tumitin, Proquest, Literatiir Tarama Teknikleri ve Pratik
Arastirma Ipuglart sertifikali egitim semineri, Nitelikli Makale Yazim Teknikleri Egitimi vb.) verilmistir. Bunun yam
sira, yil boyunca farkli birimlerdeki arastirmacilarin ilgi alanlarma yonelik egitimler verilmektedir. Ornegin, Tip
Fakiiltesi’nde deney hayvanlar1 kursu, proje yazim kursu ve biyoistatistik kursu diizenlenmistir. Ayrica, TTO biinyesinde
tniversitemiz akademik personelinin fikri ve sinai haklar konusunda yetkinlik kazanmasi i¢in patent egitimi
diizenlenmistir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Tarimsal Uygulama ve Arastirma Merkezi (AHITUAM) tarafindan yilda bir kez proje
ilanina ¢ikilmakta ve 6gretim elemanlarinin tiretim projeleri desteklenmektedir. Arastirma projelerine de alt yap1 destegi
saglanmaktadir. Saglanan destek ve imkanlarin yeterliligi ve etkililigi; veri tabam kullanim istatistikleri ve Kirsehir Ahi
Evran Universitesi Kalite Y6netim Koordinatorliigi ¢alismalar1 kapsaminda yapilan memnuniyet anketleri yoluyla
Olciilmekte ve izlenmektedir. Kurumda 6gretim elemanlarinin yetkinliklerini gelistirmek amactyla birgok faaliyet
yiiriitmektedir. Bu kapsamda Dis Iliskiler Ofisi aracilig1 ile Erasmus KA103 programinda 54 ikili anlasma, Mevlana
programinda 22 protokol, Erasmus KA107 programi kapsaminda ise yurt disindaki yiiksekdgretim kurumlar ile toplam
19 ikili anlagmamiz bulunmaktadir. Yurtdisindaki yiiksekdgretim kurumlari ile Ortak Niyet Beyani (Memorandum of
Understanding-MoU) kapsaminda 23 ikili anlasmasi bulunmaktadir. Bu programlar sayesinde bir¢ok &gretim
elemanimiz yurtdis1 yiiksekogretim kurumlarina gitmis, yurtdisinda bulunan yiiksekogretim kurumlarindan da
tiniversitemize yabanci 6grenci ve 6gretim elemanlart gelmistir. Bunlardan bazilarinda 6rnek vermek gerekirse, 2019-
2020 Egitim Ogretim Yilinda ERASMUS KA103 programi kullanarak giden 6grenci sayimz 16, giden &gretim
eleman1 sayimiz 1°dir. Personel hareketliligi sayisinin az olmasinda COVID 19 Kiiresel Salgininin da etkisi olmustur.

Ogretim elemanlanmn arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastrma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile
aragtirma aglarina katihm ve is birlikleri kurma gibi c¢oklu aragtirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve
mekanizmalar bulunmaktadir.

4. Arastirma Performansi

Kurumda kalite yonetim sistemi kapsaminda, her yilin sonunda 6gretim elemanlarinin yil boyunca yapmis olduklari
makale, bildiri, kitap, proje gibi akademik c¢aligsmalarinin ¢iktilari ilgili birimlerden talep edilmekle birlikte arastirma
performansinin nasil 6l¢iildigii kurumun stratejileri ile uyumu ¢iktilarimin yaygin etkisi ve hangi 6nlemlerin alindigina
dair mekanizmalar olusturulmamustir.



Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarimin aragtirma-gelistirme performansini izlemek ve
degerlendirmek {izere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan
mekanizmalar kullanilmaktadir.

Arastirma biitce performansmnin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma biitge performansinin degerlendirilmesine iliskin mekanizmalar
kullanilmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal Katk Stratejisi

Universitenin Toplumsal Katki Politikas1 “Kirsehir Ahi Evran Universitesi, sosyal sorumluluk bilinciyle, yerel ve
bolgesel kalkinmay: giiclendirici kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler ger¢eklestirmenin yani sira, uygulamali ¢aligsmalariyla
bolgenin kaynaklarimi faaliyete gegirici projeler tireten, ¢evresel duyarliligi, saglik ve spor bilincini attirmaya yonelik
yetiskin egitimini esas alan ve tim bunlar1 paydaslariyla isbirligi icerisinde ortak akilla yoneten bir toplumsal katki
politikas1 yiirtitmeyi benimsemis bir egitim kurumu” olarak belirlenmistir. Bu baglamda stratejik plan1 ¢ercevesinde
birim faaliyet planlar1 olusturulmustur. Siire¢ yonetim sistemi igerisinde “Toplumsal Katkiyr Yonetmek” olarak
tanimlanan siirec ile performans parametrelerine yonelik birim hedefleri belirlenmektedir.

Universite 2017-2021 stratejik plani ile toplumsal katki kapsaminda hedeflerinin belirlemistir. Bu hedefler ;

1. Bolgedeki potansiyel enerji kaynaklarinin etkin kullanimina yonelik 3 adet yeni proje veya faaliyet yapilmasi,

2. Bolgesel tarim ve hayvanciligin gelistirilmesine yonelik biiyiik 6l¢ekli 10 adet ulusal ve 1 adet uluslararasi proje
yapilmasi,

3. Sektorel bazda bolgenin ihtiyag duydugu nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesi i¢in yilda 2 adet yeni
boliim/program agilmasi,

4. Bolgenin dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerini tanitip gelistirmeye yonelik olarak her yil 5 adet faaliyet yapilmasi

5. Yerel ve bolgesel kurum ve kuruluslarla, ihtiyag duyulan alanlarda egitim, aragtirma, damsmanlik ve teknik
hizmetlerin sunulmasina yonelik olarak her yil 2 adet protokol imzalanmast seklindedir.

Kurum genelinde toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yapilan uygulamalar izlenmekte ve

ilgili paydaslarla paylasilmasinda onemli gayretler verilmekle beraber bu ¢abalarin arttirilarak stirdiiriilmesi

onerilmektedir. Kurumda s6z edilen faaliyetlerin, toplumsal katki siireglerinin y6netimi, siire¢ yonetim sistemimiz

icerisinde degerlendirilmektedir. Bu siire¢ "Toplumsal Sorumlulugu Y 6netmek" iist siireci olarak belirlenmistir. Bu {ist

stireg, 2019 yilindan itibaren "Toplumsal Katkiyr Y dnetmek" olarak yeniden giincellenmistir. Toplumsal Sorumlulugu

Yonetmek {ist siireci g¢ercevesinde, Sosyal Sorumlulugun Yonetimi, Kiltiirel ve Sanatsal Faaliyetlerin Y 6netimi,
Cevresel Duyarliligin Yonetimi, Saglik ve Spor Faaliyetlerinin Yonetimi ve Paydas iliskilerinin Yonetimi olarak alt
stiregler tammlanmaistir.  Toplumsal Katkiyt Yo6netmek {ist siireci akademik birimler, Uygulama ve Arastirma

Merkezleri ile Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 sorumlulugundadir.

Toplumsal katki politikas, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki politika, hedef ve stratejileri izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan



Toplumsal Katki faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde, kurumda insan kaynaklar1 ile fiziki, teknik ve mali kaynaklar
butiinlesik olarak kullamlmaktadir. Universitenin toplumsal katki alanindaki projelerinin hayata gegirilmesi yoniinde
yapici bir paydas katilimi ve destegi bulunmaktadir. Kurumda Tip Fakiiltesi 6gretim {iyeleri Saglik Bakanlig ile yapilan
birlikte kullanim protokolii ¢ergevesinde devlet hastanesinde topluma yonelik saglik hizmeti sunmaktadir. Universite
kampiislerinde spor, sanat, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler i¢in salonlar, rekreasyon alanlari, stat, antrenman sahalari,
atletizm pisti vb. mekanlar toplumsal katki amagli faaliyetler i¢in kullanima sunulmaktadir. Kurum igerisinde bolgenin
tarih ve kiiltiirel mirasin1 yagsatmaya yonelik Ahilik Kiiltiiriinii Arastirma ve Uygulama Merkezi, anadolu Halk Sanatlar
Arastirma ve Uygulama Merkezi, Fatma Baci Kadin Calismalari Aragtirma ve Uygulama Merkezi, Anadolu Tiirk
Miizigi Arastirma ve Uygulama Merkezi bulunmaktadir. Toplumsal katki kaynaklarimin toplumsal katki stratejisi
dogrultusunda c¢esitlendirilmesi, etkin ve dengeli bir sekilde kullamilmasina 6zen gosterilmektedir. Ayrica pilot
tiniversite kapsaminda toplumsal katkiya yonelik faaliyetler yiiriitiilmekte ve kaynak destegi saglanmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi dengeyi gozeterek
yonetmektedir.

3. Toplumsal Katki Performansi

Universitede toplumsal katki calismalarma yonelik stratejik hedeflerinin izlenilmesi ve degerlendirilmesi, Stratejik Plan
Izleme ve Degerlendirme Alt Komisyonu tarafindan yapilmaktadir. Toplumsal Katkiyt Yonetmek siireclerinde
performans parametreleri belirlenmistir. Izleme yapilmakta ve sonuglar tartigiimaktadir. Memnuniyet yonetim sistemi
kapsaminda toplumun farkli kesimlerinin beklenti ve talepleri degerlendirilmektedir. Iyilestirme caligmalari
programlanmaktadir. Kalite faaliyet planlar1 kapsaminda yil bazinda toplumsal katki siire¢ performans hedefleri
degerlendirilmekte ve tartisilmaktadir. . Ayrica faaliyet planlarinda toplumsal katki amagli etkinlikler, hedefler ve elde
edilen veriler ibaglaminda iyilestirme ¢alismalar1 ile kullanilmaktadir. 2020 yili igerisinde baglayan ve devam eden
pandemi sartlar1 sebebiyle toplumsal katki hedefleri dogal olarak kismen gergeklestirilmistir.

Toplumsal katki performansmmn izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaglarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

E. YONETIM SISTEMi

1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapist

Universitede, yonetim yaklasimi insan odakli idare olarak tariflenmektedir. Yonetim tiim siireglerde katilimeiligi,
seffafligt ve hesap verebilirligi temel ilke edinmistir. Kurum Kalite Giivence Yonetmeligi cercevesinde kalite
stireclerine yonelik yapilanmasimi gergeklestirmistir. Bu baglamda yaptigi ¢alismalar sonucunda tiim birimleriyle
Tiirkiye'de ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alan ilk devlet iiniversitesi olmustur. Universitede, egitim-
Ogretim, aragtirma-gelistirme ve toplumsal katk: siiregleri de dahil olmak {izere tiim siirecler kalite yonetim sistemi
baglaminda belirlenen prosediirler is akislarina uygun olarak yiiriitiilme cabasi igerisindedir. Kurum c¢aliganlaru
arasinda gii¢lii bir kurumsal aidiyet oldugu tespit edilmistir.

Kurumda I¢ Kontrol Sistemi calismalari, 5018 sayili Kanun ve hiikiimler ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. i¢ Kontrol
Standartlart Uyum Eylem Plani hazirlanmistir. Bu planin izlemesi ve degerlendirilmesi amaciyla ilgili mevzuat
kapsaminda harcama birimlerinin planda belirlenen eylemlerin gerceklesme diizeyini tespit etmek iizere I¢ Kontrol
Standartlart Uyum Eylem Plani Gergeklestirme Raporu hazirlamakta ve raporlar, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
tarafindan “I¢ Kontrol izleme ve Degerlendirme Raporu” olarak Hazine ve Maliye Bakanligma gonderilmektedir. Bu
cergevede Iyilestirmeye Yonelik Eylem Plani hazirlanarak {ist yonetici onayryla eylemlerini tamamlamayan birimlere
duyurulmaktadir. 2020 yil1 itibariyle Universitede I¢ Kontrol Standartlart Uyum Eylem Planinda yer alan eylemlerin
basar1 oran1 %85’ olarak belirtilmektedir. Kurum ¢aliganlari memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu gorilmiistiir.

Kurumda Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmaya gecilmesiyle beraber I¢ Kontrol Sistemi ve Kalite Yonetim
Sisteminin es giidiimlii olarak yiiriitiilmesi, hazirlanan 2017-2021 Stratejik Planinda da hedef olarak belirlenmistir. ¢
Kontrol Sistemlerinin bilesenlerinden olan risk yonetimi, faaliyet planlarinin yonetimi, siire¢ yonetimi, performans
yonetimi ve belge yonetimi modiilleri Kalite Y onetim Sisteminde de tammlidir. Sistemler entegre edilerek Biitiinlesik



Y 6netim Bilgi Sistemi uygulamasinda esgiidiimlii olarak yiiriitiilmektedir. i¢ Kontrol Sistemi ve Kalite Yonetim Sistem
uygulamalar1 gorev tamimlari, siiregler ve is akis semalari, prosediirler, yonergeler ve talimatlar hazirlanmigtir. Bu
dokiimanlar Kalite Yonetim Koordinatorliigt Biitiinlesik Ynetim Bilgi Sistemi uygulamasinda mevcuttur.

Universitede siire¢ yonetimi Stratejik Planda misyon, vizyon, amaglar, hedefler ve performans gostergeleri olrak
belirlenmistir. Universitemizde siireg¢ temelli kalite yonetim modeli uygulanmakta, siire¢ ve siireclere yonelik faaliyet
planlar stratejik planda belirlenen amag ve hedeflerle iliskilendirilmektedir. Belirlenmis olan siiregler Kalite Y dnetim
Koordinatorligii koordinasyonunda birimlerin kalite komisyonu ve kalite sorumlular1 tarafindan izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

2020 yil1 itibariyle Universitede Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yer alan Egitim-Ogretimi Y 6netmek
ist siirecine bagli 1.6. Uzaktan Egitimin Yonetimi stireci olusturulmustur. Ahi Yeterlilige Dayali Egitim Projesi
(AYDEP) Koordinatorligi kurulmus ve Egitimde Yeterlilige Dayal1 Kalite Giivence Sistemi Y 6nergesi olusturulmus
tur. Pandemi siireci 6ncesinde pilot uygulama olarak gergeklestirilen Ahi Yeterlilige Dayal1 Egitim Projesi (AYDEP),
covid-19 salginiyla birlikte kurumda 30 Mart 2020 tarihi itibariyle tiim akademik birimler hibrit (karma) egitime ve
teorik derslerin tamaminda, uygulamali derslerin ise akademik birimler tarafindan belirlenen yiizyiize dersler diginda
uzaktan egitime gecilmistir. Uzaktan egitimde Kalite Giivence Sistemi kapsaminda gelistirilen AYDEP Ogrenme
Y 6netim Sistemi uygulamasi kullanilmaktadir. Asenkron egitim siireclerinin de gergeklestirilebildigi AYDEP Ogrenme
Yonetim Sisteminde Ogretim elemanlart ve Ogrenciler zaman ve mekan bagimsiz olarak egitim siireglerini
stirdiirebilmektedir.

Kurumda stratejik plan izleme yaklasim,1 amag ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama
Oncesi ve uygulama sirasinda siirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandigi ve analiz edildigi tekrarli bir
siirec olarak ifade edilmektedir. Bu kapsamda Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan “Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Alt Komisyonu” kurulmustur. Yapilan izleme ve degerlendirme sonuglarina gore hazirlanan rapor her
yil Cumhurbagkanligr Strateji ve Biitce Baskanligina sunulmaktadir. 2017-2021 Stratejik Planinda 2020 yili igin
secilen bes stratejik amag altinda 16 hedefin izlenmesine yonelik olarak sorumlu harcama birimlerinden performans
gostergeleri ve risklerin takibine yonelik alinan veriler degerlendirilmis ve hedefe ulagsma oram1 %65 olarak
saptanmistir. Stratejik Plan eylemlerinin baslamasi gereken zaman diliminde covid-19 pandemisiyle birlikte
tniversitelerin Mart 2020°de tatil edilmesi ve uzaktan egitim ¢alismalar1 ¢ergevesinde , planlanan eylemlerin
gerceklesmesini zorlamistir.

Kurumda, Kalite Y6netim Sistemi kapsaminda Stire¢ Y 6netim Komisyonunun ¢aligmalar1 dogrultusunda, performans
parametresi tammlama ve izleme formlari, siire¢ yonetim semalar1 olusturulmustur. Tim siire¢ sahiplerinin
koordinasyonu ve siireclerin takip edilmesi i¢in, Kalite Yonetim Koordinatorliigii ve Sitire¢ Yonetim Komisyonu
gorlisleri dogrultusunda bir strateji izlenmektedir. Kurumda uygulanmakta olan siireg yonetim modeli diger
tniversiteler ve kamu kurumlarimin ilgisini ¢ekmis , kullanilan modelin tanitimina yonelik cesitli bilgilendirme
toplantilar1 kurum tarafindan yapilmistir.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun ydnetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar1 izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydagslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

. Kaynaklarnn Yonetimi

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu, 2914 sayil1 Yiiksekogretim Personel Kanunu,

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu ile Kamu Kurum ve Kuruluslarina Is¢i Almnmasinda
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige gore yiiriitiilmektedir. Ise Alma Yonetimi siirecinde Personel
Daire Bagkanligi, kurumun insan giicii planlamasi ve personel politikasi ile ilgili ¢aligmalar1 ve birimlerden gelen

talepler dogrultusunda her y1l dogabilecek ihtiyaglar1 goz 6niinde bulundurarak kadro planlamasi yapmaktadir. Kurum

tarafindan istihdam edilen akademik ve idari personelin alaniyla ilgili bilgi ve becerisini, isgiiciine katkisini arttirmak ve

caligma ortamindaki uyumunu saglamak amaciyla oryantasyon faaliyetleri ve hizmet i¢i egitimler diizenlenmektedir.

Idari personelin istihdaminda agiktan veya naklen atama yolu kullanilmaktadir. Bu atamalarda Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi Calisma Genel Miidiirliigiic Kamu E-Uygulama sisteminin personel talepleri kisminda belirtilen
kriterler kullanilmaktadir. Personele Personel Daire Baskanligi tarafindan farkli konularda egitimler verilmistir.
Degisik tarihlerde kurum personeline goérevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavlari yapilarak iist unvanlara



yiikseltilmeleri saglanmaktadir.

Akademik personel alimi mevzuata uygun olarak, ilgili birim ya da boliimlerin talepleri dogrultusunda, asgari kadro ve
norm kadrolarin birimlere aktarimi Universite Rektorliigii tarafindan, norm dig1 kadrolarm birimlere aktarimi ise
Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi tarafindan verilen izinler dogrultusunda ilana ¢ikilarak gerceklestirilmektedir.
Akademik Personel aliminda kurum tarafindan alinacak personelin kriteri belirlenerek Universite tarafindan belirlenen
komisyon tarafindan gerekli incelemeler yapilarak rapor edilmektedir. Egitim Y 6netimi kapsaminda, “PR — 016 Hizmet
I¢i Egitim Prosediirii” yayimlanmis olup bu prosediir, Kirsehir Ahi Evran Universitesinde gorevli akademik ve idari
personelin kuruma uyumunu saglamak, mevcut ve/veya degisen is akigini miimkiin olan en kisa siirede 6grenmesini
saglamak, kurum kiiltiiri ve aidiyet duygusunu gelistirmek i¢in uygulanacak egitim ilkelerini, planlama esaslarini ve
degerlendirme usulleri ile diger hususlar1 belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Iyilestirme calismalari kapsaminda Web Tabanli Ozliik Isleri Programmm kullanan birimlerdeki personellerin
yetkilendirme islemlerine iliskin yayinlanan “Personel Is ve Islemleriyle Ilgili Uyulacak Usul ve Esaslar” ile yetki alam
kademeli olarak genisletilerek bilgilerin daha hizli ve giivenli bir sekilde saklanmasi ve hizmete sunulmasi
saglanmaktadir.

Calisma barisinin iyilestirilmesi ve dolayisiyla personel memnuniyet oraninin artirilmasi amactyla 2020 yili i¢in 10 adet
hizmet i¢i egitim planlanmig olup, Kiiresel Salgin Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) nedeni ile 2 adet hizmet i¢i
egitim gerceklestirilmistir. Kiiresel Salgin Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) nedeni ile 2020 yilinda Akademik ve
Idari personele yonelik yapilamayan egitimlerin planlamasi 2021 faaliyet planina eklenmistir. Personelimizin
memnuniyet diizeylerinin 6l¢tilmesi i¢in her yil diizenli olarak anket yapilmaktadir. 2020 yili i¢in 25.11.2020-

03.12.2020 tarihleri arasinda 477 personelin katilimiyla yapilan Calisan Memnuniyet Anketi sonucunda memnuniyet
orant 3,77 olarak tespit edilmistir. Her faaliyet alanina iligskin sorularin yer aldigi ankette, sonuglara yonelik geri

bildirimler yapilmakta olup takibi Biitiinlesik Y 6netim Bilgi Sistemi uygulamasindan yapilmakta iyilestirme faaliyetleri
diizenli olarak tartisilmaktadir.

Stratejik plan dogrultusunda verilecek/alinacak hizmetler Performans Programina alinmaktadir. Harcama birimlerinin

biitge teklifleri dogrultusunda konsolide edilerek hazirlanan kurum biitgesi, Rektorliik tarafindan Cumhurbagkanlig
Strateji ve Biitge Baskanhigma sunulmaktadir. Odenekler harcama birimlerine iiger aylik donemlerde ihtiyaca gére
serbest birakilarak kullandirilmaktadir. Biitce hazirlik ve uygulama islemleri ile muhasebe uygulama iglemlerinde,
Strateji ve Biitge Bagkanligi otomasyon sistemleri (e-biitge, MY'S, BKMYBS, KBS, Ka-Ya, YBS vs.) kullanilmaktadir.

Mali kaynaklarin yonetimi ve etkinliginin saglamasi i¢in cari y1l biit¢e rakamlari ile Performans Programindaki amag ve
hedefler iliskilendirilerek planlanmaktadir. Harcamalar bu dogrultuda yapilmaktadir. Kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmas1 igin tist yonetim ve birimler arasinda koordineli ¢aligmaya Onem verilmektedir. Biitge ile verilen
odeneklerin kullamminda Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Kontrol Faaliyetleri Standartlar1 esas alinmistir. Strateji
Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan mevzuatin 6ngordiigii limitler dahilindeki is ve islemler, 6n mali kontrole;
mevzuatta belirtilen limitler digindaki is ve islemler ise harcama islemleri genelgesinde belirtilen kriterlere gore 6n mali
kontrole tabi tutulmaktadir.

Harcama birimleri, kendisine tahsis edilen 6denekleri, 5018 sayili Kamu Mali Y6netim ve Kontrol Kanunu geregince
biitge uygulama tebliglerinde belirlenen usul ve esaslara gore harcamaktadirlar. Universitede tahsis edilen biitgenin
onemli kismi personel giderlerinin yam sira fiziki imkanlarin artirilmasina harcanmaktadir. Diger taraftan biitcenin
onemli bir kismu1 da 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve akademik gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla kullanilmaktadir.

Taginir kaynaklarinin yonetim sorumlulugunu tstlenen harcama yetkilileri; tagimirlarin etkili, ekonomik, verimli ve

mevzuata uygun olarak alinmasindan, kullanmilmasindan, kontroliinden, kayitlarinin bu yonetmelikte belirtilen esas ve

usullere gore saydam ve erigilebilir sekilde tutulmasini saglamaktan ve tasinir yonetim hesabini ilgili mercilere

gonderilmesinden sorumludurlar. Taginir kayitlarinin saglikli, diizglin yonetilmesi, hesap verilebilirligin saglanmas1 ve

seffaflik ilkesi dogrultusunda taginir islemleri, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan gelistirilen ve kullanima sunulan
Tagimir Kayit ve Yonetim Sistemi (TKYS) programi ile gergeklestirilmektedir. Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
biinyesinde gorevli taginir konsolide gorevlisi; harcama birimlerinin tiim taginir kayitlarindan sorumlu olan Tasinir

Kayit Yetkililerinden aldiklart Tasinir Hesap Cetvellerini konsolide ederek, Universite Tasinir Kesin Hesap Cetveli ile
Universitemiz Tasimr Hesab1 Icmal Cetvelini hazirlamakla yiikiimliidiir.

Universite miilkiyetinde, yonetiminde veya kullaniminda bulunan tasinmazlar, ‘Kamu Idarelerine ait Tasinmazlarin
Kaydina Iliskin Yonetmelik® hiikiimleri dogrultusunda kayit altina alinarak ilgili icmal cetvelleri diizenlenmektedir ve
kayit altina alinmistir. Taginmazlar, {iniversite yonetiminin uygun goriisi ile ilgili birimlere tahsis edilerek kullanimi
saglanmaktadir. Universite envanterinde bulunan tasinmaz kaynaklarin etkin sekilde kullanilabilmesi igin birimlerin
ihtiyaglari dogrultusunda farkli birimler tarafindan ortak kullamimlarina uygun planlamalar yapilmasina Gnem
verilmektedir. Universite miilkiyetinde bulunan araziler ilgili mevzuat geregi Yap-Islet-Devret modeli ile yurt, sosyal
alan gibi 6grencilerin faydalanabilecegi tesislerin yapilmasi amaciyla kamu yararina sunulmaktadir.

Insan kaynaklan yonetimi



Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklari yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Finansal kaynaklarn yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligkin uygulamalar tanimli siireclere uygun
bicimde yiiriitiilmektedir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi uygulanmasi, kurum kiiltiiriiniin toplanmasini amaglamakta ve kurumun bilgi ve
verilerinin kayit altmna alinmasim saglamaktadir. Universitede kullamlmakta olan yazilimlar birbirleriyle entegre hale
getirilmis; bilginin sistemlere aktarilmasi saglanmistir.

Universitede Biitiinlesik Y 6netim Sistemi Kapsaminda (Kalite Y 6netim Sistemi, Stratejik Plan Y 6netimi, idare Faaliyet
Y 6netimi, Ogrenci Topluluklar1 Yonetimi, Y énetici Raporlama Yazilimi, Mezun Takip Sistemi vb.); Elektronik Belge
Y 6netim Sistemi (EBYS); Ogrenci Bilgi Sistemi; Personel Ozliik Sistemi; Yemekhane Otomasyon Sistemi; Kiitiiphane
Veritabanlar1 ve Uygulamalar1 ; Ahi Yeterlilige Dayali Egitim Projesi (AYDEP); Kurumsal Egitim Yonetimi ve
Planlama Sistemi (KEYPS); Bilimsel Arastirma Proje Siiregleri Y 6netim Sistemi (BAPOS); Ek Ders Yazilimi; Kariyer
Merkezi Y6netimi; BESYO Ozel Yetenek Sinav Yazilimi; Universitemizin Web Portal1; Yabanct Uyruklu Ogrenci
Basvuru Sistemi; Is Talep Takip Yazilimlar1 bulunmaktadir.

Kurumda, kullanilmakta olan bilisim altyapisi, E-Kampiis Proje ¢ergevesinde, bir sistem odasi 2 adet omurga anahtar,
3 adet biitlinlesik sistem mimarisinde sunucu, 8 adet kayit sunucusu, 840 TB kamera depolama sistemi, 75 adet
toplama ve kenar anahtar, 410 adet kablosuz erisim cihazi (wifi), 752 adet i¢/dis ve hareketli kamera vb. cihaz ve
ekipmanlar ile hizmet vermektedir. COVID-19 salgininin baglamasiyla birlikte, ¢cevrimici egitime gecilmistir. Kirsehir
Ahi Evran Universitesi, Egitimde Kalite Giivence Sistemi kapsaminda gelistirdigi AYDEP Ogrenme Y &netim
Sisteminin uzaktan egitimde kullanilmasi kapsaminda 218,4 GHz’lik sunucu islemci kapasitesi ve ayni anda ders kaydi
yapilmak suretiyle 30 simif, ders kaydi yapilmaksizin 50 sif agilabilecek sekilde yapilandirmigtir. Yeni sunucularla
birlikte, meveut kapasiteye 302,4 GHz islemci kapasitesi eklenerek toplam 520,8 GHz islemci kapasitesine ulagilmstir.
Bu kapasite artis1 ile birlikte; tiim dersler canli olarak yapilabilmektedir. Canl1 ders sayilarinin artmast ile Universitemiz
Bagbag1 Merkez Yerleskesinin 450 Mbit olan internet hizi, ULAKNET e yapilan girisimler sonucunda 2000 Mbit’e
yiikseltilerek devreye alinmistir.

Sunucularda kullanici erisim yetkileri ve ag erisim yetkileri tanmimlanmaktadir. Kullanici sifreleri veri tabanlarinda
kriptolu olarak saklanmakta, veri tabanlarina olan erisim yetki tabanli olarak yapilmaktadir. Bu sayede ilgili kisiler
yetkilendirilmis bilgisayarlardan verilere erisirken, bu erisimlere ait LOG kayitlar1 da tutulmaktadir. Tim bilgi
sistemlerinin erisimi ve giivenligi i¢in giivenlik duvarlar1 yer almaktadir. Kurum ISO 27001:2017 Bilgi Giuivenligi
Yonetim Sistemi Sertifikasi alinmigtir.6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun uygulanmasi kapsaminda
tiniversitemizde Haziran 2020 tarihi itibariyle veri envanteri hazirlanmasi i¢in ¢aligma ekibi olugturularak veri envanteri
¢ikarilmis ve VERBIS sistemine veri girisleri yapilmistir

Entegre bilgi yonetim sistemi
Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.
Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

4. Destek Hizmetleri

Kurumun ihtiyag duydugu mal ve hizmetlerin tedarik edilmesi; 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu, 4735 sayili Kamu
fhaleleri Sozlesme Kanunu ve ilgili diger mevzuat gercevesinde gerceklestirilmektedir. Tedarik siirecinde teknik



sartname hazirlanmaktadir. Teknik sartname, satin alma ve kabul siirecinde gorevlilerin elinde dayanak tegkil
etmektedir. Mal ve hizmet alimlar1 siirecinde, is taniminin gergekei yapilmasi, yaklasik maliyetin dogru belirlenmesi,
piyasa arastirmasinin titizlikle yapilmasi, teslim sitirecinde de muayene ve kontrol islemleri mevzuatin 6n gordigi
kriterler dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Kalite Y onetim Sisteminin 6ngordiigii standartlar ¢ergevesinde tedarikei
ile yapilan hizmet ve destek sozlesmeleri ile bu hizmetlerin siirekliligi giivence altina alinmaktadir.

Hizmet ve mallarm uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligini saglayan mekanizmalar
izlenmekte ve ilgili paydaslarin geri bildirimleri alinarak iyilestirilmektedir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Universite tarafindan yapilan egitim-6gretim programlarim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim
faaliyetler, kurumsal WEB sayfas1 ve sosyal medya adreslerinden duyurulmaktadir.5018 sayili Kanun ¢ercevesinde,
saydamlik ilkesi geregi kurumumuz mali istatistikleri ve raporlar1 anlagilir ve eksiksiz olarak kamuoyuyla
paylasilmaktadir. Stratejik Plan, Idare Faaliyet Raporlari, Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu, Performans
Programi, Yatirim Izleme ve Degerlendirme Raporu, Universitemizin gelir ve giderlerini gosteren tiim mali tablolar ,
BAP kapsamindaki proje destekleri, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Akademik Kadro Planlamalarl/llanlarl
paylasilmaktadir. Belirli araliklarla yerel ve ulusal basin temsilcilerini davet ederek tiniversite faaliyet ve projeleri
hakkinda bilgilendirme yapmaktadir. Yaymnlanan tiniversite dergisi ile , proje tanitim videolar1, s6zlii ve yazili basin
demegleri yoluyla Universite hakkinda giincel bilgiler ve yiiriitiilen projeler duyurulmaktadir. Kurum topluma karsi
sorumlulugun geregi olarak, faaliyetlerinin tiimiiyle ilgili giincel verileri hem haberlestirerek hem de kurumsal duyuru
yoluyla Universite WEB sitesinde kamuoyuyla paylasmaktadir.

Universite, WEB sayfasi ve basili dokiimanlar aracilifiyla kamuoyuyla paylastigi tiim bilgilerin tarafsizigini ve
nesnelligini; ilgili mevzuat c¢ercevesinde kullandigi bilgi sistemleri {izerinden elde ettigi verileri hiyerarsik yonetim
kademelerinin kontroliinden gegirerek giivence altina almaktadir.

Kalite ve i¢ kontrol c¢aligmalar1 kapsaminda, i¢ ve dis degerlendirmeler sonucunda tespit edilen eksikliklerin
giderilmesine calisilarak, yonetim sisteminin etkinligi saglanmaktadir. “Kamu Idaresi Hesaplarimin Sayistaya Verilmesi
ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar” ile “Genel Y 6netim
Mubhasebe Yonetmeligi” kapsaminda kamu idarelerince diizenlenerek kamuoyunun bilgisine sunulacak olan tablolar,
Universite Strateji Gelistirme Birimi WEB sayfasinda (sgdb.ahievran.edu.tr) kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve paydas
goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kirsehir Ahi Evran Universitesi KAP Degerlendirme Takimi olarak yapilan Uzaktan ve Saha Ziyaretleri sonucunda elde
edilen veriler gergevesinde, kurumun giiclii yonleri ile iyilesmeye agik yonleri, ana bagliklar olarak, Kalite Giivencesi
Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi basliklar1 altinda
sunulmaktadir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

e Kurumda, Kalite Giivencesi Sistemi iist yonetici liderliginde giiclii bir sekilde sahiplenilmistir. Rektor ve Ust
Yonetim, Kalite Y6netim sisteminin kurulmasi ve kalite ¢alismalarinin yayginlagsmasinda etkin rol almaktadir.
Kalite Giivencesi Sistemi birimleri kapsayacak sekilde yayginlastirilmistir.

Kurumda bir kalite kiiltiirtiniin i¢sellestirilmesi i¢in etkin bir ¢aba bulunmaktadir.

Kurumda tiim stireclere iligskin politikalar tanimlanmistir.

Universite kalite komisyonu ve birim kalite komisyonlar1 kurulmustur ve etkin olarak calismaktadir.

Kalite stireglerini yonetmek tizere olusturulan Kalite Komisyonunun yani sira kalite odakli alt komisyonlar



kurulmus ve iist yonetim ile entegre bir sekilde caligmaktadir.

e Kurumda Biitiinlesik Bilgi Yo6netim Sistemi tanimi altinda olusturulmus olan sistem, kalite siirecinin dinamik
bir yapida olmasina katki vermis, siireglerin takip edilmesi, geri doniislerin alinmasi ¢aligmalarinin yapilmasini
kolaylastirmistir. Etkin olarak kullanilmaktadir.

e Kurum tiim birimleri ile ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgesi almistir.

e Kurum 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ile Kalite Yonetim Sistemi entegrasyonunun
saglamigtir.

o Kurum ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Y6netim Sistemi uygunluk belgesini almistir.

e Kurum Vizyon, Misyon ve belirledigi amac¢ ve hedeflere ulagabilmesi igin Stratejik Planlamayr esas alarak
calismalarini yiiriitmiistiir. Belirli periyodlarla amag¢ ve hedeflerini, performans gostergeleri dogrultusunda
analiz etmektedir.

¢ Kurumda Kalite Yonetim Sisteminin gerektirdigi, kalite siireglerine iligkin bilgi paylasim ortamlarimin tiim
birimlerin WEB sayfalarinda agik ve erisilebilir nitelige haizdir.

¢ Memnuniyet Yonetim Sistemi etkin olarak kullanilmaktadir.

e Kurumda var olan Bilgi Y6netim Sistemi, farkli {iniversiteler ve kurumlar tarafindan 6rnek bir uygulama olarak
kurgulanmaktadir.

e Kurum, genis bir i¢ ve dis paydas katilimina sahiptir. I¢ ve dis paydaslarin kurum tarafindan yapilan calismalara
katkilar1 goriilmektedir.

o Universite diizeyinde egitimde Kalite Giivence Sistemi Koordinatorliigii Miifredat Destek Ofisi, Olgme ve
Degerlendirme Destek Ofisi, Sistem Destek Ofisi, Akreditasyon Destek Ofisi ve Akademik Gelisim Destek Ofisi
olmak {izere bes (5) destek ofisini kapsayacak sekilde olusturulmustur.

¢ Birimlerdeki komisyonlar Kalite Giivence Sistemi Koordinatorliigii ile uyumlu olarak kurulmustur.

¢ Ogrenci kabulii ve gelisimi ile ilgili tanimli siirecler ve is akislar1 olusturulmustur.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Kurumda, uluslararasilagma politikas1 baglaminda uygun stratejilerin belirlenmesinde paydas katilimi,
performans gostergelerin izlenmesi ve degerlendirilmesi ¢ergevesinde, kaynak arttirimi da dahil olmak tizere geri
bildirimlere yonelik iyilestirmelerin yiiriitilmesi beklenmektedir.

e Kalite siireclerine yonelik ¢aligmalarda, Planla-Uygula-Kontrol et - Onlem al (PUKO) dongiisiiniin ve
cevrimleri tiim birimlerde kullanimda olmakla beraber, 6zellikle Kontrol et-Onlem al asamasinin tamamlanma
diizeyinin yiikseltilmesi beklenmektedir.

e I¢ ve dis paydaslarin 6zellikle PUKO dongiisiiniin 6nlem alma asamasindaki destek ve uygulamalarimin daha
etkin bir sekilde sonuglara yansitilmasi1 beklenmektedir.

e Universitenin stratejik ama¢ ve hedeflerine yonelik siire¢, faaliyet, performans ve raporlama calismalarinda
ylriitiilmekte olan Biitiinlesik Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (BKYS) otomasyonunun, 6zellikle performans
degerlendirilmesi baglaminda daha etkili olarak kullanilmasi beklenmektedir.

¢ Mezun izleme sistemi kurulmus olmakla beraber daha etkin kullamlmas: i¢in gerekli onlemlerin alinmasi
beklenmektedir.

Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalar ve bu politikalann hayata gecirmek
iizere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.

Kalite siireclerine yonelik ¢alismalarda, Planla-Uygula-Kontrol et - Onlem al (PUKO) déngiisiiniin ve
cevrimleri tiim birimlerde kullammda olmakla beraber, &zellikle Kontrol et-Onlem al agamasmin tamamlanma
diizeyinin yiikseltilmesi beklenmektedir.

Kurum, i¢ kalite giivencesi sistemini olusturmal ve bu sistem ile siireclerin gozden gecirilerek siirekli
iyilestirilmesini saglamahdi: Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklan acik sekilde tammlanmah ve
kurumda Kkalite Kkiiltiirii yaygmlastmlmahdir.

Universitenin stratejik amac¢ ve hedeflerine yonelik siireg, faaliyet, performans ve raporlama galismalarinda
yuriitilmekte olan Bitlinlesik Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (BKYS) otomasyonunun, o6zellikle performans
degerlendirilmesi baglaminda daha etkili olarak kullanilmasi beklenmektedir.

Kurum, i¢ ve dis paydaslarnn kalite giivencesi sistemine katihmim ve katki vermesini saglamahdir.

Kurumda, paydaslarla igbirligine, katilimciliga ve paylasima onem verilmekte ve siireglerde karar alimirken i¢ ve dis
paydas goriisleri kurum uygulama ve faaliyetlerinde degerlendirilmekle beraber , s6z konusu paydas katkilarinin,



sistematik bir bigimde ve kalite giivence sistemi, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
stireclerine kategorize edilerek, alinmast ve bu baglamda geri bildirimler ile beslenen bir yapiya kavusmasi
beklenmektedir.

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli
ve siirekli iyilestirmelidir.

Kurumda var olan uygulamalarin izlenmesi ¢alismalarinda sistematik bir yaklagimin gelistirilmesi beklenmektedir.
Etkinliklerin planlanmasinda paydas katkilarinin arttirilmasi beklenmektedir.

Kurumda belirtilen siiregleri ile ilgili sonuglarin izlenmesinde o6zellikle paydas goriisleri katkisi baglaminda
sistematik bir izlenmenin yiirtitiilmesi ve stirekliligi beklenmektedir.

Uygulamalardan elde edilen bulgularin, sistematize bir yaklasimla ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmasi1 beklenmektedir. Kaynaklar ¢esitlendirilmesi yerinde olacaktir.

Uluslararasilagsma hedefleri dogrultusunda olmak tizere birimlerde performans degerlendirilmesi yapilarak karar alma
mekanizmalarinda kullanilmasi ve 6nlemler alinmasi beklenmektedir.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

"Egitimde Yeterlige Dayal1 Kalite Giivence Sistemi Y 6nergesi" bulunmaktadir.

“Ahi Yeterlige Dayal1 Egitim Projesi” uygulanmaya baglanmustir.

Ders, 6gretim iiyesi ve programa iliskin 6grenci-genel memnuniyet anketleri periyodik olarak uygulanmaktadir.
Universitede, “Akademik Yiikseltme, Atama Kriterleri ve Puanlama Ilkeleri Yonergesi” bulunmaktadir.
Yabanci uyruklu 6gretim elemani istihdamina iligkin is akisi bulunmaktadir.

Universitede 6gretim iiyesi basina diisen 6grenci sayisi diisiiktiir.

Basili ve dijital yayin kaynaklar yeterli diizeyde ve erisimi kolaydir.

Kurum giiglii bir uzaktan egitim alt yapisina sahiptir.

Yurt ve yemekhane imkanlar1 yeterli diizeydedir.

Engelli 6grenciler igin uygun egitim ortamlari ve 6gretim materyalleri saglanmaktadir.

Kurumun engelsiz tiniversite konularinda farkli diizeylerde 6diil ve belgeleri bulunmaktadir.

Kurumda 6grenci memnuniyeti yiiksektir.

Egitimde Kalite Giivence Sistemi Koordinatorliigii biinyesinde olusturulan Miifredat Destek Ofisi ve Olgme ve
Degerlendirme Ofisi tarafindan program ve ders 6grenme ¢iktilar1 izlenmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Programlarin tasarim ve onay siireg ve islemlerinde dig paydas goriislerinin etkin olarak ele alinmasi
beklenmektedir.

e Bazi programlarda Bologna Bilgi Paketinin periyodik olarak giincellenmesi yararli goriilmektedir. Cift ana dal ve
yan dal programlarinin tanimli siiregleri bulunmakla birlikte heniiz uygulamaya gegilmemistir.

e Kurumda 6grenme ve §gretme merkezinin yapilandirilmasinin siireglere katki saglayacagi beklenmektedir.

e Universite genelinde segmeli ders havuzu heniiz olusturulmakta olup, programlar arasi se¢meli ders
uygulamasinin, aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerinin yayginlastirilmas: beklenmektedir.

e Ogrenci basarisimi 6lgme ve degerlendirmede kullanilan tanimli siiregler bulunmakla beraber 6grencilerin
ozelliklerine ve 6grenme diizeylerine gore farklilastirilmis alternatif 6lgme yontem ve tekniklerinin daha etkin
kullanilmasi beklenmektedir.

e Ogretim elemanlarinin dgrenci merkezli 6gretim konusunda sertifika ve belgeleri almalarinin desteklenmesi
egitim- 6gretim siireglerine katki saglayacaktir.

o Ogretim yetkinligini gelistirecek egitici egitimi programlarinin daha etkin kullanilmasi yararli olacaktir.

o Egitim-6gretim performansinin degerlendirilmesi ve izlenmesine yonelik tanimli siireglerin ve uygulamalarinin
tiim birimlerde realize edilmesi beklenmektedir.

o Merkez kampiis disindaki bazi birimlerde kiitiiphane hizmetinin iyilestirilmesi beklenmektedir.

e Program ve ders 6grenme ¢iktilarinin izlenmesinde sadece 6grenci memnuniyet anketlerinden elde edilen veriler
esas alinmaktadir.



e Universitede program akreditasyonu i¢in ¢alismalar yapiliyor olmakla birlikte heniiz akredite edilmis bir program
bulunmamaktadir.

Kurum, yiiriittiigii programlann tasanimini, 6gretim programlannin amaclarma ve 6grenme ciktilanma uygun
olarak yapmahdirz Programlann yeterlilikleri, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi’ni esas alacak
sekilde tammlanmahdir. Ayrica kurum, program tasarim ve onayl icin tamimbh siireclere sahip olmahdir.

Egitimde Kalite Giivence Sistemi Koordinatorliigii’niin merkezi ve hiyerarsik goriiniim arz eden bir yapi yerine
kalite anlayisina kosut daha yaln ve sade bir yapida olmasi 6nerilmektedir

Programlarin giincellenmesi stirecinin Egitimde Kalite Giivence Sistemi Koordinatorliigli biinyesindeki ofisler ve
birimlerdeki ilgili komisyonlarin destegi ve biiyiikk Ol¢lide i¢ paydas katilimi ile gergeklestigi anlasilmistir.
Programlarin tasarim ve onay siire¢ ve islemlerinde dis paydas goriislerinin etkin olarak ele alinmasi beklenmektedir.

Ogrenci is yiikiiniin hesaplanmasinda Kirsehir Ahi Evran Universitesi Bologna Siireci Uyum Caligmalar1 Program
Bilgi Paketi, Ders Bilgi Paketi Hazirlama Kilavuzu ve KYS-FR-007 Ders Miifredat-Plan1 Formu gibi tanimh
stireclerin esas alinmakla beraber, is yiikiiniin belirlenmesinde paydas katilimina 6nem verilmesi onerilmektedir.

Bazi programlarda Bologna Bilgi Paketinin periyodik olarak giincellenmesi yararli goriilmektedir.
Cift ana dal ve yan dal programlarinin tamimli siiregleri ¢ergevesinde uygulamaya gecilmesi onerilmektedir.

Kurum, 6grenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlemeli; diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi
ve sertifikalandinlmasi ile ilgili olarak 6nceden tammlanmis ve yayimlanms kurallan tutarh ve kahe1 bir sekilde
uygulamahdir.

Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler i¢in tanimlanmasina dair
tamiml siireglerin olusturulmasi beklenmektedir.

Universitenin 2021 yilinda ¢ift ana dal ve yan dal kabullerinde esas alinacak yonergelerin uygulanmaya almmasi
onerilmektedir.

Kurum, égrencilerin 6grenim siiresince programlarin amac ve 6grenme ciktilarina ulagsmasim saglamah, bu
siirecte aktif 0grenme strateji ve yontemleri iceren uygulamalar yiiriitmelidic Olgme ve degerlendirme
siireclerinde de 6@renci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim benimsenmelidir.

Programlar arasi se¢meli ders uygulamasinin KYS-YO-075 KAEU Ortak Segmeli Dersler Yonergesi'ne gore
yapilmakla beraber Universite ¢apinda genis bir se¢gmeli ders havuzunun olusturulmasi ve aktif ve etkilesimli 6gretme
yontemlerinin yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Kurumda 6grenme ve 6gretme merkezinin yapilandirilmasinin siireclere katki saglayacagi onerilmektedir

Ogrenci basarisim 6lgme ve degerlendirmede kullanilan tammli siiregler bulunmakla beraber 6grencilerin
ozelliklerine ve 6grenme diizeylerine gore farklilastirilmis alternatif 6lgme yontem ve tekniklerinin daha etkin
kullanilmasi dnerilmektedir

Program ve ders 6grenme ¢iktilarinin izlenmesinde 6grenci memnuniyet anketlerinden elde edilen verilerin yaninda
diger veri tabanlar1 kullanilmasi 6nerilmektedir.

“Ahilik Kiltiirii ve Meslek Ahlaki1” dersinin kiiltiirel derinligi ve farkli disiplinleri tanima firsat1 saglamak amaciyla
Universitenin tiim programlarinda yer almasi isabetli olmakla birlikte ayn1 amaca hizmet eden destek derslerin de
actlmasi nerilmektedir.

Kurum, 6gretim elemanlannin ise alnmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim
siireclerde adil ve acik olmahdir. Ogretim elemanlarnnin egitim ve 6gretim yetkinliklerini siirekli iyilestirmek icin
olanaklar sunmahdir.



Kurumda ders vermek iizere disaridan gérevlendirilecek dgretim elemani se¢imi ve davet edilmesine iliskin mevcut
mevzuat disinda diger tanimli siireglerin gelistirilmesi Onerilmektedir.

Kurumun ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere yapilandirilmis egiticilerin egitimi
programinin aktif olarak devreye alinmasi 6nerilmektedir. .

Ogretim elemanlarinin dgrenci merkezli 6gretim konusunda sertifika ve belgeleri almalarinin desteklenmesi
Onerilmektedir.

Egitim-6gretim performansinin degerlendirilmesi ve izlenmesine yonelik tanimli siireglerin ve uygulamalarinin tiim
birimlerde realize edilmesi beklenmektedir.

Kurum, egitim ve 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek icin uygun kaynaklara ve altyapiya sahip olmah ve 6grenme
olanaklannin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasm giivence altma almahdr.

Gergeklestirilen etkinliklerin katilimcilar tarafindan degerlendirilmesi yoniinde kanitlarin  arttirilmasi
onerilmektedir.

Akademik danisman listesinin giincellestirilmesi onerilmektedir.
Merkez kampiis disindaki bazi birimlerde kiitiiphane hizmetinin iyilestirilmesi beklenmektedir.
Kurum, programlarinin egitim-6gretim amaclarna ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap

verdiginden emin olmak icin programlarim periyodik olarak gézden gecirmeli ve giincellemelidir Mezunlarm
diizenli olarak izlemelidir.

Programlarin izlenmesi ve glincellenmesi siireglerinde dis paydas goriislerinin arttirilmas: 6nerilmektedir.

Gerek program ¢iktilarinin gerekse ders 6grenme ¢iktilarinin gelistirilmesi, giincellenmesi ve izlenmesi agamalarinda
paydas katkisinin yiikseltilmesi 6nerilmektedir.

Akreditasyon i¢in hazirligin1 tamamlamis programlarin akreditasyon igin bagvurmasi beklenmektedir.

Kurumda mezun izleme sisteminin daha etkili bir sekilde islemesinin saglanmasi dnerilmektedir.
4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Bolgesel Kalkinma Odakl1 ihtisaslagsma alanlarina yonelik proje ve faaliyetler yiirtitiilmesi

Bolgenin ihtiyaglarina yonelik akredite toprak analiz laboratuvar1 bulunmasi.

Bolgenin tarimsal ¢esitliligini ve kalkinmasini arttirmaya yonelik proje ¢alismalari yapilmasi.

Jeotermal olanaklar degerlendirilerek, Sera Teknolojileri ve Uretim Teknikleri konusunda Ortak Uygulama ve
Aragtirma ¢aligmalari yapilmasi.

e Teknoloji Transfer Ofisinin aktif olmasi

Gelistirmeye Acik Yénler ve Oneriler

. AR-GE faaliyetlerinin tamamim kapsayan biitiinciil bir organizasyon yapisinin olusturulmast,
. Doktora sonrasi aragtirmacilarin Kurum'da istihdamini saglayacak ve aragtirma yapmasim tesvik edecek,
bagvurularin ve isleyis siire¢lerini sistematik hale ¢evirecek siire¢lerin tanimlanmasi

N —

3. TTO' nun bilgilendirme faaliyetlerinin biitiin birimleri i¢cine alacak sekilde yaygmlastinlmasi

Arastirma Stratejisi

4. TUBITAK ve dis kaynaklardan desteklenen proje saylanmm tiim birimlere yaylarak arttnlmas:



onerilmektedir.

5. Kurumun AR-GE c¢ahsmalarnm, ihtisaslasma alanindaki projeler disinda, ulusal ve uluslararasi ortak
programlar ile desteklemesi ; ortak arastirma birimlerinin olusturulmasi 6nerilmektedir.

¢ TTO Bilgilendirme toplantilan ve faaliyetlerinin gerceklesmesinde i¢ ve dis paydaslardan diizenli olarak
geri bildirim ahnmasi; alman doniitler dogrultusunda gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve izleme
faaliyetlerinin sistematik bir sekilde takip edilmesi beklenmektedir.

Arastirma Kaynaklan

* ARGE kapsaminda aynlan Bilimsel Arastirma Projesi (BAP) biitcesi ¢cok ksith olup, projeler diisiik bir
biitce ile desteklenmektedir. O nedenle TUBITAK ve  dis kaynaklardan desteklenen proje sayilarmin
tiim birimlerde artmasi icin tammmbh siireclerin ve faaliyetlerin belirlenmesi 6nerilmektedir.

¢ BAP kaynaklannin kullamm sonuclannin izlenmesi ve raporlastinlmasi dikkate alnarak iyilestirme ve
onlem alma yoniinde de calismalann yapilmasi ve PUKO ¢eviriminin kapatilmasi beklenmektedir.

¢ TTO tarafindan yapilan toplantilara yonelik izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin sistematik hale getirilmesi
onerilmektedir.

Arastirma Yetkinligi

¢ Kurumun AR-GE faaliyetleri baglaminda, 68retim elemanlarinin arastirma yetkinligini gelistirilmesi;
doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar konularinda daha etkin ¢ahsmalar yiiriitmesi
onerilmektedir.

¢ Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma merkezleri ve projelerinde izleme sonu¢clarmmn
ilgili paydaslarla degerlendirilerek PUKO cevirimin kapatilmasi beklenmektedir.

Kurum, stratejik plam ¢cercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal
faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri yiiriitmelidir.

TUBITAK ve dis kaynaklardan desteklenen proje sayilarimin tiim birimlere yayilarak arttirilmasi énerilmektedir.

Kurumun AR-GE ¢aligmalarini, ihtisaslagma alanindaki projeler disinda, ulusal ve uluslararasi ortak programlar ile
desteklemesi ; ortak arastirma birimlerinin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Kurum, égretim elemanlarnin arastirma yetkinliginin siirdiirmek ve iyilestirmek icin olanaklar sunmahdur.

Kurumun AR-GE faaliyetleri baglaminda, &gretim elemanlarinin arastirma yetkinligini gelistirilmesi; doktora
programlari ve doktora sonrasi imkanlar konularinda daha etkin ¢aligmalar yiiriitmesi onerilmektedir.

5. Toplumsal Katka

Giiclii Yonler

e Universitenin Toplumsal Katki alanindaki projelerini hayata gegirmesi yoniinde giiglii bir paydas katilimi ve
destegi vardir.

¢ Kurum toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik gayret icerisindedir.

o Bolgenin toplumsal degerlerine yonelik bilimsel, sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler gergeklestirilmektedir. Bu
baglamda ulusal ve uluslararas1 diizeyde arastirma faaliyetleri ve belgelendirme ¢aligsmalar1 yiirtitilmektedir.
Programlar miifredatlarinda Ahilik Kiiltiiriine yonelik ders bulunmaktadir.

o Kurum igerisinde bolgenin tarih ve kiiltiirel mirasim1 yasatmaya yonelik; Ahilik Kiiltiirtini Arastirma ve



Uygulama Merkezi, Anadolu Halk Sanatlar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi, Fatma Baci Kadin Caligmalari
Aragtirma ve Uygulama Merkezi, Anadolu Tiirk Miizigi Arastirma ve Uygulama Merkezi bulunmaktadir.
e Mevcut uygulamalar tiim birimleri kapsayacak bir motivasyon ile yiiriitiilmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

o Toplumsal katki ¢aligmalar i¢in kaynak ¢esitliliginin arttirilarak saglanmasi ve bu ¢ercevede katki siireglerinin
yonetimindeki organizasyonel yapisi ve performans degerlendirmesi ekseninde gelistirilmesi beklenmektedir.

o Toplumsal katki etkinliklerine paydas katilimimin yiikseltilmesi s6z konusu faaliyetlerin etkisinin arttirilmasina
katki saglayacaktir.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal
kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmelidir.

Kurum genelinde toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yapilan uygulamalar izlenmekte ve
ilgili paydaslarla paylasiimasinda Onemli gayretler verilmekle beraber bu c¢abalarin arttirilarak siirdiiriilmesi
Onerilmektedir.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali
kaynaklara sahip olmah ve bu kaynaklann etkin sekilde kullanmm saglamahdur.

Toplumsal katki ¢alismalari i¢in kaynak ¢esitliliginin arttirilarak saglanmasi ile bu c¢ergevedeki katki siireglerinin,
yonetimin organizasyonel yapisi ve performans degerlendirilmesi ekseninde, gelistirilmesi dnerilmektedir.

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve
siirekli iyilestirmelidir.

Toplumsal katki etkinliklerinde paydas katiliminin yiiksek tutulmasi , s6z konusu faaliyetlerin etkisinin arttirilmasina
yonelik olarak, perforfans degerlendirmelerinin saglikli yapilmasina olanak saglayacaktir.

6. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

Kurum ¢aligsanlari arasinda gii¢lii bir kurumsal aidiyet oldugu goriilmiistiir.

Kurum caliganlarinin memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu gézlenmistir.

Kurum ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y6netim Sistemine sahiptir.

Personele yonelik oryantasyon ve hizmet i¢i egitim faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

Bilisim altyapisi farkli birimlerin ihtiyaglarina yonelik olarak entegre bigimde kullanilmaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Akademik c¢aligmalar1 tesvik edici odiillendirme sistemi ile ilgili uygulama 6rnekleri bulunmakla beraber
kapsaminin genisletilmesi beklenmektedir.

Kurum, insan kaynaklan, mali kaynaklan ile tasir ve tasinmaz kaynaklanmin tiimiinii etkin ve verimli
kullandimm giivence altina almak iizere bir yonetim sistemine sahip olmahdir.

Akdemik caligmalari tesvik edici 6diillendirme sistemi ile ilgili uygulama drnekleri bulunmakla beraber kapsaminin
genigletilmesi onerilmektedir.
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