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EFQM Mükemmellik Yolculuğunda
KIRŞEHİR  AHİ  EVRAN ÜNİVERS İTES İ



EFQM Mükemmellik Eğitimleri

• EFQM  Modeli Genel Tanıtımı             05.02.2020

• EFQM Mükemmellik Modeli Eğitimi    07-08.03.2022

• EFQM Değerlendirici Eğitimi                13.15.06.2022

• EFQM Öz Değerlendirme Çalışmaları 19-24.12.2022

https://www.ahievran.edu.tr/arsiv-haberler/5762-universitemiz-efqm-mukemmellik-odulu-icin-ilk-adimi-atti
https://www.ahievran.edu.tr/arsiv-haberler/6999-kurumsal-akreditasyon-kap-surecini-tamamlayan-universitemiz-efqm-mukemmellik-modeli-icin-hazirlaniyor
https://www.ahievran.edu.tr/arsiv-haberler/7234-universitemiz-kalite-yonetim-koordinatorlugu-ekibi-efqm-modeli-egitimlerine-basladi
https://www.ahievran.edu.tr/arsiv-haberler/7583-universitemizde-efqm-modeli-oz-degerlendirme-toplantilari-basladi


EFQM MODELİ KRİTER ÇALIŞMA GRUPLARI

EFQM MODELİ YÖNETİCİSİ Prof. Dr. Mustafa Kasım KARAHOCAGİL

https://docs.google.com/document/d/1AsnVaXRAkk3oqYa6T0F8gm0PfqD5C7J3/edit?usp=sharing&ouid=104398768727441920752&rtpof=true&sd=true


Mükemmellik 
Yolculuğu 
Çalışmaları 
için Yol 
Haritası



Süreç Adımı Kurumsal Özdeğerlendirme 

Başlangıç noktası

01.03.2022

Kuruluşun Özdeğerlendirme sürecini koordine edecek ve yönetecek bir sorumlu ve proje 
ekibinin belirlenmesi
Kuruluşun Özdeğerlendirmesini yapacak ekibin belirlenmesi
KalDer tarafından özdeğerlendirme rehberinin atanması

Özdeğerlendirme çalışmasına ilişkin planın hazırlanması

Bilgilendirme / Eğitim Yönetime ve Proje Ekibine Mükemmelliğe Yolculuk Eğitimi Verilmesi (3 gün)

Değerlendirme Hazırlığı Kuruluş için uygun özdeğerlendirme aracının seçimi2

Proje ekibine özdeğerlendirme çalışması için detaylı bilgilendirme (1Gün)

Proje ekibi tarafından özdeğerlendirme için moderatör tarafından istenen bilgilerin 
derlenmesi

Değerlendirme Aşaması Kuruluşta 2 – 3 günlük bir süre KalDer rehberinin moderatörlüğünde özdeğerlendirme 
ekibinin özdeğerlendirme çalışmasını yürütmesi

Çalışma boyunca kuvvetli ve iyileştirmeye açık alanları tespit etme

Tespitler doğrultusunda kriter bazında puanlama (½ / 1 gün)

Değerlendirmenin Ara 
Çıktısı

Kuvvetli ve iyileştirmeye açık alanlar (Özdeğerlendirmenin tamamlanmasından sonra 1-2 
gün içinde proje ekibi moderatörün desteğinde raporu tamamlar)

Kriter bazında puan ve toplam puan

Değerlendirme Sonrası KalDer Rehberi ile birlikte iyileştirmeye açık alanlar için önceliklendirme yapılarak iyileştirme 
planı (Gelişim Yol Haritası hazırlama 1-2 gün)



KALDER Danışmanlığında yapılan Öz 
Değerlendirme Çalışmaları sonrası Danışman 
tarafından Üniversitemizin Öz Değerlendirme 
Raporu Oluşturuldu.

https://drive.google.com/file/d/1E5rEATh7Qfp_-tbg61Rbd45EomopneeL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1E5rEATh7Qfp_-tbg61Rbd45EomopneeL/view?usp=sharing


EFQM MODELİ ÖZ DEĞERLENDİRME RAPORU İYİLEŞTİRME PLANI

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lsOMQ3AFsiwqc91oCDuMwavaDf52767F/edit?usp=sharing&ouid=104398768727441920752&rtpof=true&sd=true




Yetkinlik (Dış) Değerlendirmesi

Süreç Adımı Yetkinlik (Dış) Değerlendirmesi
Başlangıç noktası

01.03.2022

Kuruluşun kendi içinde Yetkinlik Değerlendirmesini koordine edecek ve yönetecek bir 
sorumlu ve proje ekibinin belirlenmesi
KalDer tarafından değerlendirme ekibinin atanması

KalDer değerlendirme ekibi tarafından Yetkinlik

Değerlendirmesi için bir uygulama planı hazırlanması

Bilgilendirme / Eğitim Yönetime EFQM Modeli bilgilendirme eğitimi yapılması (1 gün)

Proje Ekibine Dış Değerlendirme Süreci hazırlığı için Model ve Bilgilendirme Eğitimi 
Verilmesi (1 gün)

Değerlendirme 
Hazırlığı

Proje Ekibi tarafından KalDer Değerlendirme Ekibi için 30 sayfalık bir Kuruluş bilgileri 
dokümanı3 hazırlanması

Değerlendirme 
Aşaması

Kuruluşta 3 – 4 günlük bir süre içinde KalDer Değerlendirme ekibinin bire bir ve odak 
görüşmeleri ile değerlendirme görüşmelerini yapması
Değerlendirme Ekibinin elde ettiği bulguları derlemesi (geri bildirim raporu oluşturma) 
ve kriter bazında puanlama (1 gün)

Değerlendirmenin Ara 
Çıktısı

Kuvvetli ve iyileştirmeye açık alanlar (görüşmeler tamamlandıktan 10-15 gün sonra 
KalDer geri bildirim raporunu tamamlar)
Kriter bazında puan ve toplam puan

Değerlendirme Sonrası Kuruluş Geri Bildirim Raporunu aldıktan sonra Kuruluşta ½ günlük bir geri bildirim 
toplantısı düzenlenir.
KalDer Rehberi ile birlikte iyileştirmeye açık alanlar için önceliklendirme yapılarak 
iyileştirme planı (Gelişim Yol Haritası hazırlama 1-2 gün)



FAALİYETLER SORUMLU TARİH AÇIKLAMA

1 RESMİ BAŞVURUNUN YAPILMASI KYK 31 MART 2023

2 ÖDÜL SÜRECİNİN KALİTE KOMİSYONU İLE 

PAYLAŞILMASI

KYK NİSAN 2023

3 EFQM ÖDÜL HAZIRLIK KOMİSYONUNUN 

OLUŞTURULMASI

KYK MART 2023

4 EFQM ASSES BASE VERİLERİNİN GİRİLMESİ KYK HAZİRAN 2023

5 ÖZ DEĞERLENDİRME RAPORU İYİLEŞTİRME 

PLANLARININ TAMAMLANMASI

KYK HAZİRAN 2023

2023 EFQM ÖDÜL SÜRECİ EYLEM PLANI




