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1.0 Paydas Analizi

Paydas analizi, liniversitemizin sundugu hizmetlerin niteligini ylikseltmek, kurumsal etkisini ar-
tirmak ve siirdurilebilir gelisimini glivence altina almak agisindan stratejik oneme sahip temel
bir yénetsel aractir. ¢ ve dis paydaslarin beklentilerini belirlemek, etki ve katki diizeylerini siste-
matik ve butlincil bir yaklasimla analiz etmek igin kullanilir. Yapilan analizler, stratejik amacg ve
hedeflerin katiimcilik, seffaflik ve kanita dayali olarak sekillendirilmesine katki saglar. Bu analiz
uluslararasi kalite standartlari (1ISO 9001:2015 KYS, EFQM Modeli ve KIDR kilavuzu) esas alinarak
hazirlanmistir. Analiz kapsaminda yapilan paydas siniflandirmasi sayesinde, Universite-toplum
etkilesiminin gliclendirilmesi; kurumsal gelisim siirecinin tanimli ve gergekgi paydas yapisi lize-
rine insa edilmesi saglanmistir.

Paydas analizi, Gniversitemizin sundugu hizmetlerin siirdiriilebilir yonetisim yaklagimi gerge-
vesinde etkinligini artirmak ve siirekli iyilestirme yaklagimini kurumsal diizeyde giivence altina
almak amaciyla hazirlanan stratejik planin temel bilesenlerinden biridir. Bu analiz kapsaminda,
Universitemiz ile etkilesim iginde bulunan kisi, kurum ve gruplarin stratejik planlama siirecine
olan etkileri, karsilikli iligkileri ve etki glgleri; kanita dayali bir yaklasimla ele alinmistir. Elde
edilen bulgular, stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesinde girdi olarak kullanilmis, karar
alma siireglerinin veri temelli ve nesnel bigimde yapilandirilmasina katki saglamistir.
2027-2031 Stratejik Planlama siirecinde yapilan bu analiz kapsaminda, liniversitemizin amag ve
hedeflerine katki saglayan ve {iniversite faaliyetlerinden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen
tiim paydaslar degerlendirilmistir. Paydaslar dncelikle ig paydaslar ve dis paydaslar olmak iize-
re iki ana grupta siniflandirilmistir.

» ¢ paydaslar, iiniversite biinyesinde gorev yapan; karar alma, yonetim ve hizmet sunum sii-
reglerine dogrudan katilan ve bu siireglerden dogrudan etkilenen galisanlar ile yoneticilerden
olusmaktadir.

» Dis paydaslar ise lniversite disinda yer alan; {iniversitenin sundugu {riin ve hizmetlerden
yararlanan ya da bu uriin ve hizmetlerin planlanmasi, yiritilmesi ve sonuclari lizerinde etkisi
bulunan kisi, kurum ve kuruluslari kapsamaktadir.

Bu siniflandirma dogrultusunda, {iniversitemizde uygulanan Paydas iliskilerinin Yonetimi Prose-
diirli esas alinarak; liniversitenin {irin ve hizmetleriyle dogrudan iligki iginde bulunan, faaliyetle-
rin planlanmasi, yuritilmesi ve yonlendirilmesinde etkisi bulunan paydaslar sistematik bigimde
tanimlanmistir.

Paydas iliskilerinin Yonetimi Prosediirii kapsaminda olusturulan Paydas iliskileri Tablosu temel
alinarak, etki ve 6nem diizeyi yiiksek olan ve {iniversite igin dncelik degeri 15-25 puan araliginda
belirlenen kisi, grup ve kurumlar “temel paydas” olarak tanimlanmistir. Bu cercevede temel pay-
daslar; niversitenin kurumsal amag ve hedeflerine dogrudan katki saglayan, karsgilikli etkilesim
ve is birligi diizeyi yiiksek olan ve deger {retim siireglerine aktif katilimi 6ngériilen paydaslar
olarak ele alinmig; EFGM Modeli Paydas Bagligi Sagma Kriteri dogrultusunda siirekli iletisim,
katilim ve geri bildirim mekanizmalari esas alinarak yedi ana paydas grubu altinda yapilandiril-
mistir. Bunlar:

» Ogrenciler: On lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde ilgili donem icerisinde aktif olarak egi-
tim-ogretime devam eden égrencilerdir.

» Miisteriler: Universitemiz tarafindan sunulan iiriin, hizmet ve ¢éziimlerin dogrudan alicilari ve
Universite biinyesinde gergeklestirilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerinden dogrudan fayda-
lanan arastirmacilar ve isletmeler tniversitemiz musteri grubu icerisinde yer almaktadir.

» Calisanlar: Universitede egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve idari hizmetlerin yiiriitilmesi
amaciyla tam zamanli ve yari zamanli istihdam edilen tiim kisilerdir.

» is ve kamu paydaslari: Universitenin mali, yasal, etik ve genel yonetim gereklilikleri agisindan
sorumlu oldugu, kisi, kamu kurum ve kuruluglari, bélgesel ve yerel resmi kurumlar veya kamu
iktisadi kuruluslaridir. Kurumun temel is ve kamu paydaslari, Gniversitemiz stratejik plan hazir-
lama komisyonu tarafindan birimlerden gelen FR-468 Paydas iliskileri Tablosu ve Universiteler
icin Stratejik Plan Hazirlik Rehberi dikkate alinarak belirlenmistir.

» ig birlikleri: Universitemizin vizyonunu ve misyonunu gerceklestirmek, stratejik amag ve he-
deflerine ulasmak igin birlikte gcalistigi, Gniversitemiz temel degerleri ile uyumlu kurum digindaki
kisi, grup, kurum ve kuruluslardir.

» Tedarikgiler: Bir Urlin veya hizmetin sunulmasi igin kuruma, girdi, hammadde, Urtiin ve hizmet
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saglayan kisi/kurum ve kuruluslardir.

» Toplum: Universitemizin tiim yerleskelerinin yakin gevresinde bulunan kurumun etkileyebildigi
ve kurumu etkileyebilen bireyler, isletmeler ve STK'lardir.

Universitemizde, Avrupa Kalite Yonetim Vakfi EFQM Modeli uygulanmaktadir. Model kapsaminda,
paydas iliskilerine odaklanan “Paydaslarla Bag Kurma” ve “Paydas Algilar” kriterlerine yone-
lik caligmalar yiritiilmektedir. Bu dogrultuda, EFQM Modeli kapsaminda gorev alan personel,
2027-2031 Stratejik Plani hazirlik siirecine de dahil edilerek paydas analizinde kurumsal biitiin-
lik ve uyum saglanmistir. EFQM Modelinin yapisi esas alinarak, iiniversitemiz paydaslari bes
ana kategoride ele alinmistir:

» Miisteriler: Universitenin egitim-ogretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet faaliyetle-
rinden yararlanan dgrenciler ile kisi, kurum ve kuruluslardir.

» Calisanlar: Akademik ve idari personel ile sdzlesmeli ve destek hizmetlerinde gorev yapan
personelden olugsmaktadir.

» is ve Kamu Paydaslari: Bélgesel ve yerel yonetimler, kamu kurum ve kuruluslariile 6zel sektor
temsilcilerini kapsamaktadir.

» Toplum: Sivil toplum kuruluslari, yerel halk ve kiiltlirel ile sosyal yapilarin temsilcilerinden
olusmaktadir.

» Is Birlikleri ve Tedarikgiler: Ulusal ve uluslararasi liniversiteler, proje ortaklari, sanayi kurulus-
lari ile mal ve hizmet saglayici firmalari igermektedir.

Bu siniflandirma, liniversitemizin paydaslari ile olan iliskilerini kalite standartlari odakli bir yak-
lasimla yonetmesini amaglamaktadir. EFQM Modeli kapsaminda belirlenen paydaslar ile lniver-
sitemiz Paydas iliskilerinin Yonetimi Prosediirii kapsaminda belirlenen paydaslar arasinda bir
uyum bulunmaktadir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde, liniversitemiz paydaslari, kalite yonetim
sistemi gercevesinde ele alinmakta ve paydaslarin tiim birimlerde siireclere katiimi saglan-
maktadir.

Universitemizin 2027-2031 Stratejik Plani kapsaminda yiiriitiilen paydas analizi calismalari, Pay-
das iliskilerinin Yonetimi Prosediirii dikkate alinarak gercgeklestirilmistir. Buna gére, prosediirde
belirlenen asamalar g6z onilinde bulundurularak 2027-2031 Stratejik Plani kapsaminda yiiriti-
len paydas analizi ¢calismalari su dort asamada gercgeklestirilmistir:

1. Paydaslarin Tespiti ve Onceliklendirilmesi: Universitemiz ile etkilesim halinde olan tiim
ic ve dis paydaslar belirlenmis; bu paydaslar (niversiteyi etkileme giigleri (etki) ve liniversi-
te icin tasidiklari 6nem diizeylerine gore onceliklendirilmistir. Paydaslarin belirlenmesi sire-
cinde dncelikle, liniversitemizin her bir temel paydas grubunu sistematik bicimde tanimladig,
paydaslarin gereksinim ve beklentilerinin hangi yontem ve araglarla toplanacagini ortaya koy-
dugu; strateji gelistirme ve siirdiiriilebilir deger yaratma siireclerine paydas katiliminin nasil
saglanacagini diizenledigi Paydas iliskilerinin Yonetimi Prosediirii ayrintili olarak incelenmistir.
Universitemizin iiriin ve hizmetleriyle dogrudan iliski iginde bulunan, {iniversitenin faaliyet ve
hizmetlerinin planlanmasi, ylrutilmesi ve yonlendirilmesinde belirleyici role sahip olan paydas
siniflandirmasi kapsaminda degerlendirilen ve FR-468 Paydas iliskileri Tablosuna gore 15-25
puan araliginda oncelik degerine sahip kisi, grup veya kurumlar temel paydas olarak tanimlan-
maktadir. Bu cercevede temel paydaslar, Universitenin kurumsal amag ve hedeflerinin gergek-
lestirilmesine dogrudan katki sunan ve karsilikli etkilesim diizeyi yiiksek olan yedi ana paydas
grubu altinda siniflandirilmaktadir.

2. Universitenin Sundugu Uriin ve Hizmetlerle Paydaslarin iligkilendirilmesi: Universitemi-
zin ana faaliyet alanlari kapsaminda sundugu iriin ve hizmetlerin, belirlenen paydaslar {izerin-
deki etkisi ve bu paydaslarin bu hizmetlerle olan iliski diizeyleri analiz edilmistir. Universitemizin
paydaslarinin ana faaliyet alanlariyla olan iliskisi, olusturulan “Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi” ile
belirlenmistir. Paydaslarin Universitemizin uriin ve hizmetleri ile iligkilendirilmesi, belirlenen
10 faaliyet alani gergevesinde yapilmistir. Bunlar: egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme,
bilimsel etkinlikler, kilturel ve sanatsal etkinlikler, sosyal ve sportif etkinlikler, kamu-Universi-
te-sanayi is birligi, toplum yararina doniik faaliyetler, saglik, idari ve destek faaliyetleri ve siir-
dirulebilirlik faaliyet alanlaridir.

3. Paydas Etki/Onem Diizeylerinin Belirlenmesi: Her bir paydasin, iiniversite faaliyetleri
tizerindeki etkisi ve {niversite agisindan tasidigi dnem degerlendirilerek, paydaslarin yonetim
stratejilerinde hangi diizeyde yer almasi gerektigi belirlenmistir. Paydaslarin etki ve 6nem dii-
zeyleri belirlenirken dis paydaslar (kamu kurumlari, STK'lar, sendikalar ve yerel halk) i¢ pay-
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daslar (akademik ve idari personel) ve dgrencilere yonelik yapilan anketlerde, “etkileme” ve
“etkilenme” diizeylerine yonelik paydas gruplarina sorular yoneltilmistir. Bu sayede paydaslar,
Universitemizi etkileme ve Universitemizden etkilenme diizeylerini; “egitim-6gretim”, “arastir-
ma-gelistirme”, “toplumsal katk!” ve “idari faaliyetler” boyutlarina goére ayri ayri belirlemistir.
Paydas katilimina dayali bir anlayisla yapilan bu analiz sonucunda paydaslar; birlikte calisilacak-
lar, bilgilendirilecekler ve izlenecekler gibi kategorilere ayrilmistir.

4. Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi: Paydas goriislerinin alinmasinda iki
farkli yontem kullanilmistir. Bunlardan ilki “paydas calistayinin” diizenlenmesi, ikincisi ise “pay-
das goris anketlerinin” yapilmasidir. Bu iki yontemle, tniversitenin sundugu hizmet ve iiriinlere
iliskin paydas gorislerinin sistematik bicimde toplanmasi, paydaslarin beklenti ve memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi, 2027-2031 Stratejik Plan’'nin hedef alanlarinin paydas katkilari dog-
rultusunda sekillendirilmesi ve paydaslarla siirdiriilebilir iletigim ile is birligi mekanizmalarinin
olusturulmasi amaglanmistir.

1.1. Paydaslarin Tespiti ve Onceliklendirilmesi

Tespit edilen oncelikli paydaslardan goris ve dneriler alinmis; bu geri bildirimler, tniversitenin
mevcut durumunun objektif degerlendirilmesi ve stratejik hedeflerin sekillendirilmesinde temel
veri kaynagi olarak kullanilmistir. Bu siiregte gesitli veri toplama yontemlerinden (anket, odak
grup toplantisi, calistay vb.) yararlanilmigtir. Bu kapsamli galisma ile {niversitemiz stratejik
planlama sirecini daha katilimci, seffaf ve etkili bir zemine oturtmayi hedeflemis, paydas temelli
yonetim yaklasimiyla kurumsal gelisimini destekleyecek giigli bir stratejik yonelim olusturmus-
tur.

Paydas analizinin ilk asamasini, liniversitemizin stratejik hedeflerine ulasmasinda rol oynayan
paydaslarin sistematik bigcimde tespiti olusturmaktadir. Bu asamada, liniversitemizin sundugu
uriin ve hizmetler ile etkilesimde bulunan, gelisimine katki saglayabilecek tiim kisi, kurum ve
gruplar detayli olarak belirlenmistir.

Bu kapsamda su temel sorulara yanit aranmistir:

» Universitemizin faaliyet ve hizmetleriyle ilgisi olanlar kimlerdir?

» Universitemizin faaliyet ve hizmetlerini etkileyen ya da yénlendirenler kimlerdir?

» Universitemizin sundugu hizmetlerden yararlananlar kimlerdir?

» Universitemizin faaliyetlerinden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen kisi veya kurumlar
kimlerdir?

Verilen yanitlar dogrultusunda Universitemiz paydaslari belirlenmis ve asagidaki cergevede si-
niflandiritmistir:

» Hizmet Alanlar (Miisteriler)

» Galisanlar (Akademik ve idari Personel)

» Temel Ortaklar (faaliyetlerin siirdiirilebilirligi icin isbirligi zorunlu olanlar)

» Stratejik Ortaklar (kurumsal gelisimi destekleyen goniilld is birlikleri)

Ayrica paydaslar, organizasyonel konumlarina goére i¢ paydaslar (liniversite biinyesinde gorev
alanlar) ve dig paydaslar (iiniversite digindaki kisi, kurum ve kuruluslar) seklinde de ayrima tabi
tutulmustur. Paydas analizinin ikinci asamasinda, tespit edilen her bir paydasin lniversitemiz
faaliyetlerini etkileme giicii (etki) ve liniversitemizden etkilenme derecesi (6nem) dikkate alina-
rak oncelik siralamasi yapilmistir. Boylece paydaslar, stratejik plan surecinde katki diizeylerine
gore konumlandirilmistir.

Bu kapsamda yapilan toplantilar ve istisare siirecinde, oncelikli paydaslar gruplandirilmis; her
paydasin etki ve 6nem diizeyine gore oncelik degeri belirlenmistir. Tablo 1'de, paydasglarin iglev-
lerine gore dagilimi ve bu 6ncelik degerleri gosterilmistir.
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Tablo 1: Paydas Onceliklendirme Tablosu

;?;ggazrisi Alt Kategori/Temsilciler [;;ﬁf:itlk D(:::t::si Dflz'il:asi %tg:::‘
as | @
Ogrenciler Dis 5 5 25
Miisteriler Uriin ve Hizmet Kullanicilan Dig 3 4 12
Akademik Personel I¢ 5 5 25
Idari Personel I¢ 5 5 25
Gecici/Sozlesmeli Personel, Hizmet Alimi I¢ 4 4 16
Calisanlar Personeli
Yénetim Kadrosu I¢ 5 5 25
Gegici istihdam kapsaminda (ISKUR, Ie 4 3 12
Kismi Zamanli vb.) caligsanlar
frveame Merkezi Yoénetim Dig 4 4 16
Paydaslan Yiiksekogretim Kurulu Dis 4 5 20
Yitksekd gretim Kalite Kurulu Dig 4 5 20
Universiteleraras: Kurul Dig 4 5 20
OSYM Dis 3 3 9
Sendikalar Dis 3 2 6
Yerel Yénetimler Dig 4 4 16
Yerel Kamu Kurumlar Dig 3 2 6
Sanayi Kuruluglari Dis 3 3 9
Mesleki Kuruluslar Dis 3 2 6
UNIKOP Dig 4 3 12
Anadolu Universiteler Birligi Dig 3 2 6
Sivil Toplum Kuruluslan Dis 3 3 9
Toph=m Yerel Halk Dig 2 2 4
Yurt digt Universiteler ve Proje Ortaklar: Dig 4 4 16
. Yurt ici Universiteler ve Proje Ortaklar: Dig 4 3 12
Is Birlikleri
e Tedarikeiler Dis 2 2 4
Tedarikciler Aragtirma Destek Kurumlart Dig 3 3 9
Bankalar Dig 3 2 6

Tablo T'de gosterildigi gibi, liniversitemizin 26 paydasi, 5 farkli paydas kategorisine gore oncelik-
lendirilmistir. Bu paydaslardan 4'l i¢ paydas, 22'si ise dis paydas olarak tespit edilmistir. Oncelik
degeri en fazla olan paydaslar; 6grenciler, akademik personel, idari personel ve yonetim kadro-
sudur. Oncelik deger diisiik olan paydaslar ise; bankalar, Anadolu Universiteler Birligi, mesleki
kuruluslar, yerel kamu kurumlari, sendikalar, yerel halk ve tedarikgilerdir.

1.2. Universitenin Sundugu Uriin ve Hizmetlerle Paydaslarin iligkilendirilmesi

Universitemizin stratejik planlama siirecinde, tiim paydaslarimiz sundugumuz iiriin ve hizmetler
baglaminda detayli olarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirme ile her paydasin iiniversitenin
hangi faaliyet alanlariyla dogrudan ya da dolayli iliskili oldugu belirlenmis; bu iligkiler, stratejik
planin uygulanabilirligini ve etki alanini gliglendirecek bigcimde yapilandirilmistir.

Her bir paydas grubunun, iiniversitemiz faaliyetlerinden nasil etkilendigi veya bu faaliyetleri na-
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sil etkileyebilecegi ortaya konulmustur. Boylece paydaslarin beklenti ve katki diizeyleri analiz
edilmis; urin ve hizmet sunum sireglerinde karsilikli etkilesim diizeyleri tespit edilmistir.

Bu kapsamda olusturulan Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi (Bkz. Tablo 2), belirlenen tiim paydas
gruplarinin Gniversitemizin ana faaliyet alanlariyla olan iliskisini somutlastirmakta ve analiz su-
recine sistematik bir temel sunmaktadir.

Tablo 2: Paydas - Faaliyet Alanlari Matrisi(devam)

Paydaslar

Egitim ve
Ogretim

Arastirma

Ve
Gelistirme

Bilimsel
Etkinlikler

Kiiltiirel ve
Sanatsal
Etkinlikler

Sosval ve
Sportif

Ogrenciler

v

Uriin ve Hizmet Kullamecilan

v

i\

Alkademik Personel

v

Idari Personel
Gegici/Sozlegmeli Personel,
Hizmet Al Personeli
Yianetim Kadrosu

Gegici istthdam kapsaminda

(ISEUE, Eizmi Zamanli vb.)
calisanlar

Merkezi Yanetim

SRR

‘O EN TN
S EN E NI ENIEN

Yiiksekdgretim Kurulu

Yiiksekdaretim Kalite Kurulu
Universiteleraras: Kurul

i\

lala]s]s

05vYM

Sendikalar

Yerel Yonetimler

Yerel Kamu Kurumlan

CNENIENIEN

Sanayi Kuruluslan
Mesleld Kuruloslar o v
UNIKOP

N ENENIEN

Anadolu Universiteler Birlizi
Sivil Topluom Euroluglan
Yerel Halk v W
Yurt disi Universiteler ve Proje
Dr‘taldan_

Yurt igi Universiteler ve Proje
Ortalilar

Tedarikgiler

Arastirma Destek Kurumlan v

Banlcalar

<

NN N S E S EN EN EN EN SN RN EN
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Tablo 2: Paydas - Faaliyet Alanlari Matrisi(devami)

Paydaslar

. Kamu-
Universite-
Sanayi Is Birlisi

Toplum
Yararma
Dimiik
Faalivetler

Idarive
Destek
Faalivetler

Siirdiiriilebilirlil

Oprenciler

v

Uriin ve Hizmet Kullanicilan

Alademilk Perzonel

v

Idari Personel
Gegici/SEzlegmeli Personel,
Hizmet Al Perzoneli
Yénetim Kadrosu v v v
Gegici istihdam kapsaminda
(ISEUE. Eismi Zamanli vb.)
calizanlar

Merkezi Yonetim «

SOINISN NSNS

NN N N ESEYES

Yiikzekdgretim Kurulu v
Yidksekdgretim Kalite Kurulu
Universiteleraras Kurul
O8YM

Sendilcalar

<

g

Yerel Yonetimler

Yerel Kamu Kurumlan

Sanayi Kuruluslan

NENENEN
<,
<,
<,

NENENEN

Mesleki Kumluslar
UN'J'I{DP__

Anadolu Univerzsiteler Birlizi
Sivil Toplum Kummloglan
Yerel Halk v
Yurt disi Universiteler ve Proje
Dﬂaldan_

Yurt igi Universiteler ve Proje
Ortaklan

Tedzrilciler v v
Araztirma Destelr Kurumian

‘\
-,
<
<,

<,

ﬂ\

Banlkalar | | v

Tablo 2'de gosterildigi gibi, belirlenen tiim paydaslar tGniversitemizin 10 ana faaliyet alaniyla ilis-
kilendirilmistir. Buna gore, liniversitemizin paydaslari; egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistir-
me, bilimsel etkinlikler, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler, sosyal ve sportif etkinlikler, kamu-uni-
versite-sanayi is birligi, toplum yararina doniik faaliyetler, saglik, idari ve destek faaliyetleri ve
sirdirilebilirlik faaliyet alanlariyla iligkilidir. Tablo 2 incelendiginde, Gniversitenin tiim faaliyet
alanlariyla dogrudan iligkili olan paydas grubunun yalnizca yonetim kadrosu oldugu goériilmek-
tedir. Bunun yani sira 6grenciler, akademik personel, yerel kamu kurumlari, mesleki kuruluslar
ve yerel halk; Universitenin temel faaliyetleriyle daha yliksek diizeyde iliski igerisinde bulunan
paydaslar olarak tanimlanmistir. Bu paydas gruplarinin, Gniversitenin ana faaliyetlerinin plan-
lanmasi, yiritilmesi ve degerlendirilmesi siireclerinde belirleyici bir role sahip oldugu anla-
silmaktadir. Universitenin temel faaliyetleriyle gérece daha sinirli diizeyde etkilesim icerisinde
olan paydaslar arasinda; bankalar, tedarikgiler, 0SYM, UNIKOP, Anadolu Universiteler Birligi ile
Yiilksekogretim Kalite Kurulu yer almaktadir. Bu paydaslar, liniversitenin ana akademik ve idari
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siireclerine dogrudan katki sunmaktan ziyade, daha ¢ok dolayli ve destekleyici nitelikte iligkiler
cercevesinde Universiteyle etkilesimde bulunmaktadir.

1.3.Paydas Etki/Onem Diizeylerinin Belirlenmesi

Belirlenen paydaslarin, iiniversitemiz agisindan tasidiklari nem ve etkileme giicii, “Etki/Onem
Matrisi” kullanilarak degerlendirilmistir. Bu matrisin temel amaci, her bir paydasla yiritiilecek
calismalarda izlenecek yontem ve iletisim bigiminin stratejik diizeyde belirlenmesini saglamak-
tir. Bu gercevede gelistirilen Etki/Onem Matrisi, dngériiler ile kurumsal degerlendirmeler temel
alinarak olusturulmustur. Matriste yer alan etki diizeyi, ilgili paydasin universitenin faaliyet ve
hizmetlerini yonlendirme, destekleme veya olumsuz yonde etkileme kapasitesini; onem diizeyi
ise Universitenin, s6z konusu paydas grubunun beklenti ve gereksinimlerini karsilama konusun-
da atfettigi oncelik derecesini ifade etmektedir.

CIEARLARINI GOZET, . .
CALISMALARA DAHIL ET PRUEESAID
o Ogrenciler
® Alademik Perzonel
e Idari Personel
® Arastirma Destek K Ian . Ge:;ici-"SF'i-zle.;mel{ Personel, Hizmet Alimm
YUKSEK o OSYM LSt l
e Uriin ve Hizrmet Kullanicilar: 2 YDn_et_lm mﬂm - .
e § i Knralnslan ® Gegici istihdam kapsaminda (ISKUE, Kismi
anayl 3 i
e  Sivil Toplum Kuriluglan camanlsnh ) caltemnlar
o  Merkeri Yonetim
&  TYikzekdgretim Kurulu
* Yiksekdgretim Kalite Kurulu
» Universiteleraras: Kurul
ETKI / ONEM -~ -
DUZEYI ZAYTF (<3) GUCLU (=3)
TZLE BILGILENDIR
& Sendikalar
* TYerel Kamu Kuremlar
1 ® TYerel Halk *  Yurt dit Universiteler ve Proje Ortaklan
DUSUK # Anadolu Universiteler Birligi ® Yurt ici Universiteler ve Proje Ortaklar
»  Mesleki Kuruluglar » TYerel Yonetimler
o Kiiltirel Kurumlar + UNIKOP
& Tedarikgiler
o Banlkalar

Tablo 3'teki bulgular temelinde paydaslar, stratejik yonetim yaklasimi gercevesinde dort ana
kategori altinda siniflandirilmistir. Birlikte calisilacak paydaslar, etki ve onem dlzeyi yuk-
sek olan gruplari kapsamakta olup, bu paydaslarla sirekli ve sistematik iletisimin siirdiril-
mesi ve ortak calismalarin yurutilmesi gerekmektedir. Bilgilendirilecek paydaslar, etki dui-
zeyi yiksek ancak gorece olarak onem diizeyi daha dusilik olan gruplardan olusmakta; bu
paydaslarin kurumsal gelismeler ve karar siregleri hakkinda diizenli olarak bilgilendirilme-
si 6nem arz etmektedir. izlenecek paydaslar, 6nem diizeyi yiiksek olmasina karsin etki dii-
zeyi sinirli olan gruplari ifade etmekte olup, bu paydaslarin beklentilerinin izlenmesi ve ihti-
ya¢ duyuldugunda siirece dahil edilmeleri gerekmektedir. Diislik 6ncelikli paydaslar ise etki
ve onem diizeyi dusik gruplari kapsamaktadir; bu paydaslar icin temel diizeyde bilgilendirme
yeterli gorilmektedir. Bu siniflandirma sayesinde paydas iliskilerinin daha etkin, hedef odakli
ve surdirulebilir bir bicimde yonetilmesi mimkiin olacak; paydaslarin stratejik planlama siu-
recine sunduklari katkilarin daha acik ve somut bir sekilde ortaya konulmasi saglanacaktir.
Paydas etki/onem diizeylerinin belirlenmesi kapsaminda Etki/Onem Matrisine ek olarak, her bir
paydasin Uiniversitemiz faaliyetleri lizerindeki etkisi ile liniversitemiz acisindan tasidigi 6nem,
sistematik bir degerlendirme siirecine tabi tutularak belirlenmis; bu dogrultuda paydaslarin y6-
netim stratejilerinde hangi diizeyde yer almasi gerektigi ortaya konulmustur. Paydaslarin etki
ve dnem diizeylerinin belirlenmesinde, dis paydaslar (kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari,
sendikalar ve yerel halk), i¢c paydaslar (akademik ve idari personel) ve dgrencileri kapsayan an-
ket calismalar yuritilmistir. S6z konusu anketlerde paydas gruplarina, tiniversite faaliyetleri-
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ni “etkileme” ve Universite faaliyetlerinden “etkilenme” diizeylerine iliskin sorular yoneltilmistir.
Bu kapsamda paydaslar, tniversite faaliyetlerini etkileme ve lniversite faaliyetlerinden etkilen-
me diizeylerini; “egitim-6gretim”, “arastirma-gelistirme”, “toplumsal katki” ve “idari faaliyetler”
boyutlari temelinde ayri ayri degerlendirmistir. Buna iliskin degerlendirmeler, asagida ilk olarak
paydas kategorisini etkileme ve etkilenme tablolarinda karsilastirmali olarak verilmistir. Daha
sonra, her paydas kategorisi icin ayri ayri “etkileme” ve “etkilenme” grafikleri seklinde gosteril-
mistir.

Tablo 4: Ogrencilerin Ogrenim Diizeyine Gore Etkileme ve Etkilenme Diizeyleri (%)

Ealivel Lisans On Lisans Yiiksek Lisans Doktora

Rt oF 63.31 66.93 6742 71.61 7379 20.00 50.00 60.00

Arastirma- s =
celictime 60.16 38.38 63.81 66.77 7158 75.79 50.00 30.00
Toplumszal katlo

3037 39.21 62.58 67.10 69.47 7033 50.00 40.00

Man . 51.50 37.80 63.16 69.03 65.26 6520 40.00 60.00

Tablo 4 incelendiginde, lisans ve on lisans 6grencilerinin etkileme puanlarinin genel olarak orta
diizeyde oldugu goriilmektedir. Arastirma-gelistirme ve toplumsal katki boyutlarinda, tiim 6g-
renim diizeylerinde algilanan etkileme diizeyinin egitim-6gretim boyutuna kiyasla gorece daha
diisiik oldugu dikkat cekmektedir. Buna karsilik, etkilenme puanlarinin 6zellikle egitim-6gretim
faaliyetleri kapsaminda daha yiiksek diizeyde gerceklestigi; bu durumun 6grencilerin s6z konu-
su alandaki politika ve uygulamalardan dogrudan ve belirgin bicimde etkilendigine isaret ettigi
saylenebilir.
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Sekil 1: Ogrencilerin Ogrenim Diizeyine Gore Etkileme Diizeyi Grafigi
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Sekil Tde gosterildigi gibi, Ogrencilerin Universite Faaliyetlerini Etkileme Diizeyi grafiginde,
tiniversitenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari faaliyetler olmak
iizere dért temel faaliyet alani yer almaktadir. Ogrencilerin iiniversite faaliyetlerini etkileme
diizeyine iliskin algilarin degerlendirilmesinde, grafikte yer alan gozlenen gergek minimum ve
maksimum puanlar esas alinmistir. Bu dogrultuda, en diisiik gézlenen puan 40 olup doktora
diizeyindeki 6grencilerin idari faaliyetlere iliskin algilarina karsilik gelmektedir. En yiiksek go-
zlenen puan ise yaklasik 76 olup yiiksek lisans diizeyindeki 6grencilerin egitim-6gretim faal-
iyetlerine iliskin algilarini yansitmaktadir. Gozlenen toplam 36 puanlik aralik lg esit bdliime
ayrilarak diizey siniflamasi yapilmis; bu kapsamda 40-52 arasi puanlar alt diizey, 53-65 arasi
puanlar orta diizey ve 66-76 arasi puanlar ust diizey olarak tanimlanmistir.

Grafikte, dgrencilerin bu faaliyet alanlarini etkileme diizeylerine iliskin ortalama algi puanlari
ogrenim diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Buna gére 6grencilerin egitim-égretim faal-
iyetlerinde etkileme diizeyi; lisans dgrencileri icin %63,3, 6n lisans dgrencileri igin %67,4, yiik-
sek lisans 6grencileri icin %75,8 ve doktora 6grencileri icin %50,0 olarak belirlenmistir. Arastir-
ma-gelistirme faaliyetlerinde bu oranlar sirasiyla lisans diizeyinde %60,2, on lisans dizeyinde
%6%5,8, yuksek lisans diizeyinde %71,6 ve doktora diizeyinde %50,0 olarak gorilmektedir. Toplumsal
katki faaliyetlerine iliskin algilar incelendiginde, lisans 6grencileri igin %59,4, 6n lisans 6grencil-
eriigin %62,6, yiiksek lisans 6grencileri icin %69,5 ve doktora dgrencileri igin %50,0 diizeylerinde
oldugu anlagilmaktadir. idari faaliyetlerde ise 6grencilerin etkileme diizeyine iligkin ortalama
algilari; lisans diizeyinde %51,5, on lisans diizeyinde %65,2, yliksek lisans diizeyinde %65,3 ve
doktora diizeyinde %40,0 olarak tespit edilmistir.

Universite Faaliyetlerinden Etkilenme Algisi - Ogrenim Duzeyi
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Sekil 2: Ogrencilerin Ogrenim Diizeyine Gére Etkilenme Diizeyi Grafigi
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Sekil 2'de yer alan Ogrencilerin Ogrenim Diizeyine Gére Etkilenme Diizeyi grafigi; egitim-ogre-
tim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari faaliyetler olmak tizere dort temel faaliyet
alanini kapsamaktadir. Sekil 2'de kullanilan algi diizeylerine iliskin siniflamalar, grafikte gozle-
nen en diisiik (%40) ve en yiiksek (%80) degerler esas alinarak olusturulmustur. Bu kapsamda,
gozlenen deger araligi li¢ esit bolime ayrilmig; %40-53 araligi alt diizey, %54-66 araligi orta
diizey ve %67-80 araligi ise {st diizey olarak tanimlanmistir. Grafikte d6grencilerin iiniversite
faaliyetlerinden etkilenme algilarina iligkin ortalama diizeyler, 6grenim kademelerine gore fark-
llik gostermektedir. Buna gore egitim-o6gretim faaliyetlerinden etkilenme diizeyi lisans 6gren-
cilerinde %66,9, on lisans dgrencilerinde %71,6, yiiksek lisans 6grencilerinde %80,0 ve doktora
ogrencilerinde %60,0 olarak belirlenmistir. Arastirma-gelistirme faaliyetlerine iligkin ortalama
etkilenme diizeyleri ise lisans diizeyinde %58,6, on lisans diizeyinde %66,8, yliksek lisans dii-
zeyinde %75,8 ve doktora diizeyinde %50,0 olarak hesaplanmistir. Toplumsal katki faaliyetleri
acgisindan bakildiginda, etkilenme algisinin lisans 6grencilerinde %59,2, 6n lisans 6grencilerinde
%617,1, yiiksek lisans dgrencilerinde %70,5 ve doktora dgrencilerinde %40,0 oldugu goriilmektedir.
idari faaliyetlere yonelik ortalama etkilenme diizeyleri ise lisans icin %57,8, 6n lisans igin %69,0,
yiksek lisans icin %65,3 ve doktora icin %60,0 seklinde gergeklesmistir.

ic paydaslar olarak iiniversitemiz calisanlarinin, iiniversitenin egitim-6gretim, arastirma-gelis-
tirme, toplumsal katki ve idari faaliyetleri lizerindeki etkileme diizeyleri ile bu faaliyetlerden
etkilenme diizeylerini, 1-5 araliginda derecelendirmeleri talep edilmistir. Elde edilen veriler dog-
rultusunda hesaplanan ortalama puanlar, karsilastirilabilirligi artirmak amaciyla 100'lik deger-
lendirme sistemine donistirilmistir. Gorev tiirlerine gore gcalisanlarin etkileme ve etkilenme
diizeylerine iliskin ortalama diizeyleri Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5: Calisanlarin Etkileme ve Etkilenme Diizeyleri (%)

Faaliyet _Almdmjk Persm.m] . Idari Personr.l.
Etkileme Etldlenme Etkileme Etkilenme
Egitim-&gretim 827 T8.57 18.60 7842
Araztirma-gelistirme 78.36 75.20 7326 73.00
Toplumzal katl 78.00 72.86 16.67 7137
Idari faalivetler 13.57 76.71 8070 83.33

Tablo 5'te, calisanlarin gorev tiiriine gore (akademik personel-idari personel) etkileme ve etki-
lenme ortalama puanlarinin (%) faaliyet alanlari temelinde karsilastirildigr goriilmektedir. Buna
gore, akademik personelin en yiiksek etkileme ortalamasina egitim-ogretim faaliyetleri alaninda
sahip oldugu (82,71), buna karsilik en diisiik etkileme diizeyinin idari faaliyetler alaninda gergek-
lestigi (73,57) tespit edilmistir. idari personel agisindan ise farkli bir sonug s6z konusudur. idari
faaliyetler alani, idari personelin hem etkileme (80,70) hem de 6zellikle etkilenme (83,33) bo-
yutlarinda en yiiksek ortalama puanlara ulastigr alan olarak dne gikmaktadir. Ayrica egitim-6g-
retim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlarinda akademik personelin etkileme orta-
lamalarinin idari personele kiyasla daha yiiksek oldugu; buna karsin idari faaliyetler alaninda
idari personelin hem etkileme hem de etkilenme boyutlarinda daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Sekil 3: Calisanlarin Universite Faaliyetlerini Etkileme Diizeyi Grafigi

Sekil 3'te yer alan Calisanlarin Universite Faaliyetlerini Etkileme Diizeyi grafiginde, iiniversitenin
temel faaliyet alanlari olan; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari faa-
liyetler, gorev tiirline gore (akademik personel ve idari personel) karsilagtirmali olarak goste-
rilmistir. Grafikte kullanilan etkileme diizeyi siniflamalari, grafikte gozlenen en diisiik (73) ve en
yiiksek (83) degerler esas alinarak ampirik olarak olusturulmustur. Buna gore, gozlenen deger
araligi ii¢ esit dilime ayrilmig; 73-76 araligi diisiik diizey, 77-79 araligi orta diizey ve 80-83 araligi
yiksek diizey etkileme algisi olarak tanimlanmistir.

Sekil 3 incelendiginde, egitim-ogretim faaliyetlerine iliskin ortalama etkileme algisinin akademik
personeligin %82,7, idari personeligin ise %78,6 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Aragtirma-ge-
listirme faaliyetlerinde bu oranlar akademik personel agisindan %78,9, idari personel agisindan
%15,3 olarak belirlenmistir. Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik etkileme algisi akademik per-
sonelde %78,0, idari personelde %76,7 diizeyindedir. idari faaliyetlerde ise akademik personelin
ortalama etkileme algisi %73,6 iken, idari personelin bu alandaki algisinin %80,7 ile daha yliksek
oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4: Calisanlarin Universite Faaliyetlerinden Etkilenme Diizeyi Grafigi

Sekil 4'te yer alan Calisanlarin Universite Faaliyetlerinden Etkilenme Diizeyi grafiginde, iniver-
sitenin temel faaliyet alanlari olan egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari
faaliyetler; gorev tiiriine gore akademik personel ve idari personel acisindan karsilastirmali ola-
rak gosterilmistir. Sekilde kullanilan diizey siniflamalari, grafikte gézlenen en diiglik (%73) ve en
yliksek (%83) degerler esas alinarak ampirik olarak olusturulmustur. Buna gore, gozlenen puan
araligi Ug esit dilime ayrilmis; 73-76 araligi diisiik diizey, 77-79 araligi orta diizey ve 80-83 aralig
yuksek diizey etkilenme diizeyi olarak tanimlanmistir.

Sekil 4'e gore, egitim-6gretim faaliyetlerinden etkilenme diizeyi akademik personel igin %78,6,
idari personel icin %78,4 olarak belirlenmistir. Arastirma-gelistirme faaliyetleri agisindan bu
oranlar akademik personelde %75,3, idari personelde ise %75,1 diizeyindedir. Toplumsal katki
faaliyetlerinden etkilenme algisi, akademik personelde %72,9 iken idari personelde %77,4 olarak
olclilmiistiir. idari faaliyetler bakimindan ise akademik personelin etkilenme diizeyi %76,7, idari
personelin etkilenme dlizeyi ise %83,3 olarak tespit edilmistir.

Son olarak, liniversitemizin disg paydaslarindan {iniversitenin egitim-6gretim, arastirma-gelistir-
me, toplumsal katki ve idari faaliyetleri Gzerindeki etkileme duzeyleri ile bu faaliyetlerden etki-
lenme diizeylerini 1-5 araliginda derecelendirmeleri talep edilmistir. Elde edilen puanlar 100°liik
sisteme donustirilerek analiz edilmis; Tablo 6'da kurum tirleri esas alinarak etkileme ve etki-
lenme boyutlarina iliskin ortalamalari gosterilmistir.
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Tablo é: Disg Paydaslarin Etkileme ve Etkilenme Diizeyleri (%)

Eamu KEnrumlan Yerel Yinetimler
Faalivet Alanlan
Etkileme Etkilenme Etkileme Etkilenme
Eritim-&gretim 63.71 63.57 66.67 46.67
Arastirma-gelistirme 30.20 5020 46.67 53.33
Toplumsal katls 65.00 5857 46.67 53.33
Idari faaliyetler 4020 3000 3333 46.67

Tablo é'da, dis paydaslarin lniversitemizin faaliyet alanlari temelinde “etkileme” ve “etkilenme”
ortalama diizeyleri karsilastirmali olarak gosterilmistir. Egitim-6gretim alaninda yerel yonetim-
lerin etkileme ortalama diizeyi (%66,67), tabloda yer alan en yiliksek degerlerden biri olarak dik-
kat cekmekte; buna karsilik ayni alandaki etkilenme ortalama diizeyinin (%46,67) gorece disiik
diizeyde kaldigi goriilmektedir. Arastirma-gelistirme ile toplumsal katki alanlarinda ise kamu
kurumlarinin etkileme ortalama diizeylerinin (sirasiyla %59,29 ve %65,00) yerel yonetimlere ki-
yasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yerel yonetimlerin s6z konusu alanlardaki etkileme
ortalama diizeyi (%46,67) ise tablodaki en diisiik degerler arasinda yer almaktadir. idari faaliyet-
ler acisindan bakildiginda, yerel yonetimlerin etkileme diizeyinin (%53,33) kamu kurumlarindan
daha yiiksek oldugu, ancak ayni alandaki etkilenme diizeyinin (%46,67) ise diisiik olarak kaldig
anlasilmaktadir.
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Sekil 5te yer alan Dis Paydaslarin Universite Faaliyetlerini Etkileme Diizeyi grafigin-
de, Universitelerin yirittigl egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve ida-
ri faaliyetler olmak uzere dort temel faaliyet alanina yodnelik etkileme diizeyleri, kurum
tiiriine gore (kamu kurumlari ile yerel yénetimler/belediyeler) karsilastirmali olarak géste-
rilmistir. Sekil 'de kullanilan diizey siniflamalari, grafikte gozlenen en diisiik (46) ve en yiik-
sek (67) puanlar esas alinarak ampirik bir yaklasimla olusturulmustur. Bu kapsamda, g6z-
lenen deger araligi Ug¢ esit bolime ayrilmis; 46-52 puan araligi diisiik diizey, 53-59 puan
araligi orta diizey ve 60-67 puan araligi ise yiiksek diizey etkileme algisi olarak tanimlanmistir.
Sekil 5'te gosterildigi gibi, egitim-o6gretim faaliyetlerinde etkileme algisi kamu kurumlari igin
%65,7, yerel yonetimler igin %66,7 olarak belirlenmistir. Arastirma-gelistirme faaliyetlerinde bu
oranlar kamu kurumlari icin %59,3, yerel yonetimler igin %46,7 diizeyindedir. Toplumsal katki
faaliyetlerine iliskin etkileme algisi kamu kurumlarinda %65,0 iken, yerel yonetimlerde %46,7
olarak goriilmiistiir. idari faaliyetler agisindan ise kamu kurumlari %49,3, yerel yonetimler ise
%53,3 oraninda bir etkileme diizeyi sergilemektedir.
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Sekil 6: Dis Paydaslarin Universite Faaliyetlerinden Etkilenme Diizeyi Grafigi

Sekil é'da yer alan Dis Paydaslarin Universite Faaliyetlerinden Etkilenme Diizeyi grafiginde,
Universitenin dort temel faaliyet alanina iliskin algilanan etkilenme diizeylerini kurum tiriine
gore karsilastirmali olarak gosterilmektedir. Sekil 6'da kullanilan etkilenme diizeyi siniflama-
lari, grafikte yer alan en diisiik (47) ve en yiiksek (64) puanlar dikkate alinarak ampirik bigimde
olusturulmustur. Buna goére, gozlenen puan araligi li¢ esit boliime ayrilmig; 47-52 araligi diisiik
diizey, 53-58 araligi orta diizey ve 59-64 araligi ise yiiksek diizey etkilenme olarak tanimlan-
mistir. Bu siniflama, kurum tirlerine gore algilanan etkilenme diizeylerinin daha sistematik ve
karsilastirilabilir bicimde yorumlanmasina olanak saglamaktadir. Bu kapsamda egitim-dgretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari faaliyetler; kamu kurumlari ile yerel yonetimler
acisindan ayri ayri degerlendirilmistir. Sekil 6'ya gore; egitim-ogretim faaliyetlerinden etkilenme
diizeyi kamu kurumlarinda %63,6 iken, yerel yonetimlerde %46,7 olarak gergeklesmistir. Aras-
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tirma-gelistirme faaliyetleri bakimindan bu oranlar, kamu kurumlari igin %59,3, yerel yonetimler
icin %53,3'tlir. Toplumsal katki faaliyetlerine iligkin algilanan etkilenme diizeyi kamu kurumla-
rinda %58,6, yerel yonetimlerde ise %53,3 olarak belirlenmistir. idari faaliyetler agisindan bakil-
diginda ise kamu kurumlarinda %50,0, yerel yonetimlerde %46,7 diizeyinde bir etkilenme algisi
oldugu goriilmektedir.

1.4. Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Universitemizin 2027-2031 Stratejik Plani hazirliklari kapsaminda paydas temelli yonetim an-
layisi cercevesinde tim i¢ ve dis paydaslardan goris alinmasi siireci sistematik olarak yiru-
tilmistir. Bu siirecte farkli paydas gruplarina uygun yontemler benimsenmis hem katilimcilig
artirmak hem de stratejik oncelikleri yansitmak amaciyla gesitli araglar ve platformlar kulla-
nilmistir. Paydas goruslerinin alinmasinda iki farkli veri toplama yontemi benimsenmistir. Bu
kapsamda ilk olarak “paydas calistayl” diizenlenmis, ikinci olarak ise “paydas goris anketleri”
uygulanmistir. S6z konusu yontemler araciligiyla {iniversitenin sundugu hizmet ve iriinlere ilis-
kin paydas garislerinin sistematik ve buttncil bir yaklasimla toplanmasi hedeflenmistir. Ayrica
paydaslarin beklenti ve memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi, 2027-2031 Stratejik Plani kapsa-
minda yer alacak hedef alanlarinin paydas katkilari dogrultusunda sekillendirilmesi ve paydas-
larla siirdiiriilebilir iletisim ile ig birligine dayali mekanizmalarin olusturulmasi amaglanmistir.
1.4.1. Paydas Calistayl Kapsaminda Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi
Paydas calistayl kapsaminda, lniversitemizin faaliyet alanlari, stratejik hedefleri ve gelisim on-
celikleri dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarin goériislerinin sistematik bicimde alinmasi amag-
lanmigtir. Bu dogrultuda gergeklestirilen calistay siirecinde, paydaslarin kurumsal isleyise, egi-
tim-ogretim faaliyetlerine, arastirma-gelistirme siireclerine ve toplumsal katki boyutuna iligkin
degerlendirme, dneri ve beklentileri yapilandirilmis ydntemler araciligiyla toplanmistir. Elde
edilen paydas gorisleri, nitel analiz yontemleri kullanilarak degerlendirilmis; giiclii yonlerin be-
lirlenmesi, gelisime agik alanlarin tespit edilmesi ve stratejik planlama siirecglerine girdi olus-
turmasi amaciyla raporlanmistir. Bu sireg, katiimcilik, seffaflik ve sirekli iyilestirme ilkeleri
cercevesinde yirutilmis olup, kurumsal kalite glivencesi sisteminin gliclendirilmesine katki
saglamistir.
Paydas calistayi icin Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu biinyesinde olusturulan “Paydas Go-
rusleri Belirleme ve Analiz Etme Alt Komisyonu” tarafindan bir planlama yapilarak, belirlenen
her paydas kategorisi icin; moderator, raportor, gorisme yerleri, katilimci sayilari, davet yazilari
ve goriisme yontemleri belirlenmistir. Daha sonra, 11 Kasim 2025 tarihinde farkli paydas grup-
lariyla yliz yize ve gevrim ici olarak gorismeler yapilarak paydas gorisleri alinmistir. Paydas
calistayinda gorisleri alinan paydas gruplari sunlardir:

Ogrenciler ve Mezunlar
. Akademik Personel
. Idari Personel
. Yonetim Kadrosu (Dekanlar ve Mudiirler)
. Kamu Kurumlari ve Yerel Yonetimler
. Meslek Odalari, Sanayi Kuruluslari, Bankalar ve Tedarikgiler
. STK'lar, Sendikalar, Yerel Halk ve Muhtarlar
. BKYS Kullanan Universiteler
Paydas ozelligine gore olusturulan bu 8 paydas grubu ile {iniversitemizde, bir giin boyunca pay-
das calistayl gercgeklestirilmistir. Bu calistay ile niversitemizin sundugu hizmet ve iriinlere
iliskin paydas goruslerinin sistematik bicimde alinmasi, paydaslarin beklenti ve memnuniyet dii-
zeylerinin belirlenerek degerlendirilmesi, 2027-2031 Stratejik Plan’'nin hedef alanlarinin paydas
katkilari dogrultusunda sekillendirilmesi ve paydaslarla siirdiiriilebilir, etkin ve karsilikli etkile-
sime dayali iletisim ile ig birligi mekanizmalarinin olusturulmasi amaglanmistir.
Paydas calistayl sonucunda, Paydas Goriisleri Belirleme ve Analiz Etme Alt Komisyonu tarafin-
dan calistayda alinan goriisme kayitlari esas alinarak “Paydas Calistayl Gorlisme Raporu” ha-
zirlanmistir. Goriisiilen 8 farkli paydas grubu igin ayri ayri olusturulan bu raporda, paydaslarin
gorusleri analiz edilerek kategorize edilmistir. Raporda, bu kategorilerin agiklamalari ve pay-
daslara ait gorusler sistematik bir sekilde sunulmustur. Paydas Calistayr Goriisme Raporu'nda
one ¢ikan sonuglar, asagida paydas gruplarina gore 6zetlenmistir.

o~Noc~OoOM~NWN ™
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1. Ogrenciler ve Mezunlar: Ogrenci ve mezunlarin goriislerine gore; egitim hizmetlerin-
de ders ici etkilesim ve geri bildirim mekanizmalarinin glclendirilmesi, uygulamali derslerin
niteliginin artirilmasi ve ders programlari ile segim siireglerinin dgrenci ihtiyaglarina gére iyi-
lestirilmesi gerekmektedir. Danismanlik ve kariyer hizmetlerinde erisilebilir, standartlastirilmis
ve etkin akademik rehberligin saglanmasi; merkezi kariyer hizmetlerinin, sosyal transkript uy-
gulamalarinin ve kariyer etkinliklerinin gliclendirilmesi 6nem tasimaktadir. Sosyal ve kiiltiirel
hizmetlerde kampiis kiiltiiriiniin gelistirilmesi, etkinliklere erisimin artirilmasi ve 6grenci top-
luluklarinin desteklenmesi 6ncelikli alanlar olarak éne gikmaktadir. Universitenin giiclii yonleri
arasinda kalite giivencesi kiiltiiriiniin yerlesmis olmasi ve nitelikli egitim-6gretim anlayisi bulu-
nurken; barinma olanaklari, fiziki altyapi ve kampis i¢i hizmetlerin gelistirilmesi ihtiyag alanlar
olarak degerlendirilmektedir. Oniimiizdeki dsnemde sosyal yasam alanlarinin genisletilmesi, fi-
ziksel yatirimlarin tamamlanmasi, akademik rehberlik ve is diinyasi baglantilarinin gliglendiril-
mesi ile mezunlarla siirdiiriilebilir ve dijital temelli iletisim aglarinin kurulmasi beklenmektedir.

2. Akademik Personel: Akademik personelin goriisleri, {iniversitenin egitim-ogretim,
arastirma, yonetim ve kalite glivencesi siireclerine yonelik butlincil bir bakisi yansitmaktadir.
Bu cercevede akademik takvim ve programlarin etkin ydnetimi, ders ve is yiikii dengesinin sag-
lanmasi, akademik 6zerklik temelinde yirdtilen nitelikli ders icerikleri ile glcliu dijital altyapi
ve giivenilir 6lgme-degerlendirme sistemleri 6ncelikli goriilmektedir. 0grencilerin akademik ve
mesleki gelisimlerinin desteklenmesi, staj ve sektor is birliklerinin gu¢lendirilmesi, akademik
tesvik ve Ar-Ge desteklerinin artirilmasi akademik dretkenligin temel unsurlari olarak deger-
lendirilmektedir. Ayrica 6grenci topluluklari, sosyal sorumluluk galismalari, paydas is birlikleri
ve kurumsal iletisimin gelistirilmesi kurumsal etkiyi artirirken; idari kapasitenin gu¢lendirilme-
si, kaynaklarin etkin kullanimi ve kalite kiiltlirinin kurumsal dizeyde yayginlastirilmasi sir-
dirilebilir gelisim acisindan 6nem tagimaktadir. Son olarak 6grenci merkezli ve nitelikli egitim
anlayisi, stratejik kadro ve program planlamasi, dijital doniisiim, uluslararasilasma ve kampis
yasam kalitesinin artirilmasi akademik personelin liniversitenin gelecegine iliskin temel beklen-
tilerini olusturmaktadir.

3. Idari Personel: idari personelin gériisleri biitiinciil olarak degerlendirildiginde, tni-
versitenin toplumsal katki ve idari slirecler agisindan belirli bir kurumsal birikime, faaliyet ¢e-
sitliligine ve mevzuata dayall isleyise sahip oldugu; bolgesel kalkinma, paydas is birlikleri ve
kalite giivencesi alanlarinda onemli kazanimlar elde ettigi ifade edilmektedir. Bununla birlik-
te, toplumsal katki siireglerinde kurumsal konumlanmanin daha gériiniir hale getirilmesi, ih-
tisaslasma alanlariyla uyumlu stratejik bir yaklasimin giclendirilmesi, akademik birimler ile
dgrencilerin siirece daha etkin katiiminin saglanmasi ve paydas is birliklerinin siirdirilebilir
bir yapiya kavusturulmasi geregi vurgulanmaktadir. idari siireclerde ise dijitallesme, sadelestir-
me, standardizasyon ve biirokrasinin azaltilmasi yoluyla etkinligin artirilmasi, insan kaynaginin
gelistirilmesi ve karsilastirmali 6grenme uygulamalarinin yayginlastirilmasi oncelikli iyilestirme
alanlari olarak éne cikmaktadir. Ayrica kalite kilturiiniin gliclendirilmesi icin sade, uygulanabilir
ve somut iyilestirmelere odaklanan bir yaklagsimin benimsenmesi; farkindalik, egitim, iletisim,
tesvik ve kurumsal aidiyetin desteklenmesi gerektigi belirtilmektedir.

4. Yonetim Kadrosu: Yonetim kadrosu paydas grubunun goriisleri biitiincil olarak de-
gerlendirildiginde; tiniversitenin temel dnceliklerinin egitim-dgretim siireglerinin niteliginin ar-
tirilmasi ve giincel gelismeler dogrultusunda siirekli iyilestirilmesi, giiclii ve entegre bir dijital
altyapinin tesis edilmesi, mezun istihdamini destekleyen kariyer odakli yaklasimlar ile i¢ ve dis
paydaslarla is birliginin giiclendirilmesi etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Bununla birlikte
bilimsel lretkenligin artirilmasi, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin desteklenmesi ve akademik
insan kaynaginin siirekli gelisimi énemli bir stratejik alan olarak éne ¢ikmaktadir. Ogrenci mer-
kezli bir egitim anlayisi cercevesinde dgrenme siiregleri ve destek hizmetlerinin gelistirilmesi,
Universitenin toplumsal katki ve siirdirilebilirlik misyonuyla birlikte ele alinmaktadir. Kurum-
sal verimliligin ve etkin isleyisin saglanmasi, insan kaynaginin niteliksel olarak gii¢lendirilmesi,
kalite guvence sisteminin kurumsal kiltiire yerlestirilmesi ve siirekli iyilestirme anlayisinin be-
nimsenmesi, yonetim kadrosunun vurguladigi diger temel unsurlar arasindadir. Tim bu alanlar,
stratejik yonelimlerin netlestirilmesi ve ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal goriinirligiin
artirilmasi hedefiyle bitlinlesik bir yapi icerisinde ele alinmaktadir.

5. Kamu Kurumlari ve Yerel Yonetimler: Bu paydas grubunun gériisleri; liniversitenin egi-
tim, akademik is birligi ve toplumsal katilimi giiglendirmesi, kamu-sanayi is birlikleri yoluyla
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teknik uzmanlik paylagimini artirmasi, uluslararasi 6grenciler ile 6grenci/personel yénlendirme
siireglerini etkin bigcimde yiiriitmesi ve kampiis giivenligi ile afet yonetiminde kurumsal koordi-
nasyonu saglamasi ydniinde yogunlasmaktadir. Bununla birlikte bilginin ticarilestirilmesi, slirdii-
riilebilir kalkinma, gevre ve iklim duyarliligi ile tarim ve hayvancilik temelli bolgesel gelisime kat-
ki sunmasi; yenilenebilir enerji, sosyal arastirmalar ve dezavantajli gruplara yonelik uygulamali
projeleri desteklemesi beklenmektedir. Sanayi-iiniversite is birliginin gliclendirilmesi, kurumsal
yapi ve toplumsal hizmetlerin butlinlestirilmesi ile arastirma, etik siiregler ve bilimsel ¢calisma-
lara erisimin gelistirilmesi temel stratejik beklentiler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

6. Meslek Odalari, Sanayi Kuruluslari, Bankalar ve Tedarikciler: Bu paydas gruplari, Gni-
versitenin kent ve bélge ile biitiinlegsmesinin giiglendirilmesini, akademi-sektdr is birliginin ge-
listirilmesini ve sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesini dncelikli gor-
mektedir. Bu kapsamda 6grenci yeterliklerinin artirilmasi, mezunlarin is yasamina uyumunun
desteklenmesi ve Ar-Ge, inovasyon ile teknoloji transferine yonelik is birliklerinin yayginlasti-
rilmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica egitim-ogretim kalitesinin yiikseltilmesi ve dgrenci segim
siireclerinin niteligi artiracak bigcimde iyilestirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

7. STK'lar, Sendikalar, Yerel Halk ve Muhtarlar: STK'lar, sendikalar, yerel halk ve muhtarla-
rin gorisleri dogrultusunda; liniversitenin toplumla etkilesimi ve sosyal sorumluluk faaliyetleri-
nin kurumsal is birlikleri, diizenli iletisim ve goriniirligi yliksek uygulamalarla giiclendirilmesi
gerektigi ifade edilmektedir. Toplumsal katkinin, yerel paydaslarla siirekli etkilesim, insan odakli
ve kapsayici bir yaklasim ile 6zellikle engelli bireylere yonelik erisilebilir uygulamalar temelinde
yurutilmesi beklenmektedir. Ayrica akademik bilginin yerel kalkinmaya aktarilmasi, gonallili-
giin tesvik edilmesi, sosyal dayanisma faaliyetlerinin yayginlastirilmasi ve égrenci ile toplum
memnuniyetini artiran uygulamalar araciligiyla iiniversitenin yerel diizeydeki etkisinin artirilabi-
lecegi vurgulanmaktadir.

8. BKYS Kullanan Universiteler: BKYS kullanan {iniversitelerin goriisleri, kurumsal kalite

kiiltiirii ve liderligin stratejik yonetimi giiclendirdigini, ihtisaslagmanin bélgesel kalkinma misyo-
nuna dnemli katki sagladigini ve {iniversiteler arasi is birligi ile ag kurma potansiyelinin kurum-
sal kapasiteyi artirdigini gostermektedir. BKYS, karar alma ile izleme-degerlendirme siireglerin-
de etkili bir aracg olarak goriilmekte; 2027-2031 donemine ydnelik olarak sistemin daha kullanici
odakli gelistirilmesi, lniversiteler arasi is birliginin giliclendirilmesi ve ortak sistem gelistirme
c¢alismalarinin artirilmasi beklenmektedir.
Genel olarak degerlendirildiginde, paydas galistayi raporu, liniversitemizin onlimiizdeki donemde
ogrenci merkezli ve nitelikli egitim anlayisini giiclendirmesi, dijitallesme ve kalite glivencesini
kurumsal kiltiirtin ayrilmaz bir pargasi haline getirmesi, akademik iiretkenlik ile Ar-Ge ve ino-
vasyon kapasitesini artirmasi ve mezun istihdamini destekleyen kariyer odakli yapilari gelistir-
mesi gerektigini ortaya koymaktadir. Universitemizin bélgesel kalkinma misyonu gergevesinde
kamu, 6zel sektor, sivil toplum ve yerel paydaslarla is birliklerini derinlestirmesi; toplumsal kat-
ki, stirdurulebilirlik ve erisilebilirlik odakli uygulamalari yayginlastirmasi beklenmektedir. Ayrica
BKYS'nin stratejik yonetim, izleme-degerlendirme ve siirekli iyilestirme siireclerinde daha etkin
ve kullanici odakli bir arag olarak gelistirilmesi, liniversiteler arasi is birligi ve ortak 6grenme
kalturinin guglendirilmesi paydaslarin ortak beklentileri arasinda yer almaktadir. Buradan ha-
reketle, 2027-2031 donemi icin paydas goriislerinden ¢ikan temel dncelikler su sekilde siralana-
bilir:

» Ogrenci merkezli ve nitelikli egitim-6gretim siireclerinin giiglendirilmesi

» Dijital donudsimiin kurumsal diizeyde tamamlanmasi

» Kalite glivencesi kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi

» Akademik lretkenlik, Ar-Ge ve inovasyon kapasitesinin artirilmasi

» Mezun istihdami ve kariyer odakli yapilarin giglendirilmesi

» Bolgesel kalkinma ve toplumsal katki misyonunun derinlestirilmesi

» Universiteler arasi is birligi ve ag kurma kapasitesinin artirilmasi

» Kampls yasam kalitesi, fiziki altyapi ve sosyal olanaklarin iyilestirilmesi

» Uluslararasilasma ve kurumsal goriiniirligiin giiclendirilmesi
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1.4.2. Paydas Anketleri Kapsaminda Paydas Gariislerinin Ainmasi ve Degerlendirilmesi

Kurumsal yonetim anlayisinin temel bilesenlerinden biri olan paydas katilimi, Universitemizin
kalite glivencesi ve surekli iyilestirme sireglerinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda,
ic ve dis paydaslarin beklenti, ihtiya¢ ve memnuniyet dizeylerinin sistematik ve surdirdlebilir
yontemlerle belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Paydas anketleri, paydas goriislerinin nesnel ve
olcilebilir veriler araciligiyla elde edilmesini saglayan temel araglardan biri olup, kurumsal poli-
tika ve uygulamalarin degerlendirilmesine ydnelik 6nemli girdiler sunmaktadir. Anketler yoluyla
toplanan verilerin analiz edilmesi ve sonuglarinin bitiincil bir yaklasimla degerlendirilmesi,
karar alma sureglerinin kanita dayali bigcimde yurutilmesine ve kurumsal gelisimin desteklen-
mesine katki saglamaktadir.

Paydas goriis anketleri sonuglarindan elde edilen sonuglar, Paydas Goriisleri Belirleme ve Ana-
liz Etme Alt Komisyonu tarafindan analiz edilmis ve paydas grubuna goére degerlendirilmistir. Bu
kapsamda, su ug farkli anket hazirlanmis ve analiz edilmistir:

1. Ogrenci Goriis Anketi: Bu anket kapsaminda, iiniversitemiz 6grencilerinin 6grenim
diizeyleri temelinde goriisleri analiz edilmektedir. Anket, 6grencilerin liniversitenin yirattigi
faaliyetler lizerindeki etki diizeylerini (etkileme), bu faaliyetlerden etkilenme derecelerini, {ini-
versiteye iliskin genel degerlendirmelerini ve dniimiizdeki bes yillk doneme yoénelik dncelikli
gordukleri alanlari ortaya koymayi amaglamaktadir.

2. I¢ Paydas Goriis Anketi: Universitemizin ic paydaslarina yonelik olarak uygulanan bu
ankete verilen yanitlar, gorev tiirii esas alinarak akademik ve idari personel ayriminda deger-
lendirilmektedir. Anket, Universite calisanlarinin kurumsal faaliyetleri etkileme duizeylerini, s6z
konusu faaliyetlerden etkilenme durumlarini, {iniversiteye iliskin genel degerlendirmelerini ve
gelecek bes yila iliskin onceliklendirdikleri alanlari belirlemeye odaklanmaktadir.

3.Dis Paydas Goriis Anketi: Dis paydaslara yonelik anketten elde edilen veriler, paydas
kurum tiiriine gore (kamu kurumlari ve yerel yénetimler/belediyeler) analiz edilmektedir. Bu
anket araciligiyla, paydas kurumlarin tniversitenin faaliyetlerini etkileme ve bu faaliyetlerden
etkilenme diizeyleri ile Gniversiteye iligskin genel degerlendirmeleri ve dniimiizdeki bes yila yo6-
nelik oncelikli gordikleri alanlar tespit edilmektedir.

Paydas goriislerinin degerlendirilmesi, asagida tablolar ve grafikler halinde agiklanmistir. ilk
olarak, paydas kategorisine gore, paydas goris anketlerine katilanlarin sayisi Tablo 7'de goste-
rilmistir.
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Tablo 7: Paydas Kategorisine Gore Paydas Goriis Anketlerine Katilanlarin Sayisi

Pavdas Kateporisi Pavdaz Dzelll.g";l Kanhme: Savisi (N)
Lizans 127
On Lisans 62
Osrenciler Yiaksel Lizans 19
Doktora 2
Toplam 210
Alademik Personel 140
Calizanlar Idari Personel 114
Toplam 254
Kamu Kunimu 2
Dug Paydaglar Werel Yinetimler 3
Toplam 31

Tablo 7 incelendiginde, ankete katilan dgrencilerin biiyiik cogunlugunun lisans diizeyinde 6g-
renim gorenlerden olustugu goriilmektedir. On lisans ve yiiksek lisans diizeyindeki égrenciler
sirasiyla 62 ve 19 katilimci ile arastirmada anlamli bir temsil diizeyine sahipken, doktora diize-
yindeki katilimci sayisinin oldukga sinirli kaldigi tespit edilmektedir. Ankete katilan i¢ paydaslar
icerisinde akademik personel, 140 katiimci ile 6nemli bir agirlik olugturmaktadir. idari persone-
lin ise 114 katiimci ile dikkate deger bir katilim diizeyi sergiledigi goriilmekte olup, bu durum elde
edilen bulgularin hem akademik hem de idari bakis agilarini yansitmasina katki saglamaktadir.
Dis paydaslar agisindan degerlendirildiginde, ankete katilanlarin biiylik cogunlugunu kamu ku-
rumlari temsilcilerinin olusturdugu anlasilmaktadir. Yerel yonetimlerin katiliminin ise yalnizca 3
kisi ile sinirli kaldig goriilmektedir.

Paydas anketlerinde iki 6nemli béliim tiim paydas grubuna yéneltilmistir. Bu béliimler; “Univer-
siteye iligkin Genel Gériisler” béliimii ve “Oniimiizdeki Bes Yil igin Oncelik Verilmesi Gereken
Alanlara iligkin Gériigler” bélimidiir. Bu béliimler, tiim paydas gruplari igin ayri ayri tablolar ve
grafikler halinde asagida sunulmustur.

Tablo 8: Ogrencilerin Universiteye iligkin Genel Gériisleri (%)

Paydas Girasleri Lizsans Fiaall Fige Doktora
1 KJ.Esel:ur _-*-'shl_ E_x'rau_Umvgmte.u nin sumdufu efitim-Garetim hizmetler 6372 | 7065 76,84 20,00
cafin gereksinimlenne wyzundur,
2. Eirgehir Al Evran Universitesi nde aldizim egitim, lazizel ve mesleld
becerilerimi gelistimmeltedir,
3. Eirgehur Ahi Evran Universitesi ‘nin keamu, Gzel seldtdr ve toplumla vaptm 5748 | 6806 13.68 20,00
15 birliklen zozval selizimime katln saglamaltadir, - i - -
4 Ewgehir Ahi Ewvran Universitesi, dgrencilerin arastirma ve proje .
P R TS M e R ) 6304 | 7484 80.00 20.00
5. Eargehor Ahi Evran Universitesi nde kullamlan sistemler (AYDEF, OBS
vh.) egitim sirecimi destellemebtedir.
A, Ku'sel:ur Ahi E1.'rar| UDI".'E‘I!’BITEBJ_ q:e*.‘re*,‘e durvarh-strdiriilebilir

6533 | 70.00 77.89 20.00

465 | 83E7 g 20.00

6078 | T1.94 7163 20,00

2y g A J o
7. Kusel:ur _i'shl E";TEII. Umversltem DEIEIIJ:]lEIl'ﬂ k:ara: alma sireclerine
katihmm saflamalktzdir,
8. Eirgehir Ahi Exran Universitesi, dgrenci taleplenne duvarhidir ve goziim

58.11 | T0.63 7138 60.00

hekikh k] fadir. 3795 | 7290 7474 a0.00
9. Kusehlrﬂigﬁ Exman Un-ilmmilgd,:Mﬂﬂm zogval ve ldiltirel 5575 | 7120 23,68 20,00
| eflanlilders kahlwmm tegvik etmels
10. Kwsgehir Ahi Evran Universitesi nin imaj ve tanmirh vileseltir. 3165 | 69.68 6947 &0.00
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Tablo 8'de, d6grencilerin liniversitemize iligkin genel goriislerine ait ortalama puanlar (%) dgre-
nim diizeylerine gore karsilastirmali olarak gosterilmistir. Bulgular, tim 6grenim diizeylerinde
en yiiksek ortalama puanlarin “Kirsehir Ahi Evran Universitesi'nde kullanilan sistemler (AYDEP,
OBS vb.) egitim siirecimi desteklemektedir.” ifadesinde yogunlastigini gostermektedir (Lisans:
74,65; On Lisans: 83,87; Yiiksek Lisans: 87,37; Doktora: 80,00). Buna karsilik, en diisiik ortalama
puanlarin “Kirsehir Ahi Evran Universitesi'nin imaji ve taninirligi yiiksektir.” ifadesinde toplandig
goriilmektedir (Lisans: 51,65; On Lisans: 69,68; Yiiksek Lisans: 69,47; Doktora: 60,00).

Ote yandan, lisans diizeyinde “sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilimi tesvik etme” ifadesinin go-
rece diisiik bir ortalama puana sahip oldugu (55,75), doktora diizeyinde ise “karar alma siireg-
lerine katiim” ile “6grenci taleplerine duyarlilik” ifadelerinin ayni bicimde nispeten diisiik orta-
lamalarla (60,00) dne c¢iktigi belirlenmistir. Bu bulgular, liniversitenin dijital ve akademik destek
sistemlerinin genel olarak olumlu algilandigini; buna karsin kurumsal imaj, taninirlik ve katilimel
yonetisim boyutlarinda gelistirmeye acik alanlar bulundugunu ortaya koymaktadir.

Tum Ogrenciler Igin En ok Segilen ¢

Ofrenci memnuniyetinin artinlmas:

Egitim-ogretimin kalitesinin artinlmas:

YWart digi ig birliklen vwe dedisim programilarimin artinllmass

gl kamplds, cevre ve surdardlebilirlik faaliyvetlerinin giglendirilmesi
Arastirrma wve yvenilik temelll agrenme ortamlanmnmn gelistirilmesi

sosyval sorumiuiuk, gondilidiuk ve toplumsal katk prejelerinin desteklenmesi
Gfrenci katilimamin ve iletisim kanallanmn guglendirilmesi

Istihdarm yilksek olan programlann agilmas:

o 100
Secilme Sayisi

Sekil 7: Ogrencilerin Oncelik Verilmesi Gereken Alanlara iligkin Goriigleri Grafigi

Sekil 7'de, tiim 6grenciler tarafindan en fazla tercih edilen ilk sekiz 6ncelik alani ve bu alanlara
iliskin segilme sayilari sunulmaktadir. Buna gore, en yiiksek segilme oranina sahip dncelik “6g-
renci memnuniyetinin artirilmasi” (144) olup, bunu “egitim-dgretim kalitesinin artirilmasi” (136)
izlemektedir. Diger dncelikler sirasiyla yurt disi ig birlikleri ve degisim programlarinin artirilma-
si (128), yesil kampiis, gevre ve siirdiriilebilirlik faaliyetlerinin giiglendirilmesi (125), arastirma
ve yenilik temelli 6grenme ortamlarinin gelistirilmesi (117), sosyal sorumluluk, géniilliliik ve
toplumsal katki projelerinin desteklenmesi (110), 6grenci katilimi ve iletisim kanallarinin giiclen-
dirilmesi (109) ile istihdami yliksek programlarin agilmasi (101) seklinde siralanmaktadir.
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Tablo 9: Calisanlarin Universiteye iligkin Genel Goriisleri (%)

Akademik | Idari
Personel | Personel

Payilas Girfisleri
1. Eursehir Ahi Evran Universitesi kavnaklanm (insan, mali ve telmolojik vh.) venmh bigmmde

Jaall e 70.14 7842
2. Eargehir Ahi Evran Universitesi nde dijital dénisim ve veniliki wyzsulamalsr viritilmektedir. L | 8333
3. Eurgehir Ahi Evran Universitesi'nde faalivetler, birimler aras i5 birlizivle viritilmektedir. 7414 3208
4. Fargehir Ahi Evran Universiesinde kararlar katilmer vontemle alimmakta, aqk ve etlali 3,86 8173

bigimde wenlanmaktadr, 13 .

5 Kirgehir Al Evran Univerzitesi'nde ¢evreve duyarh we sirdimiilebilr uyvsulamalar 2785 93 68
viiritilmeltedic i
6. Kargehar Ali Evran Universitesi’'nin kalite vonetim zisterni uygulamalan stratejikc hedeflerle 8110 86.49
wnumludur, )

7. Kargehir Ahi Evran Universitesi nin kurumsal kimligi ve itiban giglidir. TE00 83068
8. Kirgehir Ahi Evran Universitesi nin stratejik hedefleri cahganlar tarafindan bilinmektedir. 7237 T8930

Tablo 9'da, i¢ paydaslarin universiteye iliskin genel gorisleri gorev tiiriine gore ortalama puan-
lari (%) yer almaktadir. Bu bulgular, idari personelin tiim ifadelerde akademik personele kiyasla
daha yiliksek ortalama puan verdigini gostermektedir. Her iki grupta da en yiiksek ortalama,
“kalite yonetim sistemi uygulamalarinin stratejik hedeflerle uyumlu oldugu” ifadesinde goriil-
mekte; bunu “kurumsal kimlik/itibar ile cevreye duyarli ve siirdiiriilebilir uygulamalara” iliskin
degerlendirmeler izlemektedir. Akademik personelde gorece diisiik ortalamalar, “kaynaklarin
verimli kullanimi ve stratejik hedeflerin galisanlar tarafindan bilinmesi” ifadelerinde yogunlasir-
ken, idari personelde en diisiik ortalama yine kaynaklarin verimli kullanimina iliskindir. Ayrica
birimler arasi is birligine yonelik degerlendirmelerde iki grup arasindaki farkin belirginlestigi
dikkat cekmektedir.

Tum g Paydaslar igin En Cok Segiler

EQitim ve sfgretimin niteliginin artnlmas:

Aragtirma ve yenilik kapasitesinin guglendirilmesi

Bélgesel kalkinma ve toplumsal katk projelerinin artimlmass

Dijital dondsim ve yvapay zeka tabanh sdreglerin gelistirilmesi
Universite-sanayl ve toplum i birhklennin artnlmas:

Kurum kdaltdrianun guglendirilmesi, liderlik ve galigan geligiminin desteklenmesi
Uluslararas: is birlikleri ve tarmmiriigin artinlmas:

Cevre, enerji ve surduralebilirlik calismalanmn artbirnlmas:

4] 200
Secilme Sayn

Sekil 8: Calisanlarin Oncelik Verilmesi Gereken Alanlara iliskin Goriisleri Grafigi

Sekil 8, liniversitemiz galisanlari tarafindan en sik tercih edilen ilk sekiz oncelik alanini goster-
mektedir. Buna gore, en yiiksek tercih orani egitim ve 6gretimin niteliginin artirllmasina (N=204)
aittir. Bunu sirasiyla arastirma ve yenilik kapasitesinin giiglendirilmesi (N=178), bélgesel kal-
kinma ve toplumsal katki projelerinin artirilmasi (N=144), dijital dontsiim ile yapay zeka temelli
stireglerin gelistirilmesi (N=143) ve Universite-sanayi ve toplum ig birliklerinin giliglendirilmesi
(N=131) izlemektedir. Ayrica kurum kiiltiiriiniin giiglendirilmesi, liderlik ile galisan gelisiminin
desteklenmesi (N=129), uluslararasi is birlikleri ve kurumsal taninirigin artirilmasi (N=121) ile
cevre, enerji ve siirdiriilebilirlik galigmalarinin artirilmasi (N=108) calisanlar tarafindan 6ne ¢i-
kan diger oncelik alanlaridir.
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Tablo 10: Dis Paydaslarin Universiteye iliskin Genel Goriisleri (%)

S Kamu Yerel
Pavdas Gariisleri K lars | Yonetiml
1. Kargehir Ahi Evran Universitesi bilzesel kallimmaya katky saglamaldadir, 1186 3333
2. Eurzehir Ahi Evran Universites temel pavdaslarla (Jaamu, dzel seltdr ve STE vh.) ethali 7643 66.67
15 birlikler vapmakdtadar. i 25%
3. Kurgehir Ahi Evran Universitesi bilimsel bilzi birikimini dig paydaslarla pavlasmaktadir, 6736 G000
4, Kargehir Al Evran Universitesi, paydaglarmm ihtrvaglanna vénelik hizmet‘proje destefi 20.00 60.00
saflamalktadir. i i
5. Kargehir Ahi Evran Universitesi, oozim odakd: ve ulasilabilir bir lunmmdur, 7420 60.00
6. Karsehir Ahi Evran Universitesi “nin kurumsal itthan giigliidir. 15.00 6667
7. Ewzshir Ahi Evran Uiversitesi, sirdirilebalirik ve ¢evre komulannda ethali 7143 60.00
uvgulamalara sshiptir, - i
8. Kirgehir Ahi Evran Universites: dijital déniigiim, vapay zekd ve venilikei telmolojilere " a
G : 64.20 5333
dncelik vermeltedir,
9 Eargehir Al Ewvran Umniversitesi, topluma defer katan projeleruveulamalar 69.20 60.00
vitrigtmektedir, = i
10. Eurgehir Ahi Evran Universitesi mezunlan sektdrin aradign niteliklere sahiptir. 6357 a0.00

Tablo 10'da dis paydaslarin Universitemize iliskin genel gorislerine yonelik kurum tiriine gére
ortalama puanlari (%) yer almaktadir. Kamu kurumlari agisindan en yiiksek ortalama, {iniversi-
tenin bolgesel kalkinmaya katki sagladigi ifadesinde (77.86) goriilmekte; bunu temel paydaslarla
etkili is birlikleri (76.43) ve kurumsal itibarin gii¢li olmasi (75.00) izlemektedir. Yerel yénetimler
nezdinde ise en yliksek ortalamalar temel paydaslarla is birligi ve kurumsal itibar ifadelerinde
(66.67) yogunlasirken, en diisiik ortalamalar bélgesel kalkinmaya katki ile dijital donlisiim, yapay
zeka ve yenilikgi teknolojilere 8ncelik verilmesi ifadelerinde (53.33) belirlenmistir. iki kurum tiirii
arasindaki en belirgin puan farkinin bolgesel kalkinmaya katki ifadesinde ortaya giktigi goriil-
mektedir.

Tum Dns Paydaslar icin En Cok Secilen On

Bolgesel kalkinmaya katk saglayan galhismalann yvayginlastinlmas:
Egitim kalitesinin artinlmasi

Arastirma, yenilikgilik wve teknolojl dretiminin artinlmas

Mezun istindami ve is dinyasiyla iliskilerin glglendirilmesi
Urniversiteé-sanayi 15 birhiklerninin artinlmas

Toplumsal katki, kdltur ve sanat faaliyetlerinin desteklenmesi
Cevre, enerji ve sirduridlebilirlik galismalannin gliglendirilmesi

Universitenin uluslararas: tarnirh§inin ve is birliklerinin artinimasi

o 10 20
Segilme Sayisi

Sekil 9: Dis Paydaslarin Oncelik Verilmesi Gereken Alanlara iligkin Gériisleri Grafigi
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Sekil 9'da dis paydaslar tarafindan en fazla tercih edilen ilk sekiz 6ncelik alani ve bunlara iliskin
secilme sayilari yer almaktadir. Buna gore en yliksek secilme oranina sahip dncelik, “Bolgesel
kalkinmaya katki saglayan galismalarin yayginlastirilmasi” (25) olup, bunu “Egitim kalitesinin
artirilmasi” (24) ve “Arastirma, yenilikgilik ve teknoloji liretiminin artirilmasi” (23) izlemektedir.
“Mezun istihdaminin artirilmasi ve is diinyasiyla iligkilerin giiglendirilmesi” ile “Universite-sanayi
is birliklerinin artirilmasi” (22) benzer diizeyde 6ne c¢ikan diger dnceliklerdir. Gérece daha diisiik
tercih edilen alanlar ise “Toplumsal katki, kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin desteklenmesi” ile “Cev-
re, enerji ve siirdiiriilebilirlik galismalarinin giiglendirilmesi” (16) ve “Universitenin uluslararasi
taninirliginin ve is birliklerinin artirilmasi” (14) olarak belirlenmistir.

Genel Degerlendirme

Ogrenci goriis anketi sonuglar, {iniversitenin egitim-ogretim faaliyetlerinin dgrenciler tarafin-
dan genel olarak orta diizeyin {izerinde degerlendirildigini; buna karsin arastirma-gelistirme,
uluslararasilasma, yesil kampls uygulamalari ve kariyer destek hizmetleri alanlarinda gelisime
ihtiyag bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu gergevede, dgrenci geri bildirimlerinin sistematik
bicimde izlenmesi, 6grenci memnuniyeti ve akademik basariyi artirmaya yonelik eylem planla-
rinin olusturulmasi; uluslararasi hareketlilik olanaklari, stirdurulebilir kampus uygulamalari ve
kariyer rehberligi hizmetlerinin giiclendirilmesi dnerilmektedir.

ic paydas goriis anketi sonuglari, akademik ve idari personelin iiniversite faaliyetlerini genel
olarak orta diizeyin iizerinde degerlendirdigini gdstermektedir. Egitim-6gretim ve toplumsal
katki alanlarinda etkileme ve etkilenme diizeylerinin gdrece yiiksek oldugu, buna karsilik dijital
doniisiim ve kalite ynetimi uygulamalarinda gelistirmeye acik alanlarin bulundugu belirlenmis-
tir. Bu dogrultuda, calisanlarin karar ve uygulama siireglerine etkin katiimini destekleyen me-
kanizmalarin glclendirilmesi; dzellikle dijital donusiim, arastirma-yenilik ve Universite-sanayi
is birlikleri alanlarinda somut hedefler ve gostergelerle desteklenen eylem planlarinin hayata
gegirilmesi ve egitim kalitesine yonelik siirekli iyilestirme calismalarinin siirdiiriilebilir bicimde
devam ettirilmesi dnerilmektedir.

Dis paydas goris anketi bulgulari ise kamu kurumlarinin tniversiteyi genel olarak daha yiksek
diizeyde degerlendirdigini, yerel yonetimlerin ise daha temkinli bir degerlendirme egilimi sergi-
ledigini gostermektedir. Bununla birlikte, her iki paydas grubu da bdlgesel kalkinmaya katki, egi-
tim kalitesinin artirilmasi, arastirma-yenilikgilik ve teknoloji Gretimi, mezun istihdamini destek-
leyen politikalar ile Giniversite-sanayi is birliklerinin gelistirilmesini ortak oncelik alanlari olarak
tanimlamaktadir. Bu kapsamda, dis paydaslarla kurumsal ve diizenli iletisim ile geri bildirim
mekanizmalarinin gliglendirilmesi, yerel yénetimlerle yiiritiilen ortak proje sayisi ve niteliginin
artirilmasi ve iiniversite-sanayi is birligi alanlarinda dlgiilebilir hedef ve gostergelerin stratejik
plan gergevesinde daha gorunur ve izlenebilir bicimde yapilandirilmasi 6nerilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, liniversitenin temel egitim-ogretim faaliyetleri ve toplumsal
katki boyutlarinda genel olarak olumlu bir algiya sahip oldugu, ancak bazi stratejik alanlarda ge-
listirmeye ihtiyag duyuldugu goriilmektedir. Ogrenciler ve galisanlar tarafindan egitim kalitesine
iliskin degerlendirmelerin orta diizeyin iizerinde seyretmesi, kurumsal isleyisin belirli bir ol-
gunluk diizeyine ulastigini gostermektedir. Bununla birlikte arastirma-gelistirme, uluslararasi-
lasma, dijital donlisum, surdurdlebilirlik ve kariyer destek hizmetleri gibi alanlar hem i¢ hem de
dis paydas beklentileri dogrultusunda dncelikli iyilestirme alanlari olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dis
paydaslarin bolgesel kalkinma, tiniversite-sanayi is birlikleri ve mezun istihdamina yonelik bek-
lentileri ise lniversitenin toplumsal ve ekonomik katki roliinii giiglendirmesi gerektigine isaret
etmektedir. Bu gercevede, paydas geri bildirimlerinin diizenli ve sistematik bicimde izlenmesi,
olcilebilir hedefler ve gostergelerle desteklenen bitlncil eylem planlarinin olusturulmasi ve
kalite glivencesi yaklasiminin kurumsal diizeyde kararlilikla siirdurilmesi, Gniversitenin strate-
jik gelisimini destekleyecek temel unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Bu bulgular, stratejik
planin amag ve hedeflerinin gekillendirilmesinde temel girdi olarak kullanilmistir.
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