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KALITE GUVENCE SIiISTEMI YONERGESI EFQM
BIiRINCi BOLUM

Amac, Kapsam, Hukuki Dayanak, Tammmlar ve Kisaltmalar, Ilkeler ve Temel Hedefler

Amag

Madde 1- (1) Bu Yénergenin amaci, Kirsehir Ahi Evran Universitesi i¢ kalite giivence sistemi
kapsaminda tanimli siireclerin planlama, uygulama, izleme, degerlendirme ve stirekli
iyilestirme ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilmesine iligskin gorev, yetki, sorumluluk ve calisma
usul ve esaslarini belirlemektir.

Kapsam

Madde 2- (1) Bu Yénerge, Kirsehir Ahi Evran Universitesi biinyesinde i¢ kalite giivence
sistemi kapsaminda yiiriitiilen siire¢ ve faaliyetlerin yonetiminden sorumlu Kalite Komisyonu,
Kalite Yonetim Koordinatorligii ve ilgili diger yapilarin gorev, yetki ve sorumluluklarina
iliskin usul ve esaslar1 kapsar.

Hukuki Dayanak

Madde 3- (1) Bu Yonerge, oncelikle 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri esas alinarak; Kamu I¢ Kontrol Standartlari
Tebligi ve Universitenin Stratejik Plani ile 23.11.2018 tarih ve 30604 say1li Resmi Gazete’de
yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi

dikkate alinarak hazirlanmustir.

Tanmimlar ve Kisaltmalar
Madde 4- (1) Bu Yonergede gegen;

o Universite: Kirsehir Ahi Evran Universitesini,

« Birim: Kirsehir Ahi Evran Universitesine bagl enstitii, fakiilte, yiiksekokul, meslek
yliksekokulu, uygulama ve arastirma merkezleri ile Rektorliige bagh diger akademik ve
idari birimleri,

o Rektor: Kirsehir Ahi Evran Universitesi Rektoriinii,

o Dekan: Kirsehir Ahi Evran Universitesi fakiiltelerinin dekanlarini,

e Miidiir: Yiiksekokul, meslek yiiksekokulu, enstitii ve uygulama/arastirma

merkezlerinin yoneticilerini,
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« Kalite Yonetim Koordinatérliigii (KYK): Universitenin kalite giivence sisteminin
yiriitilmesinden sorumlu koordinatorligii,

o Kalite Yonetim Koordinatorliigii Yiiriitme Kurulu (YK): Kalite siireclerinin
planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesinden sorumlu yiiriitme kurulunu,

o Kalite Yonetim Koordinatorliigii Danisma Kurulu (DK): Kalite glivence sisteminin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla i¢ ve dis paydaslarin katkisiyla olusturulan,
strateji ve politika gelistirme konusunda 6nerilerde bulunan kurulu,

e Koordinator: Rektor yardimcilart arasindan, kalite giivence sistemi caligsmalarini
yuriitmek iizere Rektor tarafindan gorevlendirilen kisiyi,

e Koordinator Yardimcisi: Kalite Yonetim Koordinatorliigii liyesi olup Koordinator
tarafindan gorevlendirilen akademik veya idari personeli,

e Birim Kalite Koordinatorii: Birim yoOneticisi tarafindan gorevlendirilen ve yonetici
yardimcist konumundaki kalite sorumlusunu,

o Birim Kalite Koordinator Yardimcisi: Birim Kalite Koordinatorii tarafindan
gorevlendirilen ve Birim Kalite Y6netim Koordinatorliigii iyesi olan personeli,

o Kalite Yonetim Sistemi (KYS): Akademik ve idari birimlerin stratejik hedefleri
dogrultusunda, kalite standartlarina uygun sekilde yiiriitiilen siire¢ ve faaliyetlerin
izlenmesi amaciyla olusturulan yonetim sistemini,

o Kalite Giivence Sistemi (KGS): Akademik ve idari birimlerin stratejik hedefleri
dogrultusunda yiriittiikleri tiim siire¢ ve faaliyetlerin, ulusal ve uluslararas1 kalite
standartlarina uygunlugunu garanti altina alan; bu siireclerin planlanmasini,
uygulanmasini, izlenmesini ve degerlendirilmesini saglayan; seffaflik, hesap verebilirlik
ve siirekli iyilestirme ilkeleri iizerine kurulu kurumsal bir giivence mekanizmasidir.

« Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS): Universitenin Kalite Yonetim
Sisteminin Ahilik ilkeleri temel alinarak uygulandigi ve kalite siireclerinin tek
merkezden biitlinlesik bir sekilde yonetilmesine imkan saglayan, Kirsehir Ahi Evran
Universitesi tarafindan 6zgiin olarak gelistirilen yazilim sistemidir.

o I¢ Degerlendirici (Tetkikei): Universitenin kalite siireglerini degerlendirmek iizere
Kalite Yonetim Koordinatorliigli tarafindan belirlenen, gerekli egitimleri almis ve

yetkinlige sahip kisileri,
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« Ogrenci Kalite Elgisi: Ogrencilerin kalite siireclerine katilimini saglamak amaciyla

belirlenen ve ilgili prosediire gore gorevlendirilen 6grenciyi,

« I¢Degerlendirme (Tetkik) : Kalite Giivence Sistemi 6liitlerine gore belirlenen takvim

dogrultusunda i¢ degerlendiricilerce yiiriitiilen degerlendirme ve raporlama siirecini,

e Oz Degerlendirme: EFQM Modeli kriterleri veya ilgili akreditasyon olgiitleri
dogrultusunda  kurum/birimlerin  veya programlarin kendi performanslarini

degerlendirme ve raporlama siirecini,

o Tutarhhik Komisyonu: I¢ degerlendirme raporuna yapilan itirazlar {izerine, rapor ve
itiraz  konularmin  tutarhligini  degerlendirmek amaciyla, Kalite YOnetim
Koordinatorliigii Yiirtitme Kurulu tarafindan deneyimli i¢ degerlendiriciler arasindan

secilen komisyonu ifade eder.

ilkeler

Madde 5- (1) Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kalite Yonetim Sisteminin temel ilkeleri
sunlardir:

a) Siirec temelli yonetim: Tiim faaliyetlerin belirlenmis siiregler ¢cergevesinde planlanmasi,
yiirlitiilmesi ve degerlendirilmesi esas alinir.

b) Deger Temelli Kalite Yonetimi: Ahilik kiiltiiri basta olmak {izere, tiniversitenin
benimsedigi kurumsal degerler dogrultusunda kalite anlayisinin sekillendirildigi, tiim siire¢
ve uygulamalarin bu degerler {izerine insa edildigi yonetim yaklagimidir.

¢) Katihma dayah yonetisim: Tiim paydaslarin karar alma stireglerine aktif katilim1 tesvik
edilir.

¢) Paylasimai liderlik: Liderlik yaklagiminin bilgi, sorumluluk ve yetkinlik paylasimina
dayali sekilde ytriitiilmesi esas alinir.

d) Performans odakl siire¢ yonetimi: Tiim siirecler, 6l¢iilebilir performans gostergeleri ile
izlenir ve degerlendirilir.

e) Kalite standartlarina uygunluk: Ulusal ve uluslararasi kalite standartlari ile
yiiksekdgretim kalite glivencesi dl¢iitlerine uyum saglanir.

f) izlemeye dayah siirekli iyilestirme: Tiim faaliyetler diizenli izleme ve geri bildirim
mekanizmalari ile siirekli gelistirilir.

g) Paydas memnuniyeti: I¢ ve dis paydaslarin beklentileri dikkate almarak memnuniyet
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diizeyleri gozetilir ve artirilir.
g) Seffaflik ve hesap verebilirlik: Karar alma ve uygulama siiregleri acik bir bicimde
yuriitiiliir; hesap verebilirlik esas alinir.

Temel Hedefler
Madde 6- (1) Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kalite Y&netim Sisteminin temel hedefleri
sunlardir:
a) Ahilik degerlerini esas alan, evrensel ilkelere dayali bir kalite yonetim sistemi gelistirmek,
b) Kalite Ydnetim Sistemini, Universitenin stratejik planda belirlenen misyonu, vizyonu,
temel degerleri ve kalite politikalar1 dogrultusunda yapilandirmak ve uygulamak,
c) Yiiksekogretim Kalite Kurulu standartlar1 basta olmak tizere, ulusal ve uluslararasi kalite
yonetim standartlarini esas alan biitiinlesik bir model gelistirmek,
¢) Siireg yonetimi ve faaliyet planlarinm, Universitenin stratejik hedefleriyle uyumlu olarak
yiritiilmesini saglamak,
d) Siireglerin performansa dayali bigimde yonetilmesini ve izlenebilirliginin artirilmasini
saglamak,
e) Tiim siire¢ ve faaliyetlerde risk yonetimi yaklasimini benimsemek ve yayginlastirmak,
f) Universite genelinde EFQM Modelini uygulamak ve siirdiiriilebilirligini saglamak,
g) ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi basta olmak tizere;

- ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

- ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

- ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

- ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

- 1SO 22301 Is Siirekliligi Y6netim Sistemi

- 1SO 45001 Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi

- ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

- ISO 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi

- ISO 31000 Risk Yo6netimi Standard1 ve ihtiya¢ duyulacak diger kalite yonetim
sistemlerinin uygulanmasini ve entegrasyonunu saglamak,
&) Universite paydaslar olan calisanlar, dgrenciler ve topluma yonelik kalite kiiltiiriiniin
yayginlagtirilmasini saglamak,

h) Paydas katilimini siirekli ve etkin kilacak mekanizmalar olusturmak,
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1) Yiiksekogretim kurumlari ve diger kuruluslar i¢in islevsel, silirdiiriilebilir ve 6rnek teskil

edecek bir Kalite Yonetim Sistemi gelistirmek.

IKINCi BOLUM
Koordinatorliigiin Kurulmasi, Amaci ve Gorevleri, Koordinatoriin Atanmasi ve
Gorevleri

Kalite Yonetim Koordinatorliigiiniin Kurulmasi
Madde 7- (1) Kalite Yonetim Koordinatorligii, Rektoriin onay1 (oluru) ile kurulur.

Kalite Yonetim Koordinatorliigiiniin Amaci

Madde 8- (1) Kalite Yonetim Koordinatorliigiiniin temel amaci; Universite biinyesinde ig
kalite giivence sistemini kurmak, stratejik planda tanimlanan misyon, vizyon, amag¢ ve
hedefler dogrultusunda kalite standartlarina uygun olarak tiim siireclerin planlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesine yonelik caligsmalari

koordine etmektir.

Kalite Yonetim Koordinatorliigiiniin Gorevleri

Madde 9- (1) Kalite Yonetim Koordinatorliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Stratejik yonlendirme: Universitenin stratejik plani, misyon ve vizyonu dogrultusunda
kalite gilivence sistemini yonlendirmek, Kalite yonetim sistemini kurmak, gelistirmek ve
ulusal/uluslararasi standartlara uygunlugunu saglamak.

b) Siirec ve sistem yonetimi: Universite siireclerini planlamak, uygulamak, izlemek ve
stirekli 1iyilestirmek, kalite belgelerinin hazirlanmasi, gilincellenmesi, yayimlanmasi ve
arsivlenmesini koordine etmek.

¢) Risk ve performans yonetimi: Stratejik, operasyonel, mali ve ¢evresel riskleri belirlemek,
analiz etmek ve raporlamak, Universitenin siire¢ ve faaliyetlerine iliskin performansi izlemek,
degerlendirmek ve raporlamak.

¢) Egitim ve farkindahk: Akademik, idari personel ve 6grenciler i¢in egitimler diizenlemek,

kalite kiiltiiriinii ve farkindaligini gelistirmek.
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d) Degerlendirme ve siirekli iyilestirme: i¢ ve dis degerlendirme siireglerini yiiriitmek,
raporlar1 hazirlamak ve yoOnetimin gézden ge¢irmesini saglamak, kurum performansini
artirmaya yonelik siirekli iyilestirme faaliyetlerini koordine etmek.

e) Paydas katilim ve iletisim: Paydas katilimini ve dgrenci temsilini (Ogrenci Kalite Elgileri)
koordine etmek, Universite igi iletisim ve koordinasyonu saglamak, BKYS’nin etkin

kullanimini yiiriitmek, YOK, YOKAK ve ilgili kurumlara gerekli raporlar1 sunmak.

f) Cevresel ve sosyal sorumluluk: Kalite giivence sistemini ¢evresel ve sosyal sorumluluk

boyutlarini kapsayacak sekilde gelistirmek.

Kalite Yonetim Koordinatorii ve Yardimcilarinin Atanmasi

Madde 10- (1) Kalite Yonetim Koordinatorii, Rektér Yardimcilar1 arasindan Rektor
tarafindan dort (4) yilligina gorevlendirilir.

(2) Kalite Yonetim Koordinatori, Yiiriitme Kurulu iiyeleri arasindan ii¢ (3) kisiyi Koordinator
Yardimecist olarak atar. Koordinatoriin gorev siiresinin sona ermesiyle birlikte, Koordinator
Yardimcilarinin gorev siiresi de kendiliginden sona erer.

Kalite Yonetim Koordinatoriiniin Gorevleri

Madde 11- (1) Kalite Yonetim Koordinatoriiniin gérevleri sunlardir:

a) Universitenin stratejik plan1, misyonu ve vizyonu dogrultusunda kalite giivence sisteminin
etkin sekilde uygulanmasini koordine etmek,

b) Akademik ve idari birimlerde yiiriitiilen kalite faaliyetlerini yonlendirmek, birimler arasi
koordinasyonu saglamak ve uygulamalarin kalite politikasi ile uyumunu gozetmek,

¢) Universitenin siireg, faaliyet ve risk alanlarima iliskin performansin izlenmesi ve
degerlendirilmesinden sorumlu olmak, sonuglar1 raporlayarak iist yonetime ve ilgili kurullara
sunmak,

¢) I¢ ve dis degerlendirme ¢alismalarini yiiriitmek, ydnetimin gdzden gecirmesi toplantilarini
koordine etmek ve gerekli raporlarin hazirlanmasini saglamak,

d) Akademik ve idari personele yonelik egitim ve farkindalik ¢aligmalarini planlamak,
Ogrenci ve paydaslarin kalite siireclerine etkin katilimin1 koordine etmek,

e) Kalite belgelerinin hazirlanmasi, glincellenmesi, yayimlanmasi ve arsivlenmesini

saglamak; BKYS’nin etkin kullanimin1 koordine etmek,
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f) YOK, YOKAK ve diger ilgili kurumlara sunulacak raporlarin hazirlanmasini ve zamaninda
iletilmesini saglamak,

g) Universitede kalite kiiltiiriiniin gelisimine dnciiliik etmek.

UCUNCU BOLUM
Kalite Yonetim Koordinatorliigii Yiiriitme Kurulu ve Damisma Kurullarinin Kurulmasi,
Amaci ve Gorevleri

Kalite Yonetim Koordinatorliigii Yiiriitme Kurulu

Madde 12- (1) I¢ kalite giivence sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve yonetilmesi
amaciyla, Kalite Yonetim Koordinatdrii bagkanliginda, o6gretim elemanlar1 ve idari
personelden olusan en az yedi (7) kisilik Kalite Yonetim Koordinatorliigii Yiirliitme Kurulu
olusturulur.

(2) Yiiritme Kurulu tiiyeleri Rektor tarafindan ti¢ (3) yilligina gorevlendirilir. Gorev stiresi
dolan iiyeler ayn1 yontemle yeniden gdrevlendirilebilir.

(3) Toplant1 yeter sayisi, liye tam sayisinin salt cogunlugudur. Kararlar, toplantiya katilan

iiyelerin salt cogunlugu ile alinir.
Kalite Yonetim Koordinatorliigii Yiiriitme Kurulunun Gorevleri

Madde 13- (1) Yiirtiitme Kurulunun gérevleri sunlardir:

a) Koordinatoriin daveti {izerine yapilacak toplantilara katilmak.

b) Toplant1 giindem maddelerini goriismek, degerlendirmek ve alinacak kararlarin olusumuna
katki saglamak.

C) Alian kararlarin uygulanmasina destek olmak ve gerektiginde sorumluluk tistlenmek.

¢) Koordinator tarafindan verilen gorevleri yerine getirmek ve siirecin etkinligine katkida

bulunmak.

Kalite Yonetim Koordinatorliigii Damisma Kurulu

Madde 14- (1) Danigsma Kurulu; iiniversitenin, danisma kurullar1 yonergesi dogrultusunda
paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerini anlamak, seffaflik, hesap verebilirlik, etik davranis ve
giiven esaslarina dayali paydas iligkilerini gelistirmek amaciyla, Yiiriitme Kurulu tarafindan

belirlenen en az bes (5) temel paydastan olusturulur.
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(2) Danisma Kurulu iiyeleri Kalite Yonetim Koordinatorii tarafindan iki (2) yilligina belirlenir.
Gorev siiresi sona eren lyeler ayn1 yontemle yeniden belirlenebilir. Siiresi bitmeden
gorevinden ayrilan veya mazeretsiz olarak iist iiste iki toplantiya katilmayan {iyelerin
tiyelikleri sona erdirilir.

Madde 15- (1) Damsma Kurulunun gorevleri sunlardir:

a) Tavsiyelerde bulunmak: Universitenin kalite giivence sistemine yonelik strateji ve
politikalara dair goriis ve oneriler sunmak,

b) Paydas goriislerini iletmek: Universitenin i¢ ve dis paydaslarinin kalite siireglerine iliskin
goriis ve beklentilerini almak ve ilgili yonetime aktarmak,

c) Tyilestirme 6nerileri sunmak: Kalite uygulamalarindaki eksiklikleri ve gelistirme
alanlarini tespit ederek oneriler gelistirmek,

¢) Stratejik planlama destegi: Universitenin stratejik planlama siirecine katki sunmak ve

planlarin etkinligini artiracak goriisler bildirmek.

DORDUNCU BOLUM
Kalite Yonetim Koordinatorliigii Birimlerin Kurulmasi ve Gorevleri

Idari Destek Birimi (IDB)

Madde 16- (1) Kalite Yonetim Koordinatorliigh tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerde gerekli
yazigmalarin yapilmasi, birimler arasi iletisimin saglanmasi ve uygulamalarin desteklenmesi
amaciyla, akademik ve/veya idari personelden olusan Idari Destek Birimi kurulur. Birim

iyeleri, Kalite Yonetim Koordinatdriiniin 6nerisi iizerine Rektor tarafindan gorevlendirilir.

idari Destek Biriminin Gorevleri

Madde 17- (1) Idari Destek Biriminin gérevleri sunlardir:

a) Kalite Yonetim Koordinatorliigii adina gerekli yazismalart yiiritmek,

b) Koordinatorliik ile akademik/idari birimler arasindaki iletisimi saglamak,

c) Birimlere kalite yonetim sistemi uygulamalari ve yazilimlarina iligkin bilgi ve kullanim
destegi sunmak,

¢) Universite kalite yonetim siireclerine iliskin konularda birimlere danismanlik yapmak,
d) Kalite sistemi uygulamalarina iligkin paydaslardan gelen goriis, oneri ve sikayetleri

degerlendirerek Yazilim Gelistirme Destek Ofisine iletmek ve siireci takip etmek,
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e) Kalite Yonetim Sisteminin (BKY'S) kullanimina iliskin yetkilendirme taleplerini
degerlendirmek ve gerekli islemleri gergeklestirmek,

f) Yeni olusturulan veya revize edilen kalite belgelerini incelemek ve onay siirecini yiiriitmek,
g) Memnuniyet Yonetim Sistemine gelen bildirimleri ilgili birimlere yonlendirmek ve siirecin
takibini yapmak,

¢) Kalite siireglerinde kullanilan anket, 6lgek ve diger 6lgme araclarinin koordinasyonunu
saglamak,

h) Kalite Y6netim Koordinatorliigii tarafindan diizenlenen toplanti ve egitim
organizasyonlarini planlamak ve yiiriitmek,

1) Kalite yonetim sistemi kapsaminda yiiriitiilen belgelendirme ile i¢ ve dis degerlendirme
siireglerine yonelik yazigsma ve koordinasyonu saglamak,

i) Kalite Komisyonu ve ilgili komisyonlarin sekretarya gorevlerini yiiriitmek,

J) Kalite Yonetim Koordinatori tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Yazilim Gelistirme Destek Ofisi (YGDO)

Madde 18- (1) Universitenin i¢ kalite giivence sistemleri kapsaminda ihtiyag duyulan
yazilimlarin gelistirilmesi ve sistemlerin teknik acidan etkin sekilde yiiriitiilmesi amaciyla
Yazilim Gelistirme Destek Ofisi kurulur. Ofis baskan1 ve iiyeleri, Kalite Yonetim
Koordinatoriiniin Onerisi lizerine Rektor tarafindan gorevlendirilir. Ofis, Kalite Yonetim

Koordinatoriine bagli olarak calisir.

Yazilim Gelistirme Destek Ofisinin Gorevleri

Madde 19- (1) Yazilim Gelistirme Destek Ofisinin gorevleri sunlardir:

a) Kalite yonetim sistemi kapsaminda ihtiya¢ duyulan yazilimlar gelistirmek, mevcut
sistemlere yeni modiil, menii ve uygulamalar entegre etmek,

b) Universitede kullanilan kalite yonetim sistemi yazilimlarmin teknik olarak sorunsuz
caligmasini saglamak,

c) Kalite sistemine iligskin teknik sorunlar i¢in birimlere ve yetkili kisilere destek saglamak,
¢) Yeni yonetim sistemleriyle ilgili yazilim ¢aligmalar1 yapmak ve bunlar Biitiinlesik Kalite
Yonetim Sistemine entegre etmek,

d) Yazilim siireglerine iliskin goriis ve onerileri Kalite Yonetim Koordinatorliigiine iletmek,

e) Idari Destek Biriminden gelen talep ve dneriler dogrultusunda yazilim giincellemelerini
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gerceklestirmek,

f) Kalite Yonetim Koordinatorii tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

BESINCI BOLUM
Kalite Komisyonunun Kurulmasi ve Gorevleri
Kalite Komisyonu

Madde 20- (1) Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen gergeve
kararlar dogrultusunda, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kalite Komisyonu Universitenin
akademik ve idari birim yoneticileri ile 6grenci kalite elgileri arasindan Senato tarafindan
secilen en az on bes (15) iiyeden olusur. Uyeler, ii¢ (3) yiligina rektor tarafindan
gorevlendirilir.

(2) Komisyon Toplant1 yeter sayisi, liye tam sayisinin salt gogunlugudur. Kararlar, toplantiya
katilan iiyelerin salt cogunlugu ile alinir.

(3) Komisyonun gorev, yetki ve ¢alisma usul ve esaslar1 Senato tarafindan ayrica belirlenir.

Kalite Komisyonunun Gorevleri

Madde 21- (1) Kalite Komisyonunun goérevleri sunlardir:

a) Politika ve strateji gelistirmek: Universitenin temel siirecleri olan egitim-dgretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmetler ile ilgili kalite giivence
uygulamalarina yonelik politika ve strateji onerileri gelistirmek,

b) Stratejik planlama siirecine katki saglamak: Universitenin stratejik plan hazirlik
caligmalarina kalite perspektifinden destek vermek,

c) Yonetimin Gozden Gecirmesi (YGG) raporunu degerlendirmek: Her yil sonunda
hazirlanan YGG raporunu incelemek ve degerlendirmek,

¢) Kalite Kiiltiiriinii yayginlastirmak: Universitede kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve

benimsenmesini saglamaya yonelik planlamalar yapmak.
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ALTINCI BOLUM

Alt Komisyonlarin Kurulmasi ve Gorevleri

Alt Komisyonlar

Madde 22- (1) Universitenin kalite ydnetim siireclerini etkin sekilde yiiriitmek amaciyla
asagidaki alt komisyonlar kurulur:
o Izleme ve Degerlendirme Komisyonu

e Siire¢c Komisyonu
e Risk Komisyonu
(2) Gerekli goriilen durumlarda yeni alt komisyonlar kurulabilir.
(3) Alt komisyonlarin koordinasyonundan Kalite Y6netim Koordinatorliigii sorumludur.

izleme ve Degerlendirme Komisyonu

Madde 23- (1) Universitenin stratejik plan performans: ile kalite ydnetim sistemi siireg
performansini izlemek ve Kurum i¢ Degerlendirme Raporu’nu (KiDR) hazirlamak iizere en
az bes (5) kisiden olusan Izleme ve Degerlendirme Komisyonu (IDK) kurulur. Komisyon
baskani ve lyeleri, Kalite Yonetim Koordinatoriiniin onerisi ve rektoriin onayi ile ii¢ (3)

yilligina gorevlendirilir.

Izleme ve Degerlendirme Komisyonunun Gérevleri

Madde 24- (1) Komisyonun gorevleri sunlardir:

a) Performans izleme: Stratejik plan hedefleri ve kalite yonetim sistemi siire¢ performans
parametrelerinin izlenmesini saglamak; ilgili birimlerden veri toplayarak izleme ve y1l sonu
degerlendirme toplantilar1 gergeklestirmek,

b) Degerlendirme ve iyilestirme: Performans ve siiregleri diizenli olarak gdzden gegirerek
eksikliklere yonelik diizeltici 6neriler gelistirmek,

¢) Raporlama: Yillik Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporu ile stratejik plan
donemi sonunda gerceklesme raporunu hazirlamak,

¢) KIDR hazirhigi: Kurum i¢ Degerlendirme Raporunu (KiDR) hazirlamak, YOK/YOKAK
tarafindan talep edilen diger raporlar1 olusturmak; gerekirse alt calisma gruplar1 kurmak,

d) Koordinasyon: Gorev alan1 kapsaminda birimlerle is birligi ve iletisimi saglamak ve
koordine etmek.

Siire¢ Komisyonu
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Madde 25- (1) Universitenin kalite giivence sistemi kapsamindaki temel siireclerin
yonetimini saglamak amaciyla en az bes (5) kisiden olusan Siireg¢ Komisyonu (SK) kurulur.
Komisyon bagkani ve {iyeleri, Kalite Yonetim Koordinatoriiniin onerisi iizerine Rektor
tarafindan ii¢ (3) yilligina gorevlendirilir. Komisyon, iiye tam sayisinin ¢ogunlugu ile toplanir
ve kararlarin1 toplantiya katilan tiyelerin ¢ogunlugu ile alir.

Siire¢ Komisyonunun Gorevleri

Madde 26- (1) Komisyonun gorevleri sunlardir:

a) Siire¢ tammmlama: Universitenin kalite yonetim sistemi kapsaminda yiiriittiigii temel
stiregleri, alt siirecleri ve performans parametrelerini belirlemek,

b) Siire¢ gozden gecirme: Mevcut siiregleri diizenli araliklarla incelemek, siire¢ sahipleri ve
ilgili birimlerden gelen oneriler dogrultusunda giincelleme/revizyon Onerileri gelistirmek,

c) Siireg belgeleri hazirlama: Siireglerle ilgili is akiglari, prosediirler, talimatlar, formlar vb.
dokiimanlar1 hazirlamak ve giincellenmesine iliskin onerileri Kalite Y&netim
Koordinatorliigiine sunmak,

¢) Koordinasyon: Siireglerle ilgili diger birimlerle iletisim kurmak ve is birligini saglamak.

Risk Komisyonu

Madde 27- (1) Universitenin kalite giivence sistemi kapsamindaki temel riskleri tanimlamak,
analiz etmek ve yonetmek amaciyla en az bes (5) kisiden olusan Risk Komisyonu (RK)
kurulur. Komisyon bagkani ve {liyeleri, Kalite Yonetim Koordinatoriiniin Onerisi iizerine
Rektor tarafindan ti¢ (3) yilligina gorevlendirilir. Toplant1 yeter sayisi liye tam sayisinin salt

cogunlugu olup kararlar toplantiya katilanlarin salt cogunlugu ile alinir.

Risk Komisyonunun Goérevleri

Madde 28- (1) Komisyonun gorevleri sunlardir:

a) Risk tammlama ve planlama: Universitenin faaliyetleriyle ilgili potansiyel riskleri
belirlemek, risk yonetim eylem planini hazirlayarak Kalite Yonetim Koordinatorliigiine
sunmak,

b) Risk analizi ve onceliklendirme: Her bir riskin olasilig1 ve etkisini degerlendirerek
riskleri analiz etmek ve oncelik sirasina koymak,

c) Risk kontrolii: Belirlenen riskler i¢in gerekli 6nlemleri planlamak, uygulamak, etkilerini

izlemek ve gerektiginde giincellemek,
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¢) Risk izleme ve raporlama: Risklerin takibini yapmak, yeni riskleri tanimlamak ve
diizenli olarak risk raporlar1 hazirlamak,

d) Farkindalik ve egitim: Universite personeli ve paydaslar arasinda risk yonetimi
konusunda farkindalik olusturmak ve bilgilendirme egitimleri diizenlemek,

e) Tletisim ve bilgilendirme: Universite yonetimi ve ilgili kurumlarla diizenli bilgi akisini

saglamak, alinan 6nlemleri ve risk durumunu paylasmak.

Kalite Yonetim Koordinatorliigii Tutarhlik Komisyonunun
Olusturulmasi ve Gorevleri

Kalite Yonetim Koordinatorliigii Tutarhiik Komisyonunun Olusturulmasi
Madde 29- (1) Birimlerin I¢ Degerlendirme Raporlarina yénelik olarak Kalite Y&netim
Koordinatorliigiine yaptiklari itiraz bagvurularini degerlendirmek {izere Tutarlilik Komisyonu
kurulur.
(2) Komisyon, Kalite Yo6netim Koordinatorliigii Yiriitme Kurulu tarafindan deneyimli ig
degerlendiriciler arasindan segilen ii¢ (3) kisiden olusur. Uyelerden biri "Bas Degerlendirici"
olarak gorevlendirilir.
(3) Tutarhilik degerlendirmesi tamamlandiginda Komisyonun gérevi sona erer.
Kalite Yonetim Koordinatorliigii Tutarhihk Komisyonunun Gorevleri
Madde 30- (1) Tutarlilik Komisyonunun gorevleri sunlardir:
a) Ilgili birim tarafindan yapilan i¢ degerlendirme raporuna iliskin itiraz bagvurusunu
incelemek,
b) Degerlendirme siirecine iliskin takvimi olusturmak ve ilgili birim yetkilileri ile iletisime
gecmek,
c) Belirlenen takvim dogrultusunda tutarlilik degerlendirmesini gergeklestirmek,
¢) Degerlendirme sonucunda hazirlanan Tutarlilik Degerlendirme Raporu’nu Kalite Y6netim

Koordinatorliigline sunmak.
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Birim Kalite Koordinatorii, Birim Kalite Koordinator Yardimcisi, Birim Kalite
Koordinatorliigii ve Diger Sorumlularin Yetki ve Gorevleri

Birim Kalite Koordinatorliigii

Madde 31- (1) Akademik ve idari birimde, en az ii¢ (3) kisiden olusan Birim Kalite
Koordinatorliigii kurulur. Birim Kalite Koordinatorliik tyeleri, ilgili birim yoneticisi
tarafindan ii¢ (3) yilligina gorevlendirilir. Gorev siiresi bitenler ayni usulle yeniden
gorevlendirilebilir.

(2) Komisyon, iiye tam sayisinin salt ¢cogunlugu ile toplanir ve kararlar toplantiya katilan
iiyelerin salt cogunlugu ile alinir.

(3) Ogrencisi bulunan akademik birimlerde, birim o6grenci kalite elgisi birim kalite

koordinatorliigiiniin dogal tiyesi olarak gorev yapar.

Birim Kalite Koordinatorliigiiniin Amaci
Madde 32- (1) Birim Kalite Koordinatérliigiiniin temel amaci, Universitenin stratejik plan1 ve
kalite hedefleri dogrultusunda birim siireglerine yonelik kalite faaliyetlerini planlamak,

ylriitmek ve koordine etmektir.

Birim Kalite Koordinatorliigiiniin Calisma Esaslari

Madde 33- (1) Birim Kalite Koordinatorliigii, her iki ayda en az bir kez olagan toplant1 yapar.

Olagantistli durumlarda ise koordinatoriin ¢agrisi veya iiyelerin salt gogunlugunun yazili talebi

iizerine toplanir.

(2) Toplant: tarihi, yeri ve giindemi koordinator tarafindan belirlenir.

(3) Her yilin Ocak ayinda, bir dnceki yila ait faaliyet ve performanslar stratejik planla uyumlu

bicimde degerlendirilerek birim yillik kalite raporu hazirlanir.

Madde 34- (1) Birim Kalite Koordinatorliigiiniin gérevleri sunlardir:

a) Birimin yillik siire¢ hedeflerini, faaliyet planlarini ve risklerini belirlemek,

b) BKYS’nin birim iginde etkin kullanimin1 saglamak, siiregleri izlemek ve iyilestirmeleri
planlamak,

€) Birimin i¢ ve dis degerlendirme siireglerini planlamak, yiiriitmek ve raporlamak,

¢) Birim YGG raporlarint hazirlamak,
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Birim Kalite Koordinatorii

Madde 35- (1) Akademik birimlerde birim yoneticisi, yardimcilari arasindan birini Birim
Kalite Koordinatdrii olarak gorevlendirir. Idari birimlerde ise birim yoneticisi, birim
calisanlar1 arasindan birini Birim Kalite Koordinatérii olarak gorevlendirir. Koordinator,
Birim Kalite Koordinatorliigiine baskanlik eder ve faaliyetlerin yonergeye uygun

yiirlitiilmesinden sorumludur.

Madde 36- (1) Birim Kalite Koordinatoriiniin gérevleri sunlardir:

a) BKYS’nin birim diizeyinde etkin sekilde uygulanmasini koordine etmek ve iyilestirme
caligmalarini yonlendirmek,

b) I¢ ve dis degerlendirme siireglerini planlamak, yiiriitmek ve sonuglarini analiz ederek
raporlamak,

C) Birim personeline yonelik kalite yonetimi egitim programlarini hazirlamak ve
farkindalik faaliyetlerini yiirtitmek,

¢) Birimde kullanilan tiim dokiimanlarin diizenlenmesi, glincellenmesi ve revize edilmesini
saglamak,

d) Siirekli iyilestirme faaliyetlerini planlamak, uygulamak ve izlemek,

e) Paydaslarin kalite ¢aligmalarina katilimini tesvik etmek ve is birligini gelistirmek,

f)  Birimin performansina iliskin raporlar hazirlamak ve bunlar1 iist yonetime sunmak.

Birim Kalite Koordinator Yardimcisi

Madde 37- (1) Birimde Kalite ¢aligmalarinin siirdiiriilebilirligini saglamak ve koordinatore
destek olmak amaciyla, aym1 birimde gorev yapan Ogretim elemanlar: veya idari personel
arasindan bir kisi Birim Kalite Koordinator Yardimcist olarak gorevlendirilir.

(2) Yardimei, koordinatoriin bilgisi ve yonlendirmesiyle faaliyetleri destekler; koordinatoriin

yoklugunda vekalet eder.

Birim Kalite Koordinatér Yardimcisinin Gorevleri

a) BKYS uygulamalarinin giinliik takibini yapmak ve siirekliligini saglamak,
b) I¢ ve dis degerlendirme siirecleri igin gerekli veri ve belgelerin
hazirlanmasina katkida bulunmak,

c) Farkindalik egitimleri ile bilgilendirme faaliyetlerinde aktif gorev almak,
¢) Kalite belgelerinin diizenli olarak giincellenmesine destek vermek,

d) lyilestirme ¢alismalarinin planlanmasi ve yiiriitiilmesine katki saglamak,

Dokiiman No: Y0-077

Gizlilik Derecesi: Herkese Aglk
TSE-ISO-EN . . . Adustos
9000, Revizyon Tarih ve No: 2025/03

Form No: FR: 166 Revizyon:03 o Sayfa No: 1/38

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu
Y(rarlik Onay: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatorii




X
KALITE GUVENCE SIiISTEMI YONERGESI EFQM

RECOGNISED BY
EFQM 2023
LB B B &

e) Paydaslarla etkin iletisimi giiclendirmek ve is birligini desteklemek,

f) Raporlama siireglerinde hazirliklara destek olmak.

Boliim Kalite Komisyonu
Madde 38- (1) Akademik birimlerde, boliim diizeyindeki kalite faaliyetlerini yiiriitmek tlizere,
Boliim Baskani baskanliginda en az ii¢ (3) kisiden olusan Boliim Kalite Komisyonu kurulur.

Komisyon, faaliyetlerini bu Yonergede belirtilen usul ve esaslara uygun sekilde yiiriitiir.

(2) Komisyon, iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve kararlarini toplantiya katilan

iiyelerin ¢ogunlugu ile alir.

SEKIiZINCi BOLUM

Yap, isleyis ve Organizasyon Semasi
Yapi ve Isleyis
Madde 39- (1) Kalite Y6netim Koordinatorliigii ile ilgili komisyonlarin yapisi, bu Yonergede
belirtilen gorev, yetki ve sorumluluklar cercevesinde olusturulmustur. Koordinatorliik ve
komisyonlarin isleyisi; bu Yonergede tanimlanan ilkeler, kurumsal kalite anlayis1 ve ilgili usul
ve esaslar dogrultusunda yiiriitiiliir.
(2) Bu Yonergede belirtilen koordinatorliikk ve komisyonlar, kendi yetki alanlariyla sinirh
olmak tizere uygulama esaslarini belirleyebilirler.
Organizasyon Semasi

Madde 40- (1) Kalite Yonetim Koordinatorliigii, Birim Kalite Koordinatorlikleri ve ilgili
komisyonlarin birbiriyle iligkili goérev ve sorumluluklari dikkate alinarak hazirlanan

organizasyon semast asagida sunulmustur:
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[ Kalite Yonetim Koordinatdri ]_ —W

| Koordinatbr [ Birim Kalite Koordinatari J
Yardimeilan L
‘ idari Destek ( izteme ve Degerlendirme ) Koordinatér Yardimas ]
Birimi Komisyonu
\ J
Yazilim [ Siireg Komisyonu y Bé&lim Kalite Komisyonu J
Destek Birimi L )
s ~
Risk Komisyonu
DOKUZUNCU BOLUM

Yiiriirliik ve Yiiriitme

Yiiriirliik
Madde 41- (1) Bu Yonerge, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Senatosu tarafindan kabul

edildigi tarihte ytirtirliige girer.

Yiiriitme

Madde 42- (1) Bu Yénerge hiikiimleri, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Rektorii tarafindan

ylritiiliir.
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