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BKYS Nedir?

➢Bütünleşik Kalite Yönetim Sistemi (BKYS), Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi
tarafından kurumsal yönetim süreçlerinin takibi amacıyla geliştirilen bir iç kalite
güvence sistemidir.

➢Bütünleşik Kalite Yönetim Sisteminin geliştirilmesinin temel nedeni, Kurumun
temel görevlerini yerine getirmek üzere farklı birimler tarafından yürütülen
süreçlerin bir disiplin içerisinde ve eşgüdüm halinde yürütmesini sağlayarak
bireysel hatalardan kaynaklanan maliyetleri azaltmaktır.



BKYS Nedir?

➢BKYS, yalnızca bir veri giriş ekranı değil; üniversitemizin kurumsal hafızası ve 
kalite güvencesidir.



BKYS Nedir?

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı -
Verimlilik Proje Ödülleri Verimlilik 

Proje Ödülü 2022

Türkiye Kalite Derneği (KALDER) -
İlham Veren Kamu Yönetimi Proje 

Ödülleri Özel Ödülü 2023



BKYS



BKYS’nin Hedefleri

Kurum çalışanları arasında kalite kültürünü yaygınlaştırmak

Süreçlere dayalı yönetim modelini güçlendirmek

Stratejik Planda belirlenen amaç ve hedeflerin gerçekleşmesini sağlamak

Kurumda iç kalite güvence sistemi geliştirmek

Performansa dayalı süreç yönetim modeli geliştirmek

Tüm süreçlerin bütünleşik bir anlayışla yürütülmesini sağlamak

İzleme sonuçlarına dayalı sürekli iyileştirme sağlamak



BKYS’nin Katkıları

BKYS, idari ve akademik tüm birimlerin

Süreç 
Yönetimi

Faaliyet 
Planlarının 
Yönetimi

Risk 
Yönetimi

Performans 
Yönetimi

İyileştirme 
Faaliyetlerinin 

Yönetimi

Belge 
Yönetimi



BKYS/Süreç Yönetimi

Eğitim ve Öğretimi Yönetmek

İdari ve Destek Hizmetlerini Yönetmek

Dönüşümü Yönetmek

Araştırma ve Geliştirmeyi Yönetmek

Toplumsal Katkıyı Yönetmek

Bölgesel Kalkınma Odaklı İhtisaslaşma ve 
Misyon Farklılaşmasını Yönetmek



BKYS/Faaliyet Planlarının Yönetimi



BKYS/Risklerin Yönetimi



BKYS/Performans Yönetimi



BKYS/İyileştirme Faaliyetlerinin Yönetimi



BKYS/Belge Yönetimi



BKYS’nin Kullanımı Sonucunda

Hedefe Dayalı 
Kurumsal Yönetim

Zaman Maliyetini 
Azaltması

Hataların 
Önlenmesi

Belgelere Hızlı 
Erişim Sağlaması

Faaliyet 
Planlarının Takibi

Stratejik Planın 
İzlenmesi

Performans 
İzleme/İyileştirme

Risklerin 
Azaltılması



Memnuniyet Yönetim Sistemi



Teşekkürler

Sorularınız için
kaliteyonetimi@ahievran.edu.tr 
www.ahievran.edu.tr
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