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KalDer EFQM Tanlma ve Odtil Programt

EFQM Usttin Performansta Yetkinlik, EFQM Tanrma Programrnrn bir pargasr olarak her sektordeki ve
her btiytikltikteki ttim kuruluglara agrktrr. Ustiin Performans yolunda ilerleyen bagarrh kuruluglarr
tantmak ve onlara ba$rmsrz ve kapsamh bir geri bildirim sa$lamak 0zere tasarlanmttttr.

Usttin Performansta Yetkinlik, kurulugunuzun performanstntn derinlemesine analiz edilmesine ve
bagartlartntzln tanlnmastna imk6n veren cinemli bir deferlendirme gahgmasrdrr. Kurulugunuzun
rekabet gtic0n0, verimlilifini ve etkilili[ini artrrma konusunda size 6nemli bir model sunar. Usttin
Performansta Yetkinlik bagvurunuz doprultusunda, yetkin EFQM Modeli Deferlendiricileri tarafrndan
kurulugunuzun sunacaft bilgiler ve tiim birim y6neticilerini ve galrganlarrnrzr kapsayan saha ziyareti ile
yaprlan deferlendirme sonucu sizlere ttim yonetim yaklagrmlarrnrzrn, ig yapma modellerinizin ve elde
etti$iniz sonuglan kapsayan detayh bir geri Geri Bildirim Raporu sunulmaktadrr. Geri Bildirim Raporu,
ulagmak istedifiniz sonuglar, bagarrlar ve ydnetsel yaklagrmlarrnrza y6nelik bir o[renme ve iyilegtirme
frrsatt sunar.

Ustiin Performansta Yetkinlik deferlendirmesinde kurulugun tanrnmasrndaki ydntem aynen Tiirkiye
Miikemmellik Odtiliindeki puanlama yaklagrmrnda oldufu gibidir. EFQM Modeli gergevesinde yaprlan
deferlendirme elde edilen bulgular, tespit edilen kuwetli yonler ve iyilegtirmeye agrk alanlar
dofrultusunda Modelin Kriterleri igin 100/200 iizerinden bir derecelendirme ve puanlama yaprlrr. Her
alt kriter igin verilen puanlardan ana kriter puanr belirlenir. Ana kriter puanrnrn belirlenmesinde alt
kriterlerin toplam puanrnrn ortalamasr dikkate ahnmaktadrr. Ana kriter puanlarr bulunduktan sonra,
Model kriter afrrhklarr ile garprlarak toplandrfrndan 1.000 tam puan iizerinden kurulugun Ustiin
Performans seviyesi ortaya konmug olur. Ustiin Performans seviyesi puanU

. 300 - 399 ise 3 Yrldrz Usttin Performansta Yetkinlik Belgesi,

. 4OO - 499 ise 4 Yrldrz Usttin Performansta Yetkinlik Belgesi,

. 5OO - 599 ise 5 Yrldrz Ust0n Performansta Yetkinlik Belgesi,

. 600 - 699 ise 6 Ytldrz Ust0n Performansta Yetkinlik Belgesi,

50O - 649 puan Turkiye Miikemmellik odiilii
650 ve iizeri puan T0rkiye M0kemmellik Biiyiik OOtilti

. 7OO puan ve izeriT Yrldrz Ust0n Performansta Yetkinlik Belgesi,

Usttin Performansta Yetkinlik Belgesini hak kazanan kuruluglar, bu yetkinlifitemsil eden logolarr iir0n
ambalajlarr / hizmet belgeleri drgrnda her t0rlti basrh / dijital malzeme ijzerinde kurulug logolarr ile
birlikte kullanrrlar. Bu logo, kurulugun bagarrsr ve performansrnrn bir g6stergesinin drgrnda Ustun
Performans Yolculu[undaki gabasrnr, paydag beklentilerini kargrlama ve siirekli geligmeye verdifi
6nemin ve bagartstnrn bir gdstergesidir. UstUn Performans yaklagrmrnrn 6ziinde slirekli geligim yer
aldtft igin, yetkinlik logolartntn kuruluglar tarafrndan 3 yrl boyunca kullanrlabilir, daha sonra bir 0st
a5amaya veya Odiil seviyesine erigmesi beklenir. 3-7 Yrldrz seviyesinde belgelendirme igin herhangi
bir stra beklenmez. ilk kez bagvuran bir kurulug en tist seviyeden tanrnabilecefi gibi, ilk bagvurusunda
3 Ytldtz seviyesinde tanrnan bir kurulug bir sonraki agamada Odtil iqin aday olabilir.
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Ustiin Performansta Yetkinlik bagvurusu igin devam eden sayfalardaki Formu doldurup, formda
belirtilen gekilde KalDer/e iletmeniz ve formun sonunda yer alan Banka Hesap numarastna Bagvuru
Bedelini yattrmantz beklenmektedir.

Ustiin Performansta Yetkinlik siireci ile ilgilittim sorulannrz igin bu formun sonunda belirtilen kigiler
ile direkt temas kurabilirsiniz.

Ustiin Performans Yolculufunuzda baganlar dileriz.

EFQM Tanrma ve Odtil Programt Bagvuru Formu - 2023 3170
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KalDer Tanlma ve Odril programr Bagvuru Fonmu

Boltim A: KTJRULUS eiLe iLe ni

B6liim B: GENEL B|LGiLER

Kurulugun Adr ve Unvant Krrgehir Ahi Evran Universitesi

Kurulugun En Yetkiti
Kigisinin Adr ve Soyadr

Prof. Dr. Vatan KARAKAYA Unvanr Rektcir

Kurulugun Adresi Bafbagr Mahallesi gehit Necdet Yafirz Caddesi No 143/E Merkez (Bafbagr)
Yerlegke Merkez/Kl RSEHiR

Sehir KrR$EHrR Posta Kodu 40100

Yetkinlik Siireci igin

Temas Kurulacak Ki5inin
Adr ve Soyadr

Prof. Dr. M.Kasrm KARAHOCAGIL Unvanr Kalite Yonetim
Koordinatcirti

Adresi Bafbagr Mahallesi gehit Necdet Ya[rz Caddesi No 143/E Merkez (Baflbagr)
Yerle5ke Merkez/K|RSEH i R

E-Posta kalitey6netim i @a hievran.edu.tr GSM No 05462243432
Telefon No o386280 4282 Faks No

Kurulugun Vergi No 010 039 6s77

Fatura Adresi Ba$ba5r Mahallesi Sehit Necdet Ya$rz Caddesi No 14i3lE Merkez (Ba$bagr)

Yerlegke Merkez/KIRSEH i R

$ehir KTRSEHiR Posta Kodu 40100

Kurulugun Yapmr B0yiik 0lgekli
Orta 0l9ek

(Qahgan saysr 50 - 250)

Kiigi.ik 6l9ek
(Qahgan sayrsr 50'den az)

K6r Amagh Kurulug

K6r Amacr Olmayan Kurulug x

Sektiir; Kurulugunuzun faaliyet gosterdifii sektdrU ve varsa alt sektori.i belirtiniz.

Sektor0n Tanrmr Elitim ve 6[retim

Kurulug Bilgileri

Kayth Ticaret ve Sanayi

OdasrSicil No
Toplam Qalr5an

Sayrsr

:t539

Yerlegim Birimi Sayrsr 6 Alan (metre, ) 236569,44 m,
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Son Bagvuru ile ilgili Bilgiler

Son Bagvuru Yrlr

Ahnan Puan / Belge T0rii

LUtfen bagvuru yapma nedenlerinizi
agrklayrn:

Kaliteyi bir k0ltrir olarak benimseyen iiniversitemiz,
performansa dayalr sUreg yonetim modeli yaklagrmr ile idari
stireglere y6nelik Btittinlegik Kalite YOnetim Sistemi, eiitim-
blretim sUreglerine y6nelik Efitimde Kalite Gtivence Sistemini
geligtirerek iE Kalite G[ivence Sistemlerini kullanmaya
baglamrgtrr. Universitemizin dr$ kalite giivence sistemine
kavugturulmasr amacryla ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Belgesi ve Yiiksekofretim Kalite Kurulu ltarafrndan y0rtiti,ilen
Kurumsal Akreditasyon Programr kapsamrnda beS ytl tam
kurumsal akreditasyon belgesi almrgtrr. Universitemiz, dr5 kalite
grivence sistemini gUglendirmek amacryla Uluslararasr Kalite
Standartlarrnr sa!lamak ve iginde yer aldrIr YUkseko!retim
ekosistemine defer katmayr amaglamaktadrr. EFQM Ustiin
Performa nsta Yetki n li k Delerlend irmesi ne bagvu ra rak ku ru msa I

kimlifini gtiglendirmeyi hedeflemekte ve EFQM Tanrma

Programrnrn bir pargasr olmak istemektedir.

Liltfen beklentilerinizi agrklayrn: . Ahilik Ki.iltirrilne dayanan kalite anla'/tgtnt evrensel kalite
standartlan ile sentezlemek,

. Kurumsal diizeyde kalite krilttir0nii giiglendirmek ve
yaygrnlagtrrmak,

. EFQM Modelinin [isttin standartlarr ile kendi ekosistemi
igerisinde ozg0n kalite modelini mUkenrmellegtirmek,

r Drg kalite giivence sistemlerinin pargast haline gelerek
stratejik amaglarr ve vizyonu ile Ytiksek6[retimde Kalite
G0vencesi alanrnda ornek alrnan 6ncii bir kurum olmak,

EFQM Tanrma ve Odtil Programt BaSVuru Formu - 2023 7 lto
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Boltim C: BA$VURU ve UCRft

KalDer Tantma ve ,0dUl Programr ba5vurusu, bu bagvuru formunun A- D Biiltimleriniin doldurulup KalDer,e
iletilmesive bagvuru ricretinin ridenmesi ile ba5lar.

2023 Usti.in Perfrormansta Yetkinlik Agamalarrna Ba5vuru Ucretleri (KDV Harig TL)

Ustiin Performans Agamalarr ile ilgili Onemli Notlar

' Bagvuru ticrel.ine (1250 Euro kar5rhlrTiirk Lirasr) EFQM Belgelendirme fiyatr d6hil edilmemigtir.

' Bagvuru ticretine Dijital deferlendirme platformu fiyatr (500 Euro kargrhfrTiirk Lirasr) EFeM AssessBase
fiyatr d6hil edilmemigtir.

. KalDer Uyesi <llmayan kuruluglara, tablodaki i.icretlere %25 eklenir.

r.,
Ucretlere agairda belirtilen deierlendirici masraflan dAhil deiildir.
Bgnlar Kurulug tarafrndan kargrlanrr:

Farklt Sehirden gelen delerlendiricilerin ulaSrm, konaklama ve konaklama d6hilinde yemek ve
_ toplantt alanr 0cretleri

Saha ziyiareti ve uzlagtm strasrnda deferlendiricilerin kurulug ve kurulu5un tesislerine ulagrmr ve
_ geri ddniigleri

Saha ziyiaretini oncesi ve takiben yaprlacak uzlagrm toplantrsr toplantt yeri ve tru toplantr iqin
gereken ulagrm ve/veya konaklama giderleri

Dikkat: Ba5vuru ticretleri, bagvuru formunun tesliminden sonra en geC 15 gtin iginde (en son 15 Nisan 2023)
a5allda belirtilen banka hesablna yattrrlmalr ve banka dekontu KalDer'e iletilmelidir. Odeme bilgileri bu surede
iletilmeyen ba5vurular dikkate ahnmayacaktrr. Ozel durumlar igin h..itfen belirtilen iletigim bilgilerine
bagvurunuz.

KolDer Hesab4

Goronti Bonkax Suodiye gubesi Banko Hesap No:7299G86

8/to

Kdr Amagh Kuruluglar
KdrAmaq Olmayan

Kuruluslar

Biiyiik Olgekli igletme: 251 gatrgan ve iist0
gahgan istidam eden ve yrlhk net satrg hasrlatr
veya mali bilangosundan herhangi biri (40)
milyon Tiirk Lirasrnln Uzerinde olan kuruluglar.

90.000 TL 68.000 TL

Orta dlgekli igletme: 51-250 kigi gahgan istihdam
eden ve yrlhk net satts hasrlatr veya mali
bilangosundan herhangi biri krrk (4O) milyon Tiirk
Lirasrnr a$mayan kunuluglar.

71.500 TL 53.000 TL

50 kigi dahil gahgan istihdam eden ve yrlhk net
satrg hasrlatr ve malli bilangosundan herhangi biri
sekiz (8) milyon Tiirlk Lirasrnr agmayan kuruluglar.

47.000 TL 36.000 TL

EFQM Tanrma ve 6d0l Programr Bagvuru Formu - 2023
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Bohim D - ALT A$AMA SECENE6i Vr OrruRASyoN

AIt Atomo Segenefri:

Usti.in Performansta Yetkinlik igin kurulugunuzun ulagmasr gereken puan seviyesi ilk bciliimde belirtildili gibi
300'diir' Ancak, bu seviyenin alttnda kahndrlrnda, elde edebilecefiniz bir tanrma asamast daha vardrr. isterseniz,
kurulu5unuza delerlendirici ekibinin yapacalr saha ziyareti sonrasrnda, kogullarrn uygunlufu teyit edilirse,
Ustiin Performansta ilerleme Onayl verilebilir. Her iki durumda da kuwetli ve iyilegtirmeye agrk alanlarrnrzr ve
kriter puantnrzla birlikte, toplam puanrnrzr igeren bir geri bildirim raporu almrg olacaksrnrz.

KuruluSunuzun UstOn Performansta ilerleme ile ilgili goriigtine gore aga[rdaki kutucuklardan birisini
i5aretleyiniz:

Evet, Ustiin Performansta ilerleme [;l
Onayr Almak istiyoruz L.--l

Deklarasyon:

KuruluSumun EFQM Tanrma Programt igin bagvurmaya uygun oldufiunu ve bu formda yer alan bilgilerin dolru
oldu$unu beyan ediyorum.

Kurulugum adtna KalDer EFQM Tanlma ve 6diil Program/nrn kurallarrna ballr kalmayr, si.irecin sonunda KalDer
'in belirleyecefi sonucu ve KalDer' in programrn gereklerini kargrlamayan bagvurulan reddetme hakkrnrn
bulundufunu kabul ediyorum.

Bagvurumun gizli kalmasrnr istiyorum. Evet

imzalayanrn isim
ve Unvanr

Tarih

(En tist dtizey ycinetici tarafrndan imzalanacaktrr.)

Prof. Dr. Vatan KARAKAYA

Rektdr

Hayrr, Usttin Performansta ilerleme
Onayr ile ilgilenmiyoruz

W,
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BohimE-BAgVURUTARiHi

Kuruluglar, Ustr.in Performansta Yetkinlik Ba5vurusu kapsamrnda her yrl geleneksel olarak Kalite Kongresi
kapsamtnda gergeklegtirilen 0dill Trireninde Yetkinlik Belgesi/Sertifikasr sahnede almakl.adrrlar. Bu seremonide
yer almayl arzu eden kuruluglann de$erlendirilmeleri, belirli bir takvim iginde gergeklegtirilmesi zorunlulufiu
vardtr. Bu nedenle ,2023 yrhnda bu seremonide belgelerini almak isteyen kuruluglarrn so,n ba$vuru ve dokUman
teslim tarihleri agaflrda belirtildifi gibidir.

Yetkinlik Belgesini 2023 Tiirkiye Mtikemmeltik 6ahn Tiireninde almak isteyen KuruluSlar igin iinemli
tarihler:

Son Bagvuru Kabulii

Bagvuru Dokiimanrnr Kabulii

ilk Saha Ziyareti Ddnemi

Son Saha Ziyareti Diinemi

:31Mart 2023

:30 Haziran 2023

:2-6Ekim2023

: 9 - 13 Ekim 2023

Bolrim F- iptal Politikasr

o imzalt ba5vurunuzun KalDer taraftndan ba5arryla kabul edilmesinin ardrndan bagvurunuzu 6dill siirecinin
herhangi bir aSamasrnda iptal etmeniz gerekirse, liitfen 0diil Sekreterli[ine derhal yazryla bilgi veriniz.

o imzah BaSvuru formunu gondermenizin ardrndan 15 gUn iginde bagvurunuzu iptal erdebilirsiniz. L5 gtinUn
ardtndan iadesi olmayan %30 kabul licreti kesilecektir. Aynca, delerlendirme ekibi veya KalDer herhangi
bir masraf yapmtgsa, yazth kantttnrn beyan edilmesi iizerine (cir. dekontlar, faturalar) bu masraflarr da
kargrlamantz v'e KalDer'e dolrudan cidemeniz gerekecektir.

BoltimG-SahaZiyareti

covlD krizi ve takip eden seyahat krstlamalarr kapsamrnda liitfen agafirdaki noktalarrn gegerli olduluna
dikkat ediniz:

o MUmkiin oldufu her zaman, seyahat srnrrlamalarrnr ve ilgili bUtiin taraflann iyiligini hesaba katarak
saha ziyaretleri fiziksel olarak, biitrin delerlendirme ekibinin sahada katrlrmryla gergekle5tirilecektir.

o Saha ziyarretinin fiziksel olarak yaprlmasrnrn m[.imkUn olmadrSr durumlarda, karma bir yaklagrm
benimsenrecektir.

o Karma bir segenek de mtimkrin olmadrlrnda saha ziyareti uzaktan gergeklegtirillecektir.

Bo[im H - Bagvurunun Tamamlanmasl

Ltitfen, bagvuru forrnunu posta ile KalDer, KalDer ofisim istanbul Plazalarr, Cevizli Mahallesi Tugay yolu Cad.
No:20/8, Kat 11 ofis No: 65, Maltepe 34846 istanbul adresi, Ttirkiye Mrikemmellik rSdulleri Sekreteri Esra
Karakag Kurgun adrna gdnderiniz.

Bilgi igin:

Tiirkiye Mtikemmellik Odrilleri Sekreteri Esra Karakag Kurgun

Tefefon: 216 5L842134 Dahili - 17 / esra.karakas@kalder.ore
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