KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU
IC DEGERLENDIRME RAPORU

Denetim Tarihi :16.11.2020

Siire¢ Tanimi i Pilot Saglik Projeleri

Referans Standart , . .
TS EN ISO 9001:2015 Standard 9.2 I¢ Tetkik Maddesi ve YOKAK Dis Degerlendirme Olgltleri

TS EN IS0 9001:2015 Standardinin 9.2 i¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak, YOKAK Dis Degerlendirme Olgiitleride esas alinarak;
Birimin, kalite yonetim sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve etkili olarak uygulandigi ve
siirekliliginin saglandigina yonelik bir denetim yapilmigtir.

Denetim:

Baskanliginin degerlendirmesi uzaktan (BYBS ve Web Sayfasi (izerinden) yapilmistir. Degerlendirme hakkinda birim kalite temsicisine bilgi
verilmig ve soru listesinde yer alan kanitlara yonelik bilgi istenmis, yerinde yapilacak degerlendirmelerde kanitlarin istenecegini belirtilmistir.

Denetim Bulgular:

FAALIYET PLANLARI: Faaliyet planlari yapiimis olup, projelerde ikinci dénem gerceklesme bilgileri ve gerceklesmelere yonelik
kanitlar sisteme yiiklenmemistir.

SUREG YONETIMI: 6.1 Ana siireci le ilgili stireg performans paratmetreleri belirlemis ve hedeflere yénelik gerceklesmeler kisith
olarak yapiimaktadir. Yil sonu gelmesine ragmen siire¢ basari orani, 19,80 olarak goriimektedir.

RISK YONETIMI: Siireg riskleri belirlenmemistir. Faaliyet plani riskleri ve risklere yonelik faaliyetler belirlenmistir. Faaliyet
termin tarihleri gelmedigi icinb degerlendirme yapilmamistir,

IYILESTIRME PLANI HAVUZU: lyilestirmelere yonelik bir gereksinim goriilmemistir.

MEMNUNIYET YONETIM SISTEMi: Gelen geri bildirim bulunmamaktadir.

PAYDAS KATILIMI: Paydas iliskilerinin Yénetimi ile ilgili uygulama érnekleri kisitili olarak goriilmektedir.

WEB SAYFASI: Birimin internet sayfasinda bulunmamaktadir. Paydaslarin bilgilendiriimesine yonelik olarak internet sayfasi
heniz olugturulmamgtir.

Uygunsuzluklar:
Yygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

lyilestirilecek Alanlar:

Denetim bulgulari ierisinde , iyilestirmeye agik alanlar belirtilmis olup, bu acik alanlara yonelik iyilestirmelerin TSE degerlendirmesinden
once yapilmasi gerekmektedir.

Degerlendirme sonucunda;

Denetim sonucunda;
[l Uygunsuziuk raporu diizenlenmemigtir.

|:|Uygunsuzluk raporu diizenlenmigtir.
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