KALITE YO}\IETiM KOORDINATORLUGU
IC DEGERLENDIRME RAPORU

2006

Degerlendirilen Birim : | Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
Degerlendirme Tarihi : | 19.11.2020

Siire¢ Tanim .| Idari ve Destek Hizmetlerini Yonetmek
Referans Standart TS EN ISO 9001:2015

TS EN ISO 9001:2015 Standardinin 9.2 I¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak;
Birimin, kalite yonetim sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve etkili
olarak uygulandigi ve siirekliliginin saglandigina yonelik bir degerlendirme yapilmustir.

Degerlendirme: Siire¢ Semalar/ Gergeklesmeler, - Risk Degerlendirme Tablolari, - Kalite Faaliyet
Plan1 /Gergeklesmeler, - Performans Plani/Gergeklesmeler, - Diizeltici Faaliyetler, - Diger Kalite
Yonetim Sistem Sartlarin1 kapsamustir.

Denetim Bulgular:

Covid-19 Pandemi siireci tedbirleri kapsaminda BYBS sistemi tizerinden gergeklestirilen 2020 yilinin
ikinci i¢ degerlendirmesi sonucunda Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi’nin siire¢ performans hedeflerini
belirledigi ve giincel olarak izleyip ilgili kanitlar1 sisteme yiikledigi goriilmiistiir. Yapilan incelemede
birimin 2.4. Ogrenci Islerinin Y&netimi siireci gerceklesme oraninin siire¢ basari kisitinin altinda kaldig
goriilmektedir. Bu kapsamda hedeflerin altinda gergeklesen uygulamalar igin iyilestirme planlamasi
yapilmasi tavsiye edilmektedir. Birim 2020 yilina ait faaliyet plani olusturmus ve giincel takibini
yapmustir. Iyilestirme faaliyetleri kapsaninda birim genel olarak memnuniyet sisteminden gelen tiim
sikayet, Oneri ve istege yanit vermistir. Ancak genel olarak degerlendirildiginde mesai saatleri icerisinde
birimde yetkili kisiye ulagilamama ve telefonlarin agilmamasina yonelik sikayetler cogunlukta oldugu
icin bu konuda birimin iyilestirme planlamasi yapmasi tavsiye edilmektedir. Birim risklerini tanimlamis
ve risklere yonelik faaliyetlerini belirlemistir.

Tyilestirilecek Alanlar: Yapilan degerlendirmede birimin bir 6nceki i¢ degerlendirme raporunda tavsiye
edilen higbir iyilestirmeyi yapmadigi goriilmistiir. (Siireglerde diizenleme, giincel dokiimanlarin birim
web sayfasinda paylagilmasi gibi). Bu nedenle 2021 yili i¢in tavsiye edilen iyilestirmeleri planlamasi
birimdeki kalite siireglerinin etkinligi igin daha uygun olacaktir.

Uygunsuzluklar: :

Denetim sonucunda;

X | Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

|:| Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir.

Denetciler Imza Birim Yoneticisi Imza
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