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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) TOPLANTI RAPORU -2024

BIiRIM ADI Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Baskanhg:
YGG DONEMI 2024 Yili
BIRIM YGG TOPLANTI TARIHI 28 Kasim 2024
YGG TOPLANTI KATILIMCILARI Birim Kalite Koordinatérliik Uyeleri
GIRIS

Amag: TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin 9.3 Yonetimin Gozden Gegirmesi
maddesi ile Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Degerlendirme Olgiitlerine uygun olarak tiim
birimlerimizin Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) toplantilarini yapmalart ve YGG raporunu
hazirlamaktir.

Kapsam: YGG rapor donemi 01.01.2024 - 31.12.2024 tarihleri ile akademik ve idari birimlerin tamamini
kapsar.

Hedefler: Kalite yonetim sistemi gerg¢evesinde birimlerimizin ve iiniversitemizin performans sonuglarini
cikarmak, analiz etmek ve bu dogrultuda iyilestirme hedeflerini tanimlamaktir.
Bagkanliga bagli Merkez Kiitliphane binasina Mayis 2024 taginilmistir. Merkez Kiitliphane binasi 4 adet
basili materyalin bulundugu salon, 6 adet grup calisma salonu, 6 adet calisma salonu, 1 adet Fiitiivvet
Salonu, Odiing Iade bankosu, Siireli yaymlar, Tez Kitapligi, Idari Ofisler, Genglik Merkezi, Bilgisayar
salonu, 24 saat acik calisma salonu, 2 adet etkinlik odasi, Fotokopi/Kirtasiye, Kantin, Bireysel ¢alisma
odalar1, Miihendislik ¢izim odasi, Gorme Engelli Laboratuvari, 100 kisilik sinema ve etkinlik salonu, 30
kisilik salon, mescit ve siginaktan olusan toplamda 11.350 m? alanda 1250'den fazla kullaniciya hizmet

vermektedir.

'YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI
'1. GENEL
1 1.1. YONETIMIN GOZDEN GECIiRMESi GiRDIiLERi

1.1.1. Onceki Yonetimin Gozden Ge¢cirme Raporunda Alinan Kararlar ve Faaliyetler
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1. Birimlerde tanimlanan vizyon ve misyonlar ile Universite Kalite Politikasinin akademik ve idari
personel ve 6grencilere duyurulmasi ve igsellestirilmesi konusunda yapilan ¢aligmalar
e Birimimizde tammmladigimz misyon ve vizyon ile Universite Kalite Politikas1 hizmet

alanlarimizda, web sayfamizda sosyal medyamizda duyurusu yapilmaktadir.

2. Memnuniyet yonetim sistemi iizerinden gelen geri bildirimlere gore 1yilestirme yapilmasi
e Birimimizde 2024 yili icerisinde Memnuniyet Yonetim Sistemi iizerinden gelen 11 adet Istek,
14 adet Memnuniyet, 1 adet bir fikrim var, 23 adet sikayet ve 1 adet diger olmak iizere
toplam 50 adet bildirim mail veya sms yoluyla cevaplanarak kapatilmustir. Iyilestirme plam

yapilmstir.

3. Birim Kalite Faaliyetlerinde Biit¢e-Insan Kaynaklan ve diger kaynaklarin gdzden gecirilmeleri ve
sonuglara gore birimlerce iyilestirme yapilmasi

e Birimdeki insan kaynaklar1 yoniinden 2024 yilinda, 1 Kiitiiphaneci dogum izninden donerek

Mevcut durum itibariyle birimimizde 6 kiitiiphaneci, Bilgi ve Belge Yonetimi Mezunu 3

Memur toplam 23 personel gorev yapmaktadir.

4. Risk ve Firsatlar i¢in Risk Yonetim Prosediiriiniin ve siirecin etkin uygulanmasi ve gerekli aksiyonlarin
gelistirilmesinin saglanmasi (FR-368 Risk Tespit ve Seviye Belirleme Formu)
e Birimimizde 34 faaliyet plam riski belirlenerek, BKYS iizerinden izlenmis ve iyilestirmeler

yapilarak giderilecektir.

5. Birim Kalite Komisyonlarinda i¢ degerlendirme raporlarinin gézden gegcirilerek i¢ degerlendirmeler
sonucu tespit edilen uygunsuzluklara iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi

e ¢ degerlendirmeler sonucunda birimimizde herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmemistir.

2024 MAYIS iC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirme Bulgulari:

1. 2023 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)’in ve 2021 Yili Kurumsal Akreditasyon
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B Yg tizerinden kiyaslama raporlar1 goziikmesine ragmen raporlara ulagilamamistir. BKYS’de

raporlara ulasmada genel bir sorun oldugu degerlendirilmistir. Birimin dis kiyaslama raporu
bulunmamaktadir.

3. BKYS’de risk izleme boliimiinde sadece bitirilen riskler goziikmekte degerlendirmeler ise risk
kiitiigiinden goriilebilmektedir. Ayrica tarihlere ulasma da sorunlar bulunmaktadir (BKYS Genel
Sorun). Ayrica birimde Siire¢ Performans Parametresi riskleri bulunmamaktadir.

Siireglere dis paydaslara katiliminin da sorunlar oldugu belirtilmistir.

2024 KASIM iC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirme Bulgulari:

e Yoneticinin modeli anlama ve yayillimini saglama konusunda basarili oldugu goriilmiistiir. Ekip
ruhu ve kiiltiirel faaliyetleri desteklenmistir. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’nda
kurulusun baglaminin anlasilmas1 kapsaminda, i¢ ve dis hususlarin izlenmesi ve goézden

gecirilmesi siire¢lerinin etkin bir sekilde yiiriitiildiigii gozlemlenmistir. Birim, dis faktorler

(yasal diizenlemeler, teknolojik gelismeler, kullanici ihtiyaglar1 vb.) ve i¢ faktorler (kaynaklar, calisan

memnuniyeti, siire¢ yonetimi vb.) arasindaki dengeyi basariyla saglamaktadir.

Stratejik planin, kalite yonetim sistemi ile uyumu giiglii bir sekilde saglanmis olup, kalite hedefleri ve

stratejik hedefler arasinda belirgin bir paralellik bulunmaktadir.

Ayrica, dis faktorlerin birimin kalite yonetim sistemi ve stratejik hedefleri tizerindeki etkileri diizenli
olarak degerlendirilmekte ve gerekli glincellemeler yapilmaktadir. Bu uygulamalar, birimin degisen
kosullara hizla adapte olmasini saglamis ve i¢ degerlendirme siireclerinde olumlu bir zemin
olusturmustur. Paydas iliskileri tablosunun diizenlenmis ve dnceliklendirilmis olmasi, ilgili taraflarin
ihtiyaglariin ve beklentilerinin anlasilmasi adina olumlu bir uygulama olarak degerlendirilmistir.
Ancak, paydas memnuniyetine iliskin diizenli anket caligmalarinin yapilmadig: tespit edilmistir. Bu
eksiklik, paydaslarin ihtiyaglarina dair daha detayli ve somut geri bildirimlerin alinmasini
engellemektedir. Paydas memnuniyetini 6lgmek amaciyla anket gibi veri toplama araglarinin
sistematik olarak kullanilmasi, mevcut uygulamalar1 destekleyecek ve paydas iliskilerinin daha etkin

bir sekilde yonetilmesine katki saglayacaktir.

Faaliyet planlarinin hemen her siireci kapsayacak sekilde olusturulmus olmasi, siireglerin planh bir
sekilde yonetilmesi adina onemli bir basar1 olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, gerceklesmeyen

faaliyetler i¢in iyilestirme planlarinin olusturulmasi, birimin siirekli iyilestirme yaklagimini
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% nlmsechglr{f E{gsTtErmektedlr Her ne kadar ger¢eklesmeyen faaliyetler olumsuz bir durum olarak

goziikse de, bu faaliyetlere yonelik iyilestirme planlarinin olusturulmasi ve uygulamaya konulmasi,
kalite yonetim sisteminin etkinligini artirmak adma O6nemli bir adim olarak goriilmektedir. Bu
yaklagim, birimin kalite hedeflerine ulagsma siirecindeki kararliligini ve siirdiiriilebilir iyilestirme

anlayigini desteklemektedir.

Siire¢ performans parametrelerinin, kanitlariyla birlikte sistemli bir sekilde yiiklendigi
gozlemlenmistir. Bu uygulama, siireclerin izlenebilirligini ve seffafligin1 artirarak birimin kalite
yonetim sistemi hedeflerine ulagma siirecine olumlu katki saglamaktadir. Yapilan degerlendirme anlik
bir degerlendirme oldugu i¢in, Aralik ayinda eklenecek parametrelerle birlikte birimin daha kapsamli
bir basartya ulasacagi ongoriilmektedir. Siire¢ performans parametrelerinin siirekli izlenmesi ve

giincellenmesi, birimin stratejik hedeflere yonelik ilerlemesini giiglendirecektir.

Daire bagkaninin ge¢misten itibaren kalite calismalarinda yer almasi ve deneyimini calisanlara
aktarmasi, birim i¢inde gii¢lii bir kalite kiiltiirii olusturmustur. Liderin, calisanlara siirekli iyilestirme
kiiltiirlinii benimsetme ve bu yaklagimin 6nemini vurgulama konusundaki liderlik rolii, birim adina
cok krymetli bir avantaj olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, “ Lider, 6ncelikle siirekli iyilestirme

kiiltiirinli organizasyonda yerlestirip, ¢alisanlara bu yaklagimin énemini vurguluyor mu? ” sorusuna

degerlendirilmedigi ve bu risklere yonelik faaliyetlerin girilmedigi tespit edilmistir. Bu durum, risk

yonetimi siirecinin iyilestirilmesi gereken bir alan oldugunu gostermektedir.

Risklere yonelik faaliyetlerin eksiksiz bir sekilde tanimlanmasi ve bu faaliyetlerin kapatilmasi i¢in
gerekli adimlarin atilmasi Onerilmektedir. Kalite politikalarinin, ¢alisanlar ve paydaslar tarafindan
benimsenmis ve etkin bir sekilde uygulamaya gecirilmis oldugu gozlemlenmistir. Universite
politikalarinin kalite hedefleri ile uyumu basariyla saglanmis ve bu uyum, birimin faaliyetlerine
olumlu sekilde yansimistir. Birimde, kalite politikalarinin anlasilmasi ve hayata gecirilmesi adina
diizenli bilgilendirme ve yoOnlendirme c¢alismalar1 yapilmakta, bu siireglerin etkinligi siirekli
izlenmektedir. Kalite politikalarinin birim faaliyetlerine olan entegrasyonu, kalite yonetim sisteminin

etkinligine 6nemli bir katki saglamaktadir.

Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi ve uygulanmasi konusunda giiglii bir yap1
olusturulmustur. Birim yoneticileri, kalite yonetim sistemi standartlarina uygun olarak gorev, yetki ve

sorumluluklar1 net bir sekilde tanimlamis ve bu rollerin ¢alisanlar tarafindan anlasilmasi saglanmistir.
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i Ve sorum uﬁukfarm diizenli olarak gozden geg¢irilmesi ve gerektiginde giincellenmesi, birimin

degisen kosullara hizla uyum saglamasina olanak tanimaktadir. Bu durum, birimin kalite hedeflerine

ulagma siirecini destekleyen dnemli bir unsurdur. Birim, kurumsal yap:1 ve siire¢ yonetimi alanindaki

bu giiclii uygulamalart ile ilgili degerlendirme kriterlerine kesinlikle uygunluk gostermektedir.

Calisanlarin kalite hedeflerine katkilar1 ve kalite yonetim sistemi sartlarina yonelik farkindaliklarinin
artirilmasi i¢in diizenli bilgilendirme toplantilar1 yapilmaktadir. Calisanlarin kalite siireglerine olan
etkileri, farkindalik ve yetkinlik diizeylerinin siirekli gelistirilmesi sayesinde birim faaliyetlerine

olumlu sekilde yansimaktadir.

Kurum kiiltiirli ve aidiyet duygusunun yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Calisanlar arasindaki giiclii is
birligi, takim ruhu ve kalite yonetim sistemine olan baglilik, birimin siire¢lerini etkin bir sekilde

yiriitmesini saglamaktadir.

6. Memnuniyet YoOnetim Sistemi’nden gelen Oneri, istek ve sikayetlerin diizenli olarak
degerlendirildigi gozlemlenmistir. Bu geri bildirimlerin sistematik bir sekilde ele alinmasi, birimin

kalite yonetim sistemi kapsaminda siirekli iyilestirme siireclerini desteklemektedir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’nin web sayfasi ve sosyal medya hesabi, kullanici
dostu bir yapiya sahip olup, anlasilir ve kolay erisilebilir bilgiler sunmaktadir. Web sayfas1 ve sosyal
medya hesabi, kalite yonetim sistemi gereklilikleri dogrultusunda, paydaslarin ihtiyaglarini
karsilamay1 destekleyecek sekilde yapilandirilmistir. Sayfa igerikleri, bilgilere hizli ve etkin erigim
saglamakta, kullanici memnuniyetini artirmaktadir. Bu durum, bilgiye erisimde seffaflik ve
erisilebilirlik ilkelerini basariyla uygulayan birim igin gii¢lii bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.
Web sayfasinin bu yapisi, hem i¢ hem de dis paydaslarin bilgi gereksinimlerini karsilamada kalite

yonetim sistemi hedeflerine uygun bir uygulamadir.

Dis tedarikgilerle ilgili siirecleri kalite yonetim sistemi standartlarina uygun sekilde yonetmektedir.
Daire bagkani, tedarik¢i se¢ciminde belirlenen kriterlere ve degerlendirme siireglerine biiyiik 6zen
gostermektedir. Tedarikgilerin gilivenilirligi, kalite diizeyi ve teknik yeterlilikleri dikkatle analiz
edilmekte, se¢im siireglerinde bu unsurlar 6ncelikli olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasim, tedarik
edilen iiriin ve hizmetlerin kalite standartlarina uygunlugunu giivence altina almakta ve birimin
stratejik hedeflerine ulagsmasini desteklemektedir. Tedarik siire¢lerindeki bu titiz uygulama, kalite

yonetim sisteminin etkinligine katki saglayan 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir.
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Kalite yonetim sistemi kapsaminda siirekli iyilestirme faaliyetlerini basarili bir sekilde yiiriitmektedir.

Iyilestirme planlarmin diizenli olarak olusturulmasi, uygulanmasi ve izlenmesi, birimin kalite

hedeflerine ulagsma yolunda kararliligini ve etkinligini gostermektedir.

Tyilestirilecek Alanlar:

e Paydas Memnuniyet Anketleri
Paydaslarin ihtiyag ve beklentilerinin daha detayli anlasilabilmesi igin diizenli memnuniyet
anketlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bu uygulama, paydas geri bildirimlerinin sistematik olarak
toplanmasini saglayarak iyilestirme siireglerine deger katacaktir.

e Risk Yonetimi Siirecleri
Risk yonetimi kapsaminda bazi risklerin degerlendirilmeyip faaliyetlerin tanimlanmadig: tespit
edilmistir. Risklerin tamaminin ele alinarak uygun Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin planlanmasi

ve uygulanmasi onerilmektedir.

7. Birimizde Daire Bagkanligr ve Sube Miidiirliigii olarak toplam 36 adet faaliyet planlanmistir. Bu

faaliyetlerin izlenmesi ve takibi BKY'S tizerinden yapilmistir.

8. Diizeltici Iyilestirici faaliyetlere iliskin kok nedenleri belirleyerek iyilestirme planlarmi, sorumlulart
ve temin tarihlerinin belirlenmesi ve DIF’lerin kapatilmasi. Bu siire¢ FR-164 Diizeltici Iyilestirici
Faaliyet Formu ile yiiriitiillmektedir.(BKY'S {izerinden)

e Birimimize herhangi bir DIF ( Diizeltici lyilestirici Faaliyet ) diizenlenmemistir.

e Sikayet, oneri ve memnuniyete iliskin istatistikler birim faaliyet raporlarina eklenecektir. 2024
yilinda gelen sikayet, oneri, istek taleplerinin kapatilmasi ve BKYS (Memnuniyet {izerinden gelen
taleplerin degerlendirilmesi.

e Birimimizde 38 risk belirlenerek, BKYS iizerinden izlenmis ve iyilestirmeler yapilarak riskler
giderilecektir.

e Tiim Birimlerin kalite glivence sitemini gézden gegirerek siirekli gelisme adina ¢aligsma yapmalari
gibi kararlar alinmistir.

e Universitemizin Kalite Yonetim Sistemi ve EFQM ¢alismalarina, birim olarak katki saglamak
amaciyla, kurumumuzun kiitliiphane bilgi kaynaklarmin ve e-kaynaklarinin giiclii yon

gostergelerinden olmasi i¢in gayret gosterilmistir.
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Mevcut Durum
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Birimde rapor déneminde Degisimler

ite Yonetim Sistemi ile Tlgili Degisim Parametreleri
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et Al 2022 2023 2024 Gaii :)2;‘1;?:1‘ ol
Calisan Sayisi 16 16 23 % 44 art1s
Ogrenci Sayist* - - - -
Biitce Gergeklesme Durumu (%) 4.934.055,00 | 8.329.635,12 | 13.023.623,66 % 56 artis.
Personelin Aldig1 Egitim Orani (%) 25 25 28 % 12 arts.
Birim Stratejik Plan Gergeklesme Orani (%) | ----- - 90 -
Siire¢ Gergeklesmesi Durumu (%) 79,33 80,01 80,15 0,2
Faaliyet Gergeklesme Durumu (%) 100 100 100 ---
Kiyaslama Faaliyet Sayis1 ---- 1 1 -
Deneyim Paylasim Sayisi -—-- ----

Iyilestirme Faaliyet Sayisi 3 1 8 800

Not: *Sadece akademik birimler cevaplayacaktir.

iyilestirme Faaliyetleri

Mevcut Durum

(Personel ve Ogrenci sayilari,
Siire¢/Faaliyet gerceklesme sonuglari, Birim Stratejik Plan Ger¢eklesme konusunda yapilan iyilestirmeler)

biitge, personelin egitimleri,

calisan/68renci ve paydas memnuniyeti oranlari,

1.1.3. Kalite Yonetim Sisteminin Performansi ve Etkinligi ile Tlgili Bilgiler
1.1.3.1. Miisteri/Tedarik¢i Memnuniyeti ve Paydaslardan Gelen Geri Bildirimler

Birimde rapor doneminde; Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Ogrenci Memnuniyet Anketi

2022

2023

2024

Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
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91

65,4

-35,54%

Iyilestirme Faaliyetleri

Memnuniyet anketlerinde birimimizle ilgili sorular 6zelinde yapilan degerlendirmede herhangi bir olumsuz
sonu¢ c¢ikmamistir. Daire bagkanligimizda uygulanmakta olan Kullanici Memnuniyet Anketi Kalite
Yonetim Koordinatorliigii Anket Komisyonuna gonderilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda BKY'S
Anket uygulama modiiliine eklendikten sonra Kullanici memnuniyet anketi uygulanacaktir. Uygulanan
anketlerde birimimiz ile ilgili sorular1 iceren sayisal veriler asagida yer almaktadir.

e 19 Aralik 2024 tarihi itibariyle, merkez kiitiiphanede bulunan toplam basili yayin sayis1 82503
olmustur. (2023 yil1 sonunda basili yayin sayis1 78398)

e 19 Aralik 2024 tarihi itibariyle, kiitiiphanede kullanicilarimizin hizmetine sunulan elektronik
yayin sayisi 8.954,328 olmustur. (2023 y1l1 sonunda elektronik yayin sayis1 8.904,501)

- Birimde rapor doneminde,; Calisan Memnuniyet Anketi Sonuc¢larina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Calisan Memnuniyet Anketi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
3,92 3,92 4,06 %2,8

ivilestirme Faaliyetleri

Calisan memnuniyet anketine katilan g¢alisanlarimizin genel anlamda memnun oldugu, birimimizin
stireclerine tanimli iyilestirme yapilmasini gerektirecek diisiikk oranli sonuglarin ¢ikmadigi tespit

edilmistir.

Birimde rapor doneminde,; Paydas Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Paydas Memnuniyet Anketi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
a1 90 85 % 0,04 diisiis

Iyilestirme Faaliyetleri

I
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- Birimde rapor déneminde; Tedarik¢i Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum
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4 1g1miz tarafindan vermis oldugumuz hizmet Kkalitesini 6l¢gmek ve paydaslarimizla olan
iligkilerimizi degerlendirmek amaciyla uygulamis oldugumuz “Paydas Memnuniyet Anketi” sonuglari
iizerinde yaptigimiz degerlendirme sonucunda; Daire Baskanligimiz tarafindan verilen hizmetlerden ve
yapilan ¢alismalardan genel anlamda memnun olundugu, iyilestirme yapilmasini gerektirecek diizeyde
diisiik oranli sonuglarin ¢ikmadigi tespit edilmistir.

Yeni Turkiye'nin Yenilikgi Universitesi

Tedarikci Memnuniyet Anketi

2022

2023

2024

Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram

93

90

ivilestirme Faaliyetleri

Tedarik¢i memnuniyet anketi agilmig tedarikgilere gonderilmistir. Sonuglaninca sisteme eklenecektir.

Mevcut Durum

- Birimde rapor doneminde, Liderlik Yaklasim Algi Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Liderlik Yaklasim Alg1 Anketi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 0,00 4,24 + %324

iyilestirme Faaliyetleri

Mevcut Durum

duyulmamastir.

Ahiligin Izinde Mikemmellige Yolculuk
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Calisanlarimizdan ankete katilim oranmi 17 kisidir. Liderlik yaklasimi ile ilgili higbir iyilestirmeye gerek

Birimde rapor déneminde; Kurum Kiiltiirii Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

I

Yiiksekogretim
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Kurum Kiiltiirii Anketi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 0,00 4,24 + % 324

Iyilestirme Faaliyetleri

- Calisanlarimizdan ankete katilim orani 17 kisidir. Kurum kiiltiirii ile ilgili hicbir iyilestirmeye
gerek duyulmamustir.

- Birimde rapor doneminde; Memnuniyet Yonetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Bildirim Gonderen 2022 2023 2024 Bir (")fl.ct?ki Yila Géore
Degisim Orani

Personel 13 3 7 % 133 artis

Ogrenci 24 40 43 % 5 artis

Dis Paydas 1 - 1 %100 artis

Bildirim Tiirii 2022 2023 2024 Birl)?gi:f: o tsore

Istek 18 18 11 % 39 azalma

Oneri 2 10 %100 azalma

Sikayet 5 11 23 % 100 artis

Memnuniyet 14 3 14 %366 artis

Bir Fikri Var - 1 1 —--

Diger - - 1 % 100 artis

TOPLAM 39 43 50 %13 artis

ivilestirme Faaliyetleri

Ahiligin Izinde Mikemmellige Yolculuk &7
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izde éd\éhl:}%hﬂ%erlsmde Memnuniyet Yénetim Sistemi iizerinden gelen 11 adet Istek, 14 adet

Memnuniyet, 1 adet bir fikrim var, 1 diger ve 23 adet sikayet mail veya sms yoluyla cevaplanarak
kapatilmistir. Tyilestirme plan1 yapilmistir.

Memnuniyet yonetim sistemine gelen bildirimlerin ¢ogunu ¢alisma salonlariin i1sinma yetersizligi,
bodrum kat lavabolarinda hijyen kurallarina uyulmamasi gibi hizmet binasindan kaynakli sebepler
olusturmaktadir. Bu bildirimlerle ilgili Yap: Isleri Daire Baskanligindan anlik destek taleplerinde
bulunulmustur.

1.1.3.2. Kalite Amaclarina Erisme Derecesi
- Birimde rapor doneminde; Kalite Amaclarina Erisme Diizeyine Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Birim Stratejik Plan Gerceklesme Oram

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 0,00 90 0%

Birim Siire¢ Gerg¢eklesme Oram

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
79,39 80,01 80,15 0,3%

Birim Faaliyet Ger¢eklesme Orani

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
100 100 90 -11%

Birim Risk Giderme Oranm

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
100 100 90 -11%

Ahiligin Izinde Mikemmellige Yolculuk
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lyilestitime Faalivet /erl
iyilestirme Konusu iyilestirme Calismasi

Birim Stratejik Plan Gergeklesme sonuclarina yonelik
iyilestirme faaliyetleri

Birim Siire¢ Gergeklesme sonuglarina yonelik Birimimizde 2024 yil1 igerisinde Memnuniyet Y 6netim
iyilestirme faaliyetleri Sistemi iizerinden gelen 11 adet Istek, 14 adet
Memnuniyet, 1 adet bir fikrim var ve 23 adet sikayet ve
1 diger seklinde olusturulan bildirimler mail veya sms
yoluyla cevaplanarak kapatilmistir. Iyilestirme plani
yapilmustir.

Memnuniyet yonetim sistemine gelen bildirimlerin
¢ogunu kullanicilarimizin ¢alisma salonlariin 1sinma
yetersizligi, lavabolarda temizlige 6nem verilmemesi
ve hijyen kurallarina uyulmamasi gibi sebepler

olusturmaktadir.
Birim Faaliyet Ger¢eklesme sonuglarina yonelik Birimdeki insan kaynaklar1 yoniinden 2024 yilinda, 1
iyilestirme faaliyetleri memur 1 wyillik bir siire boyunca gegici gorevde

bulunmaktadir. Mevcut durum itibariyle birimimizde
6 kiitiiphaneci, Bilgi ve Belge Yonetimi mezunu 3
memur olmak iizere toplam 23 personel gorev
yapmaktadir.

» Egitim-6gretim faaliyetlerini desteklemek amaciyla
01/01/2024 — 31/12/2024 tarihleri arasinda gegerli
olmak lizere 23 adet veri tabanina 1 yillik abonelik
gerceklestirilmistir.

» Egitim-6gretim faaliyetlerini desteklemek amaciyla
01/01/2024 — 31/12/2024 tarihleri arasinda gegerli
olmak tizere Ulakbim-Ekual kapsaminda 43 adet veri
taban1 serbest erisimli olarak kullanicilarimizin
hizmetine sunulmustur.

* Hizmet Thracatcilar Birligi ile yapilan protokoller
sonucunda 20.02.2024 tarihinde bir veri tabanindan
O0deme tesvigi alinmustir.

* 60. Kiitiiphane Haftas1 etkinlikleri kapsaminda
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 olarak
2024 wyili icin abone oldugumuz lisanslanarak
kullanicilarimizin hizmetine sunulan, tez / makale
yazma, atif yapma, referans listeleri olusturma, farkl
dergi / tez formatlarma gore diizenleme ve hangi
dergilerde yayinlayabileceginize dair Onerilerde
bulunma gibi birgok o6zelligiyle bilimsel arastirma,

Ahiligin Izinde Mikemmellige Yolculuk
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makale yazimve yayin siirecinizde sizlere yardimci
olabilecek EndNote programimin etkin kullanimina
yonelik olarak 26 Mart 2024 Sal1 giinii saat 14.00-16.00
saatleri arasinda Ahi Evran Kongre ve Kiiltiir Merkezi
Neset Ertas Salonu’nda ilgili firmanmm Tirkiye
temsilciligi yetkilisi tarafindan e-sertifikali egitim
semineri diizenlenmistir.

» Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligimiz
tarafindan  diizenlenen 60. Kiitiiphane Haftasi
etkinlikleri yapilan agilis programi ile basladi. Acilis
programima KAEU Rektorii Prof. Dr. Mustafa Kasim
KARAHOCAGIL, Rektér Yardimcist Prof. Dr. Musa
OZATA, Genel Sekreter Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin
ILTER, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani
Dilber SARIKAYA, birim miidiirleri, akademik ve
idari personel ile Ogrenciler katildi. 60. Kiitiiphane
Haftas1 Etkinliklerinin agilis konusmalari ardindan,
Dog. Dr. Maksut  YIGITBAS tarafindan
“Medeniyetlerin Insasinda Okumanin Rolii’” adli bir
konferans verildi. Etkinlik daha sonra miizik dinletisi,
en ¢ok odiing kitap alan personellere plaket takdimi ve
stirpriz hediye ¢ekilisleri ile son buldu.

+ 60. Kiitiiphane Haftas1 miinasebetiyle Odiing - Iade
Servisini 25 - 29 Mart 2024 tarihleri arasinda odiing
kitap alip vermek i¢in kullanan 10. 20. ve 30.
Kullanicilarimiza ve Merkez Kiitliphaneyi fiziki olarak
en ¢ok kullanan 3 &grencimize hediyeleri takdim
edilmistir.

+ Universitemiz Merkez Yerleskesinde 29 Eyliil 2020
tarthinde temel kazi c¢alismalarina baglanilan yeni
Merkez Kiitiiphane binas1 tamamlanmistir. 11 bin 327
m?’lik bir alani kiitliphaneye ayrilan peyzaj alani ve
otoparki ile 18.397,61 m?’lik bir alana sahip ii¢ kattan
olusan olan yeni kiitiiphanemizde akademik - Idari
personel, 6grenci ve ihtiya¢ duyan herkes i¢in tiim
detaylar titizlikle diisiiniildii. Merkez Kiitiiphanemizin
ilk katinda bireysel ¢alisma odalari, grup calisma
odalar1, etkinlik salonlari, 24 saat calisma salonu,
internet salonu, giiriiltiilii ¢calisma salonu, 100 kisilik
salon, sinema salonu, engelli kullanim salonu, sesli
kitap salonu, arsiv ve kitapliklar yer aliyor. Ikinci katta
2 adet 366 m? ¢alisma salonu, 1 adet 206 m?¢alisma
salonu, 1 adet 307 m? ¢alisma salonu ve idari ofisler
bulunuyor. Kiitiiphanemizin son katinda ise 2 adet 500
m? kitaplik, 1 adet 201 m? kitaplik, 1 adet 398 m?

Ahiligin Izinde Mikemmellige Yolculuk
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kitaplik, 1 adet 399 m? kitaplik, 3 adet grup ¢alisma
odasit bulunmaktadir. Ayrica c¢evre ve peyzaj
diizenlemesine de O6nem verilen Merkez Kiitiiphane
insaatimizda 1995 m?’lik ¢im alan, ¢esitli agaclar ve siis
bitkileri ile 100 araclik otopark tasarlanarak yapimi
tamamlanarak hizmete a¢ilmistir.

* Daire Baskanligimiz tarafindan tiim fakiiltelere 6zel
olarak, 18.09.2024- 26.09.2024 tarihleri arasinda
memur Kiibra NALBAT tarafindan “Kiitiiphane
Tanitim1 ve Basili -Elektronik Kaynaklarin Kullanimi
Egitimi” verildi. Gergeklesen egitimde katilimcilara
oncelikli olarak, Daire Bagkanligimiz ve Merkez
Kiitiiphane ile ilgili bilgiler verilmistir.

*25.09.2024 Carsamba saat 20.00 da ¢evrimigi olarak
gerceklestirilen Oryantasyon (Uyum) Programimiz,
Enstitii Miidiiriimiiz Prof. Dr. Cemalettin IPEK’ in
acilis  konusmalar1 ile bagladi. Kiitliphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanliginda gorevli Kiibra
NALBAT tarafindan kiitiiphane hizmetleri, basili
kaynaklar ve veri tabanlar1 hakkinda bilgiler verildi.

* Universitemiz Merkez Kiitiiphanesinde Tiirk Tarih
Kurumu tarafindan “Tirk tarih Kurumu Yiiziincii Yil
Kitaphig” kuruldu. 27 Eylil 2024 tarihinde
Universitemiz Merkez Kiitiiphanesinde gerceklestirilen
acilis torenine, Universitemiz Rektdrii Prof. Dr.
Mustafa Kasim Karahocagil, Tirk Tarih Kurumu
(TTK) Baskani Prof. Dr. Yiiksel Ozgen, Rektor
Yardimcilar1 Prof. Dr. Ali Giines ve Prof. Dr. Hiiseyin
Simsek, Genel Sekreter Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin Ilter,
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani Dilber
Sarikaya, akademik ve idari personel ile dgrenciler
katildi.

* Daire Bagkanligimiz tarafindan Sosyal Bilimler
Enstitiisti Tktisat Boliimii Yiiksek lisans Ogrencilerine,
10.10.204 tarihinde Memur Kiibra NALBAT tarafindan
“Kiitliphane Tanitim1 ve Basil1 -Elektronik Kaynaklarin
Kullanim1 Egitimi” verildi. Prof. Dr. Oktay Kizilkaya
koordinatorliigiinde merkez kiitliphanede gerceklesen
egitimde katilimcilara kiitiiphane web sayfasi tizerinden
tarafimizca verilen hizmetler, basili ve elektronik
kaynaklar, bu kaynaklarin nasil kullanilacag1 ve
kiitiiphane e-kaynaklarina kampiis disindan nasil erisim
saglanacagl 1ile 1ilgili konularda bilgiler verildi.
Ardindan yeni kiitliphane binasinin tanitimi yapilarak

Ahiligin Izinde Mikemmellige Yolculuk
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kiosklarin kullanimi ile ilgili uygulamali egitimler
verildi. Egitim katilimcilardan  gelen  sorularin
cevaplanmasiyla tamamlandi.

* Kirsehir Ahi Evran Universitesi Merkez Kiitiiphanesi
Fitivvet ~ Salonumuz  kiiltirel  etkinliklerimizi
zenginlestirmek ve isbirliklerinin 6nemini belirtmek
amaciyla 6nemli bir bulusmaya ev sahipligi yapti.

* Universitemiz Rektorii Prof. Dr. Mustafa Kasim
Karahocagil, STK ve kamu kurum temsilcilerinin
bulusmasi gerceklesti. Rektdr Yardimcilari Prof. Dr.
Ali Giines ile Prof. Dr. Hiiseyin Simsek, Genel Sekreter
Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin Ilter’ in de katilimiyla ilimizin
kalkinmas1 adina gerekli konusmalar yapildi.

* Kirsehir Ahi Evran Universitesi Merkez Kiitiiphanesi
07.11.2024 tarihinde 6grencilerin sinavlarina yonelik
tcretsiz  kitap dagitimi  gerceklestirdi.  Calisma
salonlariin bulundugu 1. kat idari ofislerin Oniinde
sinava hazirlanan 6grenciler i¢in hazirlik kitaplar
dagitilmistir.

* Merkez Kiitiiphanemizde bulunan ortaggretim ve lise
smav kitaplar1 Boztepe ilce Milli Egitim Miidiirliigiine
bagis olarak verilmistir. Universitemiz biinyesinde
yiiriitiilen Kalite YOnetim Sistemi ¢alismalari igerisinde
yer alan Toplumsal Katki ve Paydas Faaliyetleri
kapsaminda ytiriitiilen bu proje, egitimde esit firsatlar
yaratmak ve her Ogrencinin smav siirecinde en iyi
sekilde desteklenmesini saglamak amaciyla yapilmistir.

* Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi ve Ilkogretim Matematik
Ogretmenligi Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(EPDAD), Merkez Kiitiiphanemize saha ziyaretlerinde
bulundular. Kirsehir Ahi Evran Universitesi Merkez
Kiitliphanesi Fiitiivvet Salonumuzda Fen Edebiyat
Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyati Boliimii Dog. Dr.
Kadir Can Dilber koordinatorliigiinde Milli Egitim
Midiirliigiine  bagli  okullarda  6grenim  gdren
ogrencileri agirladik.

* Kiitliphane Dokiimantasyon Daire Baskanligimiz
blinyesinde bulunan sinema ve gosteri salonunda
[lahiyat Fakiiltesi Islami ilimler Béliimii 6gretim
elemani Ars. Gor. Riumeysa YASAR'!m
koordinatorliigiinde diizenlenen etkinlikte belgesel
izlendi.

Ahiligin Izinde Mikemmellige Yolculuk
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*  Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kiitiiphane
Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 olarak Dr. Ogr. Gor.
A. Istemi Saylam' 1n koordinatérliigiinde Fen Edebiyat
Fakiiltesi Tarih bolimii 6grencilerini  agirladik.
Kiitliiphaneci Utku Baris Tagkiran' in vermis oldugu
egitimde kiitiiphane web sayfasi lizerinden tarafimizca
verilen hizmetler, kiitiiphane e-kaynaklarina kampiis
disindan nasil erisim saglanacagi, yeni Odiing- iade
cihazlarimiz, kiitiphane hesabinin faydalari, Vetis ile
uzaktan erisim, kitap istek formlar1, katalog tarama, cep
kiitiphanem uygulamasi, 06diing- iade Kurallar,
memnuniyet Sistemi, Bireysel Calisma odalarina 6zel
rezervasyon ile ilgili konularda bilgiler sunulmus olup
kiitiiphane gezisi yapilmistir.

* Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kiitiiphanesi olarak
Toplumsal  Katki  Koordinatorliigii  tarafindan
hazirlanan Okuma Programina ev sahipligi yaptik.
Ogrencilere kitap okuma aliskanlig1 kazandirilmas: ve
kisisel gelisimlerinde kitap okumanin Onemini
vurgulamak i¢in diizenlenen bulusmaya Kirsehir Ahi
Evran Universitesi Rektorii Prof. Dr. Mustafa Kasim
Karahocagil, Toplumsal Katki Koordinatorii Dog. Dr.
Muhammed Maruf, akademisyenler ve &grenciler
katildi.

Clarivate firmas: tarafindan Kasim ayinda online egitim
programlar1 yapilmistir.

*7/11/2024  tarihinde tiim  arastirmacilar  icin
“TUBITAK ULAKBIM ile Erisiminiz Olan ProQuest
Dissertations&Theses Veritabaninda Literatiir Tarama
ve Arastirma Ipuglar1” egitimi verilmistir.

+8/11/2024 tarihinde tiim arastirmacilar i¢in “ Web of
Science Core Collection kullanarak giivenle arastirma
yapin: Tiim Arastirmacilar Igin! , egitimi verilmistir.
*8/11/2024 tarihinde tiim arastirmacilar i¢in “Tez
Yazimim1 Destekleyen ProQuest Yazar Calistay1”
egitimi verilmistir.

*11/11/2024 tarihinde “InCites B&A, JCR, Research
Horizon Navigator: Arastirmacilar I¢in Arastirma
Stratejisi ve Performans1” egitimi verilmistir.

+11/11/2024  tarihinde ARDEK, BAP, Kalite
Koordinatorliikleri, Arastirma Ofisleri, Kiitiiphane vd.
ilgili kisiler i¢in “ InCites B&A, JCR, Research

Ahiligin Izinde Mikemmellige Yolculuk
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Horizon Navigator: Arastirma  Stratejisi  ve
Performans1” egitimi verilmistir.

*12 Kasim 2024 tarihinde Derya Soguksu tarafindan
Bibliyometri ve Atif Indeksleri Calisma Grubu: Web
Semineri 2 canli yayimni yapilmustir.

*18-21 Kasim 2024 tarihleri arasinda, Ankos tarafindan
“Uretken Yapay Zekd ve Akademik Kiitiiphaneler”
konferans1 diizenlenmistir. ANKOSLink2024
Uluslararasi Konferansina Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkani Dilber Sarikaya katildi.

*25 Kasim 2024 2024 tarihinde tiim arastirmacilar i¢in
Research Smarter: Web of Science Core Collection
Cevresi. Bu sizin i¢in neden 6nemli? “ egitimleri
diizenlenmistir.

*17 Aralik 2024 tarihinde tiim aragtirmacilar igin
Clinical Key ve UpToDate veri tabanmi egitimleri
verilmigtir.

18 Aralik 2024 tarihinde tiim arastirmacilar igin
EndNote veri tabani egitimi diizenlenmistir.

* Birimimizde 2024 yili igerisinde Memnuniyet
Yonetim Sistemi {izerinden gelen 11 adet Istek, 14 adet
Memnuniyet, 1 adet bir fikrim var, 1 adet diger ve 23
adet sikayet mail veya sms yoluyla cevaplanarak
kapatilmistir. Tyilestirme plan1 yapilmustir.

+ Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig
olarak ¢alisanlarin etkinligini arttirmaya yonelik olarak,
EFQM caligmalar1 saha denetimi hazirlig1 kapsaminda
biitiin personelimizin odak grup egitimlerine katilimlar
saglanmistir.

* Daire Bagkanligimiz tarafindan 2024 yilinda 85
kullanictya ~ memnuniyet anketi  uygulanmstir.
Uygulanan anket sonuglari dogrultusunda birimimiz
tarafindan  yapilabilecek 1iyilestirme faaliyetleri
gerceklestirilmistir.

* Merkez Kiitiiphanede kullanilan koleksiyon takip ve
giivenlik sisteminden alinan istatistiklere gore; 19
Aralik 2024 tarihi itibariyle, Merkez Kiitiiphaneyi
arastirma, Odiing alma, ders c¢alisma vb. amagclarla
kullanan kisi sayis1 Merkez Kiitiiphaneyi 248.393 kisi
kullanmustir.

Ahiligin Izinde Mikemmellige Yolculuk
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» Merkez Kiitiiphanede Teknik Hizmetler ¢aligmalari
kapsaminda 19 Aralik 2024 tarihi itibariyle, toplam
81880 kitabin dis kapak resmi internetten bulunarak ve
tarayici aracilifiyla tarama islemi yapilarak Yordam
otomasyon sisteminde bulunan katalog modiiliindeki
ilgili kayitlara aktarilmistir.

* Merkez Kiitiiphanede Teknik Hizmetler calismalari
kapsaminda 19 Aralik 2024 tarihi itibariyle, toplam
31069 adet kitabin ig¢indekiler boliimii tarayici
araciligiyla taranarak Yordam otomasyon sisteminde
bulunan katalog modiiliindeki ilgili kayitlara
aktarilmistir.

* Dis kullanicilarin  kiitiiphane iyelik takibini
kolaylastirmak i¢in kiitiiphane iiye kart basim cihazi ve
kartlart alinmustir.

Birim Risk Giderme sonuglarina yonelik iyilestirme | Yordam  otomasyon sisteminde bulunan iiye
faaliyetleri kayitlarimin ~ giincellenmesi ~ kapsaminda  ilgili
birimlerden akademik-idari personel ve 6grenci (On
Lisans, Lisans, Yiiksek Lisans, Doktora) bilgileri
derlenerek 2024 yilinda toplam 6115 yeni iiye kaydi
yapilmuistir.

* 19 Aralik 2024 tarihi itibariyle; 4434 kullanicimizin
nakil, istifa, mezun, kendi istegi ile ayrilma, iiniversite
dis1 yatay gecis vb. sebeplerle kiitliphane ile ilisigi
kesilmistir.

* 19 Aralik 2024 tarihi itibariyle, merkez kiitiiphanede
toplam basil1 yayin sayis1 82764 olmustur.

* 19 Aralik 2024 tarihi itibariyle Merkez Kiitiiphanede
bulunmayan kaynaklari diger tiniversite
kiitiiphanelerinden saglama hizmeti olan Kiitiiphaneler
arasi Isbirligi ve Takip Sistemi (Kits) ile talep edilen ve
kiitiiphane kullanicilarimizin ihtiyag duydugu 11 adet
kitap yurt i¢indeki diger iiniversite kiitiiphanelerinde
getirilerek okuyucularimizin istekleri kargilanmistir.

* 19 Aralik 2024 tarihi itibariyle yurt i¢indeki diger
tiniversitelerin talepleri dogrultusunda 10 adet kitap
diger tiniversite kiitliphane kullanicilarina 6diing
verilmistir.

* 19 Aralik 2024 tarihi itibariyle Yok Tez Merkezi’'nde
bulunan tezlerden ihtiya¢ duyulan ve Tiirkiye Belge
Saglama Sistemi (Tiibess) ile talep edilen kiitiiphane
kullanicilarimizin ihtiyag duydugu 38 adet tez Yok Tez

Ahiligin Izinde Mikemmellige Yolculuk
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Merkezi’nden saglanarak okuyucularimizin istekleri
karsilanmistir.

* 19 Aralik 2024 tarihi itibariyle yilinda Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon = Daire  Baskanligi  araciligiyla
okuyucularimizin ihtiya¢ duydugu 39 adet makale
istegi diger liniversite kiitiiphanelerinden
karsilanmastir.

* 19 Aralik 2024 itibariyle; Merkez Kiitiiphane
otomasyon programindan alinan istatistiklere gore;
6diing verilen kaynak sayisi, Akademik Personel 1122,
On Lisans - Lisans Ogrenci 11268, Yiiksek Lisans
Ogrencisi 679, Doktora Ogrencisi 188, Idari Personel
743, Siirekli Isci 58 ve 4-B Sozlesmeli Personel 1 olmak
tizere toplamda 14059 adettir.

durumu

Mevcut Durum

1.1.3.3. Siire¢ Performansi ile Uriin ve Hizmetlerin Uygunlugu

- Birimin yiiriittiigl siire¢ ve faaliyetlerin stratejik planin hedef/performans gostergeleri ile uyumluluk

2023 Y1l Birim Siireg . Birimin Siire¢ Performans Parametre Sayisinin
Performans Parametre Zc(i):szteioz(isft::e”k Plan Performans 2022-2026 Stratejik Plan Performans
Sayisi gesay Gostergeleri ile eslesme orani (%)

8 100

2024 Y1l Birim Faaliyet | 2022-2026 Stratejik Plan Performans
Plam1 Sayist Gosterge Sayisi

Birimin Faaliyet Plan Sayisinin 2022-2026
Stratejik Plan Performans Gostergeleri ile
eslesme orani (%)

40

100

Iyilestirme Faaliyetleri
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1.1.3.4. Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetler

Birimimiz siire¢ ve faaliyetlerini stratejik plan performans parametrelerine uygun olarak belirlemistir.

Birimde rapor doneminde; Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetlere Yonelik Bilgiler

- Birime herhangi bir Diizeltici lyilestirici Faaliyet (DIF) diizenlenmemistir.

Yeni Turkiye'nin Yenilikgi Universitesi
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2022 2023 2024 r Onceki Yila Gore Degisim Oram
0,00 0,00 0,00 0%

1.1.3.5. izleme ve Ol¢me Sonugclar:
Birimde rapor doneminde; izleme ve Olcme Sonugclarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

izleme ve Ol¢me Alanlar: 2022 2023 | 2024 | b,l:i’ 12: ’;f;k’; ’g’r‘;m
Gegirilen i¢ degerlendirme sayisi 1 1 2 % 100
Gegirilen dig degerlendirme sayisi 1 2 2 0%
Yapilan 6z degerlendirme sayisi 0 0 - 0%
Birimde yapilan anket sayisi 80 91 85 -% 6,59
Kalite Koordinatorliik toplant1 sayisi 13 7 14 % 100
Ogrenci temsilcileri ile gdriisme sayisi 0 0 1 %100
Oryantasyon egitimine katilim orani 680 487 236 % 51,5
Personelin hizmet i¢i egitimlere katilim orani 25 15 28 % 86,6
Mezun takip sistemine kayitli 6grenci sayist 0 0 0 0%
Mezun 6grencilere yonelik gerceklestirilen faaliyet sayist 0 0 0 0%
Bakim ve kalibrasyona tabii olan cihazlarin bakim ve

kalibrasyon yapilma oranlar1 24 24 24 o
Degerlendirilen Tedarik¢i Sayisi 20 12 20 0%

Ivllestlrme Faaliyetleri

1.1.3.6. Kaynaklarin Yeterliligi

Birimde rapor doneminde; Kaynaklarin Yeterliligine iliskin Bilgiler
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Kaynaklar 2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Oram
Insan Kaynagi Sayisi 16 16 23 % 43
Mali Kaynaklar (Birime Verilen |4 934 05500 |8.320.635,12 | 13.023.623,66 % 56
Biitge Miktar1)
Bina ve Diger Donanimlar (M2) 880 880 11.350 %01300

ivilestirme Faaliyetleri

Kaynaklara yonelik yapilan iyilestirmeler Insan kaynagi sayismin artirmi igin Personel Daire
Bagkanligindan talepte bulunulmustur. Birimdeki insan kaynaklar1 dniinden 2024 yilinda, 1 Kiitiiphaneci
gegici gorevde olup mevcut durum itibariyle birimimizde 6°s1 kiitiiphaneci toplam 23 personel gorev
yapmaktadir.

Daire Baskanligimiz idari ofisler ve Merkez Kiitiiphane yerleskemiz toplamda 880 m2 bir alandan, 4 adet
basili materyalin bulundugu salon, 6 adet grup ¢alisma salonu, 6 adet ¢alisma salonu, 1 adet Fiitiivvet
Salonu, Odiing Iade bankosu, Siireli yayinlar, Tez Kitaphig:, Idari Ofisler, Genglik Merkezi, Bilgisayar
salonu, 24 saat acik calisma salonu, 2 adet etkinlik odasi, Fotokopi/Kirtasiye, Kantin, Bireysel ¢alisma
odalar1, Miihendislik ¢izim odasi, Gorme Engelli Laboratuvari, 100 kisilik sinema ve etkinlik salonu, 30
kisilik salon, Mescit ve sigiaktan olusan toplamda 11350 m? alanda 1250' den fazla kullaniciya hizmet
vermeye baslamistir.

1.1.3.7. Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi icin Gerceklestirilen Faaliyetlerin Etkinligi
- Birimde rapor doneminde; Risk ve Firsatlarin Belirlenmesine iliskin bilgiler

Mevcut Durum

Risklere Yonelik Faaliyetler 2022 2023 2024 B“i)(:glc;ll: (S){::ln?iire
Belirlenen risk sayisi 5 7 38 %442

Risklerin giderilmesine yonelik yapilan faaliyet sayisi 5 7 38 %442

Giderilen risk sayisi 5 7 38 %442
Giderilemeyen risk sayisi - --- --- 0%

Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu
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Tyilestitnie Faaliyetleri

Risklere yonelik yapilan iyilestirmeler

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 olarak Birim Kalite Komisyonu toplantisinda birim hizmet
kalitemizi etkileyecek gerek karsilasilan veya gerekse karsilasilmasi muhtemel riskler tespit edilerek
belirlenmistir. Bunlar;

¢ Geri bildirimlerin kapatilmamasi ve iyilestirme yapilmamasi

e Kiitliphane hizmetlerinin bilingli ve etkin kullanilamamasi

e Kiitiiphanede basili yayin sayisinin arttirilamamasi

e Kaullanicilara anket uygulanamamasi

e Tedarik¢i firmalarla iletisim kurulamamasi, egitim planlanamamast

2.0 SORUMLULAR

Birim Yoéneticisi, Birim Kalite Koordinatorii ve Birim Kalite Koordinatorliik Uyeleri YGG Raporunun
hazirlanmasi ve iyilestirme calismalarindan sorumludur.

3.0 EKLER

2024 Y1l YGG Toplantis1 Katilim Tutanaklar1 ve katilimer listesi

YGG Donemi 2024 Y1l

Rapor Tarihi 20 Aralik 2024

Birim Kalite Koordinatorii Imza Birim Yoneticisi Imza
Levent KOCAASLAN Dilber SARIKAYA
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