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KALITE YO}\IETiM KOORDINATORLUGU
IC DEGERLENDIRME RAPORU
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Degerlendirilen Birim : | Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
Degerlendirme Tarihi : | 23.07.2020

Siire¢ Tanim .| Idari ve Destek Hizmetlerini Yonetmek
Referans Standart TS EN ISO 9001:2015

TS EN 1ISO 9001:2015 Standardimn 9.2 ¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak;
Birimin, kalite yonetim sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve etkili
olarak uygulandig ve siirekliliginin saglandigina yonelik bir degerlendirme yapilmstir.

Degerlendirme: Siire¢ Semalari/ Gergeklesmeler, - Risk Degerlendirme Tablolari, - Kalite Faaliyet
Plan1 /Gergeklesmeler, - Performans Plani/Ger¢eklesmeler, - Diizeltici Faaliyetler, - Diger Kalite
Yonetim Sistem Sartlarini kapsamustir.

Denetim Bulgulari: Universitemizde 2020 yilimn ilk i¢ degerlendirmeleri pandemi nedeniyle BYBS
sistemi tizerinden yapilmaktadir. Bu nedenle i¢ degerlendirme sadece BYBS sisteminde yer alan plan,
dokiiman ve kanitlar iizerinden yapilmistir.

*Birim 2020 yilina iliskin silire¢ performans hedeflerini olusturmus ve giincel takibini yapmaktadir.
Ancak birimin web sitesinde 2017 yilina iliskin siire¢ performans parametreleri ve izleme tablolar1 yer
almaktadir. Bu tablolarin giincellenmesi tavsiye edilmektedir. Ayrica birimin web sayfasinda yer alan
siire¢ tablolarda birimin 2.4.1 Aktif Ogrenci Islerinin Yonetimi ve 2.4.2. Pasif Ogrenci Islerinin
Yonetimi olmak {izere iki alt siireci oldugu goriilmesine ragmen birim performans hedefi belirlerken
sadece 2.4 Ogrenci Islerinin Yonetimi siirecine yonelik performans parametreleri olusturmustur. Bu
nedenle birimin, tanimlanan siire¢lerden bir tanesinin 6l¢iilmedigi goriilmektedir. Bu kapsamda birimin
alt siireclerini de 2.4.1 Ogrenci Islerinin Yonetimi Bashkli tek alt siirecte toplamasi tavsiye
edilmektedir.

*Birim 2020 Faaliyet Planini olusturmus ve aktif takibi yapilmaktadir. Ancak genel olarak bakildiginda
bu gerceklesmelere iliskin kanitlar sisteme eklenmemistir. Faaliyete iligkin uygun olan dokiimanlarin
kanit olarak sisteme eklenmesi tavsiye edilmektedir.

*Birim 2020 yilina iligkin risklerini ve Onleme faaliyetlerini belirleyerek sisteme kaydini
gergeklestirmistir.

*Birimin 2020 yilina iliskin olarak memnuniyet sisteminden gelen sikayet, oneri ve isteklere yonelik
tyilestirmelerini yaptigi ve her istek ve Oneriye cevap verdigi goriilmektedir.

Tyilestirilecek Alanlar: Birimin genel olarak kalite siirecini oldukea iyi yonettigi goriilmekle birlikte
2020 yilina iligkin giincel dokiimanlarin birimin web sayfasinda paylasilmasi tavsiye edilmektedir.

Gincel gerceklesmelerin dis paydaslarla paylasilmasi birimin seffafligi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Uygunsuzluklar: : Siirece iliskin herhangi bir uygunsuzluga rastlanmamustir.

Denetim sonucunda;

X | Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

|:| Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir.
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