
 

 

Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı 

 
Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkalığı olarak Aralık 2024 tarihinde Kullanıcı memnuniyet anketi düzenlenmiştir. Bu ankete 68 öğrenci, 

31 akademik, 17 idari, 1 doktora ve 6 yüksek lisans öğrencisi olmak üzere 122 kişi katılmıştır. Kütüphane hizmetlerinden memnuniyet oranı %71,5 

ve genel anket ortalaması  %68,40 olarak ölçülmüştür.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Kullanıcı türü 
 

 

Ön Lisans Öğrencisi:10 

Oran: 8.1 % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Lisans Öğrencisi:58 

Oran: 47.2 % 

 
 
 

Akademik Personel:31 

Oran: 25.2 % 

 
 
 
 
 
 
 
 
                           İdari Personel:17  

                           Oran:   13.8 % 

Doktora Öğrencisi:1 

Oran: 0.8 % 

Yüksek Lisans Öğrencisi:6 

Oran: 4.9 % 



 

Kütüphane hizmetlerinden memnunum. 

 
Kesinlikle Katılmıyorum:7 

Oran: 5.7 % 

Katılmıyorum:9 

Oran: 7.3 % 
 
 

 

Kararsızım:19 

Oran: 15.4 % 

Kesinlikle Katılıyorum:49 

Oran: 39.8 % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Katılıyorum:39 

Oran: 31.7 % 
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