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Kurum/Birim Adi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig

YGG Donemi

01.01.2025-31.12.2025

YGG Toplant1 Tarihi 08.01.2026

Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) Raporu, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin 9.3

numarali maddesi ve Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin Yonetimin Gézden Gegirme Prosediiriinde belirtilen

esaslar dogrultusunda hazirlanmigtir. Raporda; stratejik hedeflerin gergeklesme durumu, paydas memnuniyeti,

stire¢ performansi, risk ve firsatlarin yonetimi, kaynaklarin yeterliligi, uygunsuzluklar ve siirekli iyilestirme

faaliyetlerine yonelik kararlar ve uygulamalar yer almaktadir.

B. YGG GiRDILERI

a) Yiliginde alinan kararlarin degerlendirilmesi (YGG Kararlar1 dihil)

Karar
Tarihi

Hazirlayan:

Alman Karar

Kalite Yonetim Koordinatdrliigiiniin
gondermis oldugu 23.01.2025 tarihli
ve E.720122 sayili yaziya istinaden,
2025 yili Kalite Yonetim Sistemi
planlamalar1  kapsaminda BKYS
tizerinden izlenmesi gereken 25 adet
Siireg Performans Gostergesi
belirlendi.

2025 yili Kalite Yonetim Sistemi
planlamalar1 kapsaminda belirlenen
25 adet Performans Gostergesine ait
hedefleri hayata gecirmek
amaciylal2 adet Faaliyet Plam
belirlendi.

2025 yili Kalite Yonetim Sistemi
planlamalar1 kapsaminda belirlenen
12 adet Faaliyet Planina yonelik risk
tamimlamalar1 yapildi ve risklere
yonelik risk giderici faaliyetler
belirlendi.
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Uygulama fliskili  Gerceklesmeyen Gerceklesn.le.y .
Durumu siire¢ kararlarlfl k:ilrarlar e
gerekeesi yeni eylem plani.
X Gergeklesti 3.3
LKismen
UGergeklesmedi
X Gergeklesti 31
LIKismen
UGergeklesmedi
X Gergeklesti 3.6
LIKismen
UGergeklesmedi
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2025 yih Kalite YoOnetim Sistemi [XGerceklesti 3.5
planlamalar1 kapsaminda birimimize [K;smen
ait 2024 yili gerceklesme verileri, OGergeklesmedi

Memnuniyet ~ YOnetim  Sistemi

bildirimleri, Faaliyet Plan1

gerceklesme durumu, 2024 yili YGG

Raporu dikkate alinarak 2025 yili i¢in

Iyilestirme Plan1 hazirlandi.

2025 yih Kalite Yonetim Sistemi X Gergeklesti 3.3

calismalari kapsaminda Stire¢ | OKismen

Performans Parametrelerine yonelik BT E—
belirlenen birim hedeflerinin ilk 2

aylik verilere gore degerlendirilmesi

yapildi.

2025 yih Kalite Yonetim Sistemi X Gergeklesti 3.5
caligmalart  kapsamunda belirlenen  Hxsmen

faaliyet planinin ilk 2 aylik verilere OGergeklesmedi

gore degerlendirilmesi yapildi.
2025 yili Kalite Yonetim Sistemi XGergeklesti 3.5
caligmalart kapsaminda belirlenen

LIKismen
siire¢ performans hedefleri, faaliyet (Al R—
planlari, risk tanimlamalari, paydas
iligkilerine yonelik yapilacaklar ve
iyilestirme calismalariilk 2 aylhik
duruma  gore  degerlendirilmesi
yapild1.
2025 yii Kalite Yonetim Sistemi X Gergeklesti 3.5
caligmalari kapsaminda birimimize g ;smen
ait 2025 yili gerceklesme verileri, OGerceklesmedi
Memnuniyet ~ Yonetim  Sistemi
bildirimleri  ve 2025yih BKYS
performans durumunu gosteren ilk 2
aylik verilerin gbzden gegirilmesi
yapild.
02-06 Nisan 2025 tarihleri arasinda KGergeklesti 3.3
kutlanacak olan 61. Kitiiphane g smen 5.5
Haftas1 etkinlikleri kapsaminda 6diil [ Ep——

toreni, miizik dinletisi, Basin ve
Halkla Iliskiler Miisavirligi ile
goriisiilerek video ¢ekimi yapilmasi,
sinema ve etkinlik salonunda film
gOsterimi yapilmasi, siirpriz hediye
cekilisi  vb. etkinlikler iizerinde
caligma yapilmasi karari alindi.
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Paydas iligkileri kapsaminda Merkez =~ K Gergeklesti 55
kiitiiphane igerisinde yer alan Geng
Ofis birimi sorumlusu Emine AYAN
ile Fen Edebiyat Fakiiltesi Tarih
Bolimii 4. Sinif 6grenci kalite elgisi
temsilcisi Onder TOKER birim kalite
toplantisina davet edilerek, geng ofis
birimi ile yapilacak ortak etkinlikler
iizerinde calisilmasi ve Fen Edebiyat
Fakiiltesi Tarih boliimiinden
konugmaci  akademisyen  davet

OKismen
OGergeklesmedi

edilerek seminer diizenlenmesi karar1
alindu.

2025 yili Kalite Yonetim Sistemi X Gergeklesti 35
caligmalart  kapsaminda Siireg 55
Performans Parametrelerine yonelik
belirlenen birim hedeflerinin aylik
verilere  gore  degerlendirilmesi
yapildi.

2025 yih Kalite Yonetim Sistemi R Gergeklesti
caligmalart kapsaminda belirlenen
faaliyet planinin aylhik verilere gore

OKismen
OGergeklesmedi

OKismen

. .. . OGergeklesmedi
degerlendirilmesi yapildu.

2025 yii Kalite Yonetim Sistemi X Gergeklesti 3.5
calismalari kapsaminda belirlenen

LIKismen
siire¢ performans hedefleri, faaliyet (G —
planlari, risk tanimlamalari, paydas
iligkilerine yonelik yapilacaklar ve
iyilestirme  calismalarimin  aylik
duruma  gore  degerlendirilmesi
yapild1.
2025 yii Kalite Yonetim Sistemi X Gergeklesti 3.5
caligmalari kapsaminda birimimize g ;smen
ait 2025 yili gergeklesme verileri, OGerceklesmedi

Memnuniyet ~ YOnetim  Sistemi
bildirimleri ve 2025yii BKYS
performans durumunu gosteren aylik
verilerin gbzden gegirilmesi yapildi.
02-06 Nisan 2025 tarihleri arasinda KGergeklesti 55
kutlanmasi planlanan ancak idari izin
nedeniyle 7-11 Nisan 2025 haftasi
etkinlikleri kapsaminda 6diil toreni,
sinema ve etkinlik salonunda film
gosterimi  yapilmasi, kismi zamanli

[OKismen
UGergeklesmedi

calisan Ogrenci arkadaslar arasinda
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yapilan yarigma sonucu kazananlara
hediye verilmesi karari alind.

2025 yih Kalite Yonetim Sistemi R Gergeklesti 3.5
caligmalart  kapsaminda  Siireg

LIKismen
Performans Parametrelerine yonelik OGergeklesmedi
belirlenen birim hedeflerinin aylik
verilere  gore  degerlendirilmesi
yapild1.
2025 yili Kalite Yonetim Sistemi [KGergeklesti 3.5
caligmalarl kapsaminda belirlenen g ismen
faaliyet planinin aylik verilere gore WG —"

degerlendirilmesi yapildi.
2025 yili Kalite Yonetim Sistemi XGergeklesti 3.3
caligmalar1 kapsaminda belirlenen 3.5
siireg performans hedefleri, faaliyet
planlari, risk tanimlamalari, paydas
iligkilerine yonelik yapilacaklar ve
iyilestirme  ¢alismalarmin  aylik
duruma gore  degerlendirilmesi
yapildi.

2025 yili Kalite Yonetim Sistemi XGergeklesti 3.3
caligmalart kapsaminda birimimize 55
ait 2025 yili gergeklesme verileri,

OKismen

OGergeklesmedi

OKismen

. . i > OGergeklesmedi
Memnuniyet ~ Yonetim  Sistemi

bildirimleri  ve 2025yih  BKYS

performans durumunu gosteren aylik

verilerin gozden gegirilmesi yapildi.

2025 yih Kalite Yonetim Sistemi R Gergeklesti 3.5
caligmalari kapsaminda birimimize g smen 55
ait Ku‘ll.an1c1 lt/Ierr.mum}./‘et Anketinin OGergeklesmedi
gecerlilik  siiresi  giincellenecek,

karekod uygulamasi hazirlanacak ve

kullanicilarimizin erisimine agilacak.

(ilgili  yerlere anket karekod

uygulama yazilarinin asilmasi, mail

yoluyla  kullanicilarimiza  anket

linkinin gonderilmesi,  kiitiiphane

uygulamalarinin  giris  sayfalarina

eklenmesi v.b.)

Mayis ayinda dis paydaslarmm da X Gergeklesti 55
katilimlar ile toplanti1 diizenlenmesi [OKismen

i¢in planlama ve ¢alisma yapilacak.  [Gergeklesmedi

Mayis ayinda diizenlenecek olan XGerceklesti 3.5
Kalite YoOnetim Sistemi Birim [JKismen
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Toplantisinal tane Ogrenci Kalite
Elgisi Temsilcisi de ¢agrilacak.

Talebimize istinaden Enerji Y 6netimi
Koordinatorligii tarafindan
24.04.2025 tarihinde tarafimiza
verilen enerji yonetimi ve verimliligi
konulu egitimin ardindan binamizda

yer alan  hizmet alanlarinda
koordinatorliik gorevlileri tarafindan
enerji  tiketimi ve  verimliligi
yoniinden yapilan inceleme
dogrultusunda  hazirlanan  Enerji
Verimliligi ~ Kontrol  Listesinde

belirtilen 6neriler kapsaminda gerekli
calismalar yapilacak. (Yapr Isleri ve
Teknik Daire Bagkanligmma yazi

yazilmasi, enerji  tliketimi ve
verimliligi  kapsaminda  merkez
kiitiphanede yer alan  hizmet

alanlarina gerekli uyar1 yazilarinin
asilmasi, merkez kiitliphane hizmet

alanlarinda fiziki kontrollerin
yapilarak  enerji  tiiketimi = ve
verimliligi ~ agisindan  onlemler

almmasi, v.b.)

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

2025 yili Kalite Yonetim Sistemi
caligmalart ~ kapsaminda  Siireg
Performans Parametrelerine yonelik
belirlenen birim hedeflerinin aylik
verilere  gore  degerlendirilmesi
yapild.

2025 yili Kalite Yonetim Sistemi
calismalar1 kapsaminda belirlenen
faaliyet planinin aylik verilere gore
degerlendirilmesi yapildu.

2025 yili Kalite Yonetim Sistemi
caligmalar1 kapsaminda belirlenen
siire¢ performans hedefleri, faaliyet
planlari, risk tanimlamalari, paydas
iliskilerine yonelik yapilacaklar ve

iyilestirme  ¢aligmalarinin  aylik
duruma  gore  degerlendirilmesi
yapildi.

2025 yihi Kalite Yonetim Sistemi
caligmalart kapsaminda birimimize

Hazirlayan:
Yurdrltk Onayr:

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatori
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OGergeklesmedi

53

X Gergeklesti
LIKismen
OGergeklesmedi

XGergeklesti
UIKismen
UGergeklesmedi

X Gergeklesti
LKismen
UGergeklesmedi

X Gergeklesti
LIKismen
UGergeklesmedi

X Gergeklesti

OKismen
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ait 2025 yih gergeklesme verileri, [OGerceklesmedi
Memnuniyet ~ Yonetim  Sistemi
bildirimleri ve 2025yii BKYS
performans durumunu gosteren aylik
verilerin gozden gegirilmesi yapildi.
2025 yili Kalite Yonetim Sistemi XGergeklesti 55
caligmalarl kapsaminda birimimize g ;smen
ait yapilan Kullanict Memnuniyet OGergeklesmedi
Anketinin son durum
degerlendirilmesi yapildu.
Haziran ayinda yapilacak olan Kalite K Gerceklesti 55
Yonetim Sistemi Birim Toplantisma g <men
dis paydaslarin da katilimlarinin Ol degimed
saglanmasi amaciyla planlama ve
calisma yapilacak. (Il Kiiltiir ve
Turizm Midirligii ve Liselerden
yetkililerin ¢agrilmasi.)
Haziran ayinda yapilacak olan Kalite = XGergeklesti 55
Yonetim Sistemi Birim Toplantisina g smen
Ogrenci Kalite Elgisi Temsilcileri OGergeklesmedi
cagrilacak.
2025 yili Kalite Yonetim Sistemi XGergeklesti 3.5
caligmalari kapsaminda birimimize [g;smen
ait yapilan Kullanict Memnuniyet Olemsidegimet
Anketine ait linkin ankete katilimin
artirlmas1 amaciyla Ogrenci Kalite
Elgisi  Temsilcilerine  gonderimi
saglanacak.
Ogrenci Kalite Elgisi Temsilcileri KGergeklesti 55
aracihfiyla 6grencilerin kiitiphane  qx smen
ile ilgili istek, Oneri, sikayet, beklenti OGerceklesmedi
vb. taleplerinin alimmasi saglanacak
ve bir sonraki toplantida gelen
taleplerin goriisiilmesi ve
degerlendirilmesi yapilacak.
Ogrenci Kalite Elgisi R Gergeklesti 5.5
Temsilcileri/Ogrenci topluluklart g smen
aracihigiyla Daire Bagkanligimizla Oieemiegued
birlikte veya merkez
kiitiiphanede/iiniversitemiz
bilinyesinde yapilabilecek etkinlikler
hakkinda goriig/fikir alinacak.
2025 yili Kalite Yonetim Sistemi X Gergeklesti 3.3
calismalari kapsaminda Stirec  OKismen 3.5
Performans Parametrelerine yonelik [OGerceklesmedi
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu Doktiman No: FR-495
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belirlenen birim hedeflerinin aylik
verilere  gore  degerlendirilmesi
yapild.
2025 yili Kalite Yonetim Sistemi [KGergeklesti 3.5
calismalart  kapsamunda belirlenen  Hxismen
faaliyet planiin aylik verilere gore Oesmsesied
degerlendirilmesi yapildi.
2025 yih Kalite Yonetim Sistemi R Gergeklesti 3.5
caligmalar kapsaminda belirlenen g smen
stire¢ performans hedefleri, faaliyet OGerceklesmedi
planlari, risk tanimlamalari, paydas
iligkilerine yonelik yapilacaklar ve
iyilestirme  calismalarmin  aylik
duruma  gore  degerlendirilmesi
yapildi.
2025 yili Kalite Yonetim Sistemi XGergeklesti 3.3
caligmalar kapsaminda birimimize g ;smen 3.5
ait 2025 yihi gergeklesme verileri, WG —"
Memnuniyet ~ Yonetim  Sistemi
bildirimleri  ve 2025yihi BKYS
performans durumunu gosteren aylik
verilerin gbzden gegirilmesi yapildi.
2025 yih Kalite Yonetim Sistemi R Gergeklesti 55
caligmalari kapsaminda birimimize g smen
ait yapilan Kullanict Memnuniyet OGergeklesmedi
Anketinin son durum
degerlendirilmesi yapildu.
Birim Kalite Komisyonuna dis RGergeklesti 55
paydas olarak katilan Kirsehir 11 g smen
Kiiltlir ve Turizm Midiir Yardimecisi o G R
Eyiip TEMUR ile yapilan karsilikli
gorilis alis verisi sonucunda asagida
yer alan konularda ortak calisma
yapilmasi karari alindi.
Kirgehir merkezde bulunan Asikpasa X Gergeklesti 55
Il Halk Kitiiphanesine ziyaret g smen
gerceklestirilmesi ve ortak OGerceklesmedi
yapilabilecek etkinlikler konusunda
goriistilmesi.
Kirgehir Valiligi tarafindan basilan X Gergeklesti 55
kitaplarin  Universitemiz =~ merkez g ;smen
kiitiiphanesine kazandirilmas1 [ Ep——
amaciyla talep yazis1 yazilmasi.
Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden X Gergeklesti 2.5
Kirsehir igerisinde yer alan 6nemli [JKismen
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu Doktiman No: FR-495
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kiiltlir ve turizm yerlerinin Daire [OGerceklesmedi
Baskanligimiz personeline
tanitilmas1 amaciyla ziyaret / gezi
programi diizenlenmesinin organize
edilmesi.
2025 yih Kalite Yonetim Sistemi K Gergeklesti 3.3
caligmalart  kapsaminda  Sire¢ gismen
Performans Parametrelerine yonelik Oesmsesied
belirlenen birim hedeflerinin aylik
verilere  gore  degerlendirilmesi
yapildi.
2025 yih Kalite Yonetim Sistemi X Gergeklesti 3.5
caligmalari  kapsamunda belirlenen  Hxsmen
faaliyet planinin aylik verilere gore OGergeklesmedi
degerlendirilmesi yapildi.
2025 yili Kalite Yonetim Sistemi XGergeklesti 3.3
caligmalar kapsaminda belirlenen g smen 3.5
siire¢ performans hedefleri, faaliyet WG —" 3.6
planlari, risk tanimlamalari, paydas
iligkilerine yonelik yapilacaklar ve
iyilestirme  calismalarimin  aylik
duruma  gore  degerlendirilmesi
yapildi.
2025 yii Kalite Yonetim Sistemi X Gergeklesti 3.3
caligmalari kapsaminda birimimize g ;smen 3.5
ait 2025 yili gerceklesme verileri, OGergeklesmedi
Memnuniyet ~ YoOnetim  Sistemi
bildirimleri  ve 2025yih BKYS
performans durumunu gosteren aylik
verilerin gbzden gegirilmesi yapildi.
2025 yih Kalite Yonetim Sistemi R Gergeklesti 3.5
caligmalart  kapsaminda Stre¢ K smen
Performans Parametrelerine yonelik DiGersklegmed
belirlenen birim hedeflerinin aylik
verilere  gore  degerlendirilmesi
yapildi.
2025 yili Kalite Yonetim Sistemi X Gergeklesti 3.5
caligmalari kapsaminda belirlenen g smen
faaliyet planinin aylik verilere gore OGergeklesmedi
degerlendirilmesi yapildi.
2025 yih Kalite Yonetim Sistemi R Gergeklesti 3.3
caligmalar1 kapsaminda belirlenen g icmen 3.5
stire¢ performans hedefleri, faaliyet Oies eyt
planlari, risk tanimlamalari, paydas
iliskilerine yonelik yapilacaklar ve
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu Doktiman No: FR-495
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iyilestirme  ¢aligmalarmmin  aylik
duruma  gore  degerlendirilmesi

yapildi.

2025 yili Kalite Yonetim Sistemi [KGergeklesti 3.3
calismalari kapsaminda birimimize g smen 3.5
ait 2025 yili gerceklesme Verileri? OGergeklesmedi

Memnuniyet ~ Yonetim  Sistemi
bildirimleri ve 2025yii BKYS
performans durumunu gosteren aylik
verilerin gozden gegirilmesi yapildi.
Universitemiz birimlerinde = KGerceklesti 35
gergeklestirilen toplantilarda alinan
kararlarin kayit altina alinmasinda,
standart bir formatin kullanilmasi

[OKismen
OGergeklesmedi

amaciyla revize edilen ve Kalite
Yonetim Koordinatorligii tarafindan
9.10.2025 tarihli yaz1  ekinde
gonderilen “FR-177 Toplant1 Karar
Tutanagi Formu” ile ilgili Birim
Kalite Komisyonu iiyelerine
bilgilendirme yapildi.

Tedarikgilerden temin edilen iiriin ve K Gergeklesti 55
hizmetlerin  kalitesinin  siirekli g cmen

iyilestirilmesi ve tedarik OGergeklesmedi
siireglerimizin etkinliginin artirilmasi

amaciyla baglatilan ve Kalite

Yonetim Koordinatorligii tarafindan

10.10.2025 tarihli yaziyla gonderilen

“Tedarikeiyi Degerlendirme

Anketi” uygulamasi hakkinda Birim

Kalite Komisyonu iiyelerine

bilgilendirme yapildi.

Universitemiz binyesinde K Gergeklesti 3.9

siirdiriilebilir performans ve giiclii OKismen

bir kurum kiiltiirii olusturulmasi Oies eyt

hedefleri dogrultusunda, g¢alisanlarin
kurum kiiltlirtine iliskin algilarim
olgmek amaciyla 01 - 10 Ekim 2025
tarihleri arasinda gerceklestirilen ve
Kalite Yonetim Koordinatorliigi
tarafindan 14.10.2025 tarihli yazi
ekinde gonderilen“Kurum Kiiltiirii
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Anketi” sonug verilerinin
degerlendirilmesi yapildu.

Universitemiz ~ Kalite  Yonetim XGerceklesti 3.5
Sistemi kapsaminda yiiriitiilen siirekli
iyilestirme calismalar1 cercevesinde,
kurumsal stireclerde ortaya
cikabilecek degisikliklerin etkili,
izlenebilir ve sistematik bi¢imde
yonetilebilmesi amaciylaKalite
Yonetim Koordinatorligii tarafindan
hazirlanan, uygulamaya alinan ve
15.10.2025tarihli yazi ekinde
gonderilen’’PR-048 Degisikliklerin
Yonetimi Prosediirii’’ ile "FR-714
Degisiklik Talep ve Uygulama
Plam1 Formu''ile ilgili Birim Kalite
Komisyonu fiyelerine bilgilendirme
yapildi.

OKismen
OGergeklesmedi

Universitemiz biinyesinde R Gergeklesti 3.9

sturdirulebilir performansin e

saglanmasi, doniisiimiin Olemsidegimet

desteklenmesi ve liderlik anlayiginin
tim kademelerde giiclendirilmesi
hedefleri dogrultusunda, calisanlarin
liderlik yaklagimlarina iligkin
algilarmi  6lgmek amaciyla Kalite
Yonetim Koordinatorligii tarafindan
20.10.2025 tarihli yazida belirtilen ve
21 - 31 Ekim 2025 tarihleri arasinda
gergeklestirilecek  olan  “Liderlik
Yaklasimi AnKeti”nintim
calisanlarimiza  duyurulmasi  ve
katilimlariin tesvik edilmesi karari
alindu.

Kalite Yonetim Koordinatorligii K Gergeklesti 3.5
tarafindan 21.10.2025 tarihli yazida
belirtilen gonderilen “Biitiinlesik
Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)
Yetkilendirme Diizenlemesi” ile
ilgili  Birim Kalite Komisyonu
iiyelerine bilgilendirme yapildi.

OKismen
UGergeklesmedi
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2025 yili Kalite Yonetim Sistemi
calismalari kapsaminda Siirec
Performans Parametrelerine yonelik
belirlenen birim hedeflerinin aylik
verilere  gore  degerlendirilmesi
yapildi.

2025 yili Kalite Yonetim Sistemi
caligmalart kapsaminda belirlenen
siireg performans hedefleri, faaliyet
planlari, risk tanimlamalari, paydas
iligkilerine yonelik yapilacaklar ve

iyilestirme  ¢aligmalarmin  aylik
duruma gore  degerlendirilmesi
yapildi.

2025 yili Kalite Yonetim Sistemi
caligmalart kapsaminda birimimize
ait 2025 yili gergeklesme verileri,
Memnuniyet ~ YOnetim  Sistemi
bildirimleri ve 2025 yili BKYS
performans durumunu gosteren aylik
verilerin gozden gegirilmesi yapildi.
2025 yili Kalite Yonetim Sistemi
caligmalart

kapsaminda siireglerin

iyilestirilmesi, hizmet kalitesinin

artirilmasi ve tedarikgi

performansinin  sistematik  olarak
izlenebilmesi
tedarik
yayma alman ve Kalite YoOnetim
Koordinatorligii tarafindan
26.11.2025 tarihli yazida gonderilen
“Tedarik¢i Memnuniyet Anketi” ve
“Tedarikgiyi Degerlendirme Anketi”
ile ilgili Birim Kalite Komisyonu
iiyelerine bilgilendirme yapildi.

amaciyla 2025 yih

siiregleri  dogrultusunda

2025 yii  kapsaminda  Siireg
Performans Parametrelerine yonelik
belirlenen birim hedeflerinin aylik
verilere gore degerlendirilmesi.

2025 Siirec
Performans Parametrelerine yonelik
belirlenen faaliyetlerin aylik verilere

yili  kapsaminda

gore degerlendirilmesi.
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EFQM 2023
2025  yih kapsaminda  slire¢ [XGergeklesti 3.3
performans  hedefleri, faaliyet  xismen 3.6
planlart, risk tanimlamalari, paydas Oesmsesied
iligkilerine yonelik tamimlamalar ve
iyilestirme  caligmalarmin  aylik
duruma gore goriisiilmesi.
2025 yii  BKYS performans XGergeklesti 3.5
durumunu gosteren aylik verilerin OKismen
gbzden gegirilmesi. OGergeklesmedi
Aralik  ayma  yonelik  sireg R Gergeklesti 3.3
performans, faaliyet plani, risk ve g smen 35
iyilestirme gerceklesme sonuclarinin WG —" 3.6
ve
kanitlarin degerlendirilmesi.
2025 yili Kalite Yonetim Sistemi XGergeklesti 3.5
caligmalart  kapsamunda  Kalite g smen
Yonetim Koordinatorligii tarafindan OGergeklesmedi

gonderilen 2025 Yii I¢ Tetkik
Caligmalar1  yazisinda  belirtilen
hususlarin degerlendirilmesi.

Tablo incelendiginde, 2025 yili Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda alinan kararlarin tamaminin
“Gergeklesti” olarak uygulamaya geg¢irildigi goriilmektedir. Siire¢ performans gostergeleri, faaliyet planlari,
risk tanimlamalar1, paydas iliskileri, memnuniyet anketleri, tedarik¢i degerlendirmeleri ve BKYS performans
izleme faaliyetleri aylik ve donemsel olarak diizenli bicimde gdzden geg¢irilmistir. Kararlarin ilgili siireglerle
iligkilendirilmis olmasi ve izleme—degerlendirme faaliyetlerinin sistematik sekilde siirdiiriilmesi, kalite

yonetim sisteminin etkin bir sekilde isletildigini gostermektedir.

Giiclii Yonler

e Alinan kararlarin tamaminin planlandigi sekilde hayata gecirilmis olmasi, gii¢lii bir uygulama ve takip
mekanizmasinin varligini ortaya koymaktadir.

e Siire¢ performansi, faaliyet planlar ve risk yonetimine iliskin degerlendirmelerin aylik ve donemsel
olarak yapilmasi, siirekli iyilestirme yaklasiminin kurumsallastigini gostermektedir.

e Paydas katiliminin (6grenci kalite elgileri, dis paydaslar, tedarikgiler) karar siireclerine dahil edilmesi,
katilime1 ve seffaf bir yonetim anlayisinin benimsendigini ortaya koymaktadir.

e  Memnuniyet, kurum kiiltiirii, liderlik yaklagimi ve tedarik¢i degerlendirme anketlerinin uygulanmasi

ve sonuglarinin degerlendirilmesi, veri temelli karar alma kiiltiirlinlin gelistigini gostermektedir.
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e Kararlarin biiyiik 6l¢giide tekrar eden izleme ve degerlendirme faaliyetlerinden olusmasi, yenilik¢i ve

farklilastirici kararlarin artirilabilecegini gostermektedir.

e Gergeklesmeyen veya kismen gergeklesen karar bulunmamakla birlikte, kararlarin etki analizlerine

daha fazla yer verilmesi, uygulamalarin ¢ikt1 ve sonuglarinin daha goriiniir hale gelmesini saglayabilir.

e Paydaglarla yapilan is birliklerinin ciktilarinin 6l¢iilmesine yonelik gostergelerin cesitlendirilmesi

gelistirmeye acik bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Iyilestirme Onerileri / Aksiyonlari

Siire¢ performans gostergeleri ve faaliyet planlarinin izlenmesine yonelik ¢aligmalarin sadelestirilerek daha

biitiinciil bir yapida yiiriitiilmesi, paydas ve kullanict geri bildirimlerinin iyilestirme siireclerine daha etkin

sekilde yansitilmasi ve uygulamada basar1 saglayan ¢aligmalarin standart hale getirilerek siirdiiriilebilirliginin

saglanmas1 gerekmektedir.

b) ¢ ve Dis Hususlarda Yasanan Degisimler

Konu Bashg Aciklama

Kalite politikasi ve hedefler
Kirsehir Ahi Evran
Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire
Baskanliginin kalite
politikasinda herhangi bir
degisiklik
bulunmamaktadir.

Yasal mevzuat degisiklikleri = 2025 yili Resmi Gazete
igeriklerinde tiniversite
kiitiiphanelerine 6zel
yayimlanmis dogrudan
“liniversite
kiitiiphaneleriyle ilgili
yonetmelik degisikligi”

bulunmamustir.
Kurumu etkileyen dis Yapay zeka
faktorler (ekonomik, sosyal, uygulamalarindaki
teknolojik vb.) gelismeler
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu

Yurdrltk Onayr: Koordinator Yardimcisi
Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatori
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Etkisi Alman/Planlanan
Onlem
Yapay zeka, dijital Yapay zeka: Farkli veri
altyapinin ve bilgi tabanlar1 deneme
sistemlerinin erisimine agilarak
giincellenmesini gerekli kullanicinin
kilmaktadir. kullanabilecegi ortamlar
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Personel sayisinin azalmasi

Sektordeki hizli degisim ve
gelismelerin kamu
kurumlarina yansimasi

Ihtiya¢ olan mevzuat
degisikliklerinin
uygulanabilmesi

Elektronik ve basili bilgi
kaynaklarinin teminde
Doviz kurlarindaki artig ve
ham madde
maliyetlerindeki artisin
olumsuz yansimasi

Kiitiiphaneye ayrilan
biitgenin liniversite
biit¢esine orani

Tablonun Analizi

Giiclii Yonler

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

Personel sayisinin
azalmasi, Otomasyon ve
dijital sistemlere olan
ihtiyac1 artirmaktadir.

Sektordeki hizli gelisme,
Mevcut altyapinin ve
hizmet siireclerinin siirekli
tyilestirilmesini zorunlu
hale getirmektedir.

Ihtiyag olan mevzuat
degisikliklerinin
uygulanabilmesi, Bilgi
giivenligi ve sistem uyum
calismalarini
gerektirmektedir.

Doviz cinsinden alinan kur
artig1, Donanim, yazilim
ve veri taban1 maliyetlerini
artirmaktadir.

Biitcenin artmasi: Altyapi
iyilestirmeleri ve
teknolojik yatirimlar igin
firsat olusturmaktadir.

X
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uygun olarak abonelikler
gergeklestirilmistir.

Odiing- iade kiosklari,
katalog tarama cihazlar1
ile kullanicilar personele
gerek kalmadan islerini
halledebilmektedir. Yine
tiim personellerin gorev
dagilimlar1 belirlenmis
olup verilen tiim
hizmetlerin kesintisiz ve
etkin sekilde
yliritiilmesi
saglanmistir.

Sektordeki hizli gelisme:
Teknolojik gelismeler
diizenli olarak
izlenmekte ve sistemler
giincellenmektedir.

Ihtiya¢ olan mevzuat
degisikliklerinin
uygulanabilmesi: Bilgi
sistemleri mevzuata
uyumlu héle
getirilmistir.

Do6viz cinsinden alinan
kur artig1: Harcamalarda
onceliklendirme
yapilmis ve maliyet
etkin ¢oziimler tercih
edilmistir.

Biit¢enin artmasi:
Altyap1 yatirnmlari ve
teknolojik iyilestirmeler
planlanarak
uygulanmstir.

e Kitiiphane kalite politikasi ve hedeflerinde istikrar saglanmus, siireklilik korunmustur.

e Yapay zeka ve otomasyon uygulamalari sayesinde hizmetlerin dijitallesme diizeyi artirilmistir.

e Personel sayisindaki azalmaya ragmen 6diing—iade kiosklar1 ve katalog tarama cihazlari ile hizmet
stirekliligi saglanmstir.

e Teknolojik gelismeler diizenli olarak izlenmekte ve altyap: giincellemeleri yapilmaktadir.
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e Mevzuata uyum kapsaminda bilgi sistemleri giincellenmis, bilgi glivenligi siiregleri gliclendirilmistir.

e Artan biitce imkanlar1 altyap1 yatirimlarn ve teknolojik iyilestirmelere yonlendirilmistir.

Gelistirmeye Acik Alanlar

e Doviz kurundaki artiglar nedeniyle elektronik kaynak ve yazilim maliyetlerinin siirdiirtilebilirligi risk

olusturmaktadir.

e Dijital sistemlerin artan kullanimi, teknik bakim ve uzmanlik ihtiyacini artirmaktadir.

e Personel sayisindaki azalma,

olusturabilmektedir.

Tyilestirme Onerileri ve Aksiyonlar

yogun donemlerde kullanict

destek hizmetlerinde is yiikii

o Elektronik kaynak alimlarinda maliyet—fayda analizi yapilarak 6ncelikli abonelikler belirlenmelidir.

e Otomasyon ve dijital hizmetlerin etkin kullanimina yonelik personel igin hizmet i¢i egitimler

artirtlmalidir.

e Altyap1 yatirimlar i¢in orta ve uzun vadeli biitge planlamasi yapilarak siirdiiriilebilirlik saglanmalidir.

c) Kurumsal Performans Gostergeleri

Gosterge

Caligan sayisi

Ogrenci sayisi

Biitce gerceklesme orani (%)
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Aciklama
Kiitliphane ve
Dokiimantasyon Daire
Bagkanliginda c¢alisan
sayist 1 personelin
nakil yoluyla gitmesi
sonucu diismiistiir.
Personel Daire
Bagkanligina personel
ihtiyaci talebimiz
giincellenmigtir.

Cumhurbagkanlig
Strateji  ve  Biitge
Bagkanlig1 tarafindan
alman karar
dogrultusunda  yilin
basinda mevcut yatirim
biitce kalemimize
tamimli  11.000.000,00
TL.'nin  3.500.000,00
TL.'si yil igerisinde
kesildigi icin
kullanamadigimiz  bu
tutar biitce
gerceklesme
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Stratejik plan gerceklesme orani (%)

Siire¢ gergeklesme orani (%)

Faaliyet ger¢eklesme orani (%)

Kiyaslama faaliyet sayisi

Deneyim paylasim sayisi

Diger gostergeler
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oranlarinda
sebep olmustur.
2025 yili i¢in hedefler
tekrar tam kapasiteye
cikarilmistir.

diistise

2023 yilinda %380,01
olan siire¢ gerceklesme
orani, diizenli bir artis
grafigi  sergileyerek
2025 yimda %95,43
seviyesine ulasmistir.
Bu istikrarli  artis,

kiitiiphane
hizmetlerinin ulusal ve
uluslararasi kalite

standartlarina ~ uyum
sagladigimm =~ ve s
siireclerindeki  stirekli
iyilestirme
yaklagiminin basariyla
uygulandiginm
kanitlamaktadir.
Kiitliphane ve
Dokiimantasyon Daire
Bagkanligi,  stratejik
hedefleriyle  uyumlu
faaliyet planin1 her yil
%100 oraninda
hayata gecirmektedir.
Her y1l i¢in planlanan 1
adet kiyaslama
faaliyeti, hedeflendigi
sekilde eksiksiz olarak
gerceklestirilmis ~ ve
uygulama  Ornekleri
hizmet siireclerimize
aktarilmistir

Bilgi ve uygulamalarin
paylasilmasina yonelik
sinirlt ancak olumlu bir

adim olarak
degerlendirilmistir.
Iyilestirme  faaliyet
sayilarinda yillar
bazinda goriilen artis
egilimi,
kiitiphanemizin kalite
gilivence sistemine
uyum stirecinin
tamamlandigini ve
stirekli geligim
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dongiistiniin  etkin bir
sekilde islendigini

gostermektedir.
1.1. Tablo Analizi

Giiclii Yonler:

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginda stratejik plan, siire¢ ve faaliyet ger¢eklesme oranlarinin
yiiksek seviyelerde seyretmesi onemli bir giiclii yon olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle siire¢ gerceklesme
oraninin 2023-2025 doneminde istikrarh bir artis gostererek %95,43 seviyesine ulagmasi, siire¢ yonetimi ve
stirekli iyilestirme yaklasiminin etkinligini ortaya koymaktadir. Faaliyet planlarinin {i¢ y1l boyunca %100
oraninda gergeklestirilmesi, planlama ve uygulama disiplininin yerlestigini gdstermektedir. Ayrica iyilestirme
faaliyet sayisindaki belirgin artis, kalite giivence sisteminin etkin bi¢cimde isletildigini ve kurumsal gelisim

kiiltiirliniin gliglendigini ortaya koymaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler:
Calisan sayisinda 2025 yilinda yasanan azalma, insan kaynagi siirekliligi agisindan gelistirmeye acik bir alan

olarak degerlendirilmektedir.

Iyilestirme Onerileri / Aksiyonlar:

Personel ihtiyacinin siire¢ yogunlugu ve hizmet kapasitesi dikkate alinarak periyodik olarak takip edilmesi
gerekmektedir.

Ayrica iyilestirme faaliyetlerinin g¢iktilarinin 6l¢lilmesi ve sonuglarinin diizenli olarak izlenmesiyle kalite

giivence sisteminin etkinliginin artirilmasi1 hedeflenmelidir.

d) Uygunsuzluk ve fyilestirme Yonetimi

Gosterge 2023 2024 2025 Degisim Aciklama
Uygunsuzluk sayisi OArtan Kirsehir Ahi Evran
<. Universitesi Kiitiiphanesi
0 0 0 XDegismeyen 132k uygunsuzluk
DJAzalan goriilmemistir.
Diizeltici faaliyet sayisi OArtan Kirsehir Ahi Evran
- Universitesi Kiitiiphanesi
2 g L MDegismeyen 1. ok diizeltici faaliyete
DJAzalan gerek goriilmemistir.
Iyilestirme faaliyet
sayilarinda yillar bazinda
Artan goriilen artis egilimi,
) ODesi kiitiiphanemizin kalite
lyilestirme faaliyet sayisi cglymeyen giivence sistemine uyum
UAzalan siirecinin tamamlandigini
ve siirekli geligim
déngiisiiniin (PUKO) etkin
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu Doktiman No: FR-495
Yurdrltk Onayr: Koordinator Yardimcisi

K-Q - )
TSE-ISO-EN Gizlilik Derecesi: Herkese Agik
9000 Revizyon Tarih ve No: 11.09.2025-04

Sayfa No: 113

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatori
Form No: FR: 166 Revizyon:03



pad
YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM

RECOGNISED BY
EFQM 2023
* Kk koK

bir sekilde isletildigini teyit
etmektedir."

e Tablo Analizi
Giiclii Yonler

e 2023-2025 yillart arasinda hi¢ uygunsuzluk tespit edilmemesi, kiitiiphane siireglerinin belirlenen
standartlara ve kalite yonetim sistemine tam uyum sagladigini gostermektedir.

o lyilestirme faaliyet sayisinin 2023'te 1 iken, 2024'te 8'e ve 2025'te 9'a yiikselmesi, kurumda "Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem Al" déngiisiiniin basariyla islendigini gdstermektedir.

o lyilestirme sayilarindaki artis egilimi, personelin kalite giivence sistemine uyum sagladigini ve sadece

sorun ¢ozmeye degil, mevcut durumu daha iyiye gotiirmeye odaklandigini gostermektedir.
Gelistirmeye Acik Yonler

e 2023'ten 2024'e geciste yasanan bilyiik sigramanin (1'den 8'e), 2025 yilinda daha duragan bir seyir
izledigi (9 faaliyet) goriilmektedir. Bu durum, iyilestirme kapasitesinin doygunluga ulastigina isaret

edebilir.

Tyilestirme Onerileri / Aksiyonlar

o Kalite giivence sistemindeki basarinin devam i¢in kiitiiphane personeline yonelik diizenli "Siirekli

Iyilestirme" faaliyetleri eklenecektir.

e) Memnuniyet ve Algi Anket Sonuglari

Gosterge 2023 2024 2025 Degisim Aciklama

Ogrenci memnuniyeti orani
2023 yilinda %91 iken 2024
Artan yilinda %65,4’e diismiis,
2025 yilinda ise %80,5
seviyesine ylikselerek
DJAzalan yapilan iyilestirme
caligmalarinin olumlu etki
olusturdugunu gostermistir.

Ogrenci memnuniyeti (%) 91 65,4 80,5  [Degismeyen

. LIArtan Tiim kullanicilarimiz
Akademik personel .. . .
s 10 -—- -—- --- XDegismeyen memnuniyet anketi
memnuniyeti (%) - .
CAzalan doldurabilmektedir.
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XJArtan Calisan memnuniyetinde
Idari personel memnuniyeti (%) 78,4 81,2 82 ODegismeyen  istikrarl bir artig
CAzalan saglandigini gostermektedir.
Paydas beklentilerinin
CArtan karsilanmasina yonelik
Dis paydas memnuniyeti (%) 90 85 76,6  [ODegismeyen L}S;iiigﬁigglz}?;ﬁﬁgaya
XAzalan siirekli iyilestirme faaliyeti
eklenecektir.
Tedarikgilerimizle kurulan
giiclii is birligi ve
XIArtan profesyonel siire¢ yonetimi
Tedarik¢i memnuniyeti (%) 90 93 ODegismeyen neticesinde memnuniyet
CAzalan oran1 %93'e yiikselerek
hedeflenen seviyeye
ulagmistir.
Igili donemde ilk kez
Olciilmeye baglanan
Artan miigteri/hizmet alan
Miisteri/hizmet alan . . 91 ODesi memnuniyet oran1 %91
memnuniyeti (%) CEISMEYEN  larak kaydedilmistir.
OAzalan Gegmis veri
bulunmadigindan kiyaslama
yapilamamustir.
Yonetim stireglerindeki
iyilestirmeler ve etkin
Liderlik yaklasimi XIArtan iletisim kanallart sayesinde
o 76,2 83,4 84,2  ODegismeyen liderlik memnuniyeti
memnuniyeti (%) 94,84 .2've ul Ik 1
[Azalan 084,2'ye ulagarak kurumsa
performans hedefleriyle tam
uyum saglamistir.
Yasanan kii¢iik capli azalisin
CArtan Oniine gegmek ve kurumsal
T [Tl dmeyt (04) | 68 826 | 8L4  [Degismeyen Coulig stabilize etmek
amaciyla ic iletisim
XAzalan faaliyetlerine oncelik

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler:

verilecektir.

Ogrenci memnuniyet oraninin 2024 yilinda yasanan diisiisiin ardindan 2025 yilinda %80,5 seviyesine
yiikselmesi, uygulanan iyilestirme ¢alismalarmin etkili oldugunu gostermektedir. idari personel
memnuniyetinde yillar itibariyla gbzlenen istikrarli artig, ¢alisan memnuniyetine yonelik uygulamalarin
sirdiriilebilirligini ortaya koymaktadir. Tedarikgi memnuniyet oraninin %93 seviyesine ulagmasi,
tedarikgilerle kurulan giiclii is birligi ve etkin slire¢ yonetiminin énemli bir gdstergesidir. Liderlik yaklagim
memnuniyetinin diizenli artig gostererek %84,2’ye ulagmasi, yonetim anlayisinin kurumsal hedeflerle uyumlu
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sekilde gelistigini gostermektedir. Ayrica miisteri/hizmet alan memnuniyetinin ilk dlglimde %91 gibi yiiksek
bir degerle kaydedilmesi, sunulan hizmetlerin genel memnuniyet diizeyinin gili¢li oldugunu ortaya

koymaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler:

Di1s paydas memnuniyet oraninda yillar itibariyla yaganan diisiis, paydas beklentilerinin kargilanmasina yonelik
stireglerin gozden gecirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Kurum kiiltiirli alg1 diizeyinde goriilen sinirl ancak
stirekli azalig egilimi, kurumsal baglilik alaninda gelistirmeye ag¢ik bir durum oldugunu gostermektedir. Bu
kapsamda, calisanlarin karar alma ve iyilestirme siireglerine daha aktif katiliminin saglanmasi, yonetici—
caligan etkilesimini gii¢lendirecek diizenli geri bildirim ve degerlendirme toplantilariin yapilmasi, basar1 ve
katkilarin goriiniir kilinarak takdir edilmesi ile kurumsal degerleri pekistiren sosyal, kiiltiirel ve motivasyon

artirici faaliyetlere oncelik verilmesine yonelik calismalar 2026 yilinda gergeklestirilecektir.

Iyilestirme Onerileri / Aksiyonlar:

Dis paydaslarla yiiriitiilen is birligi siireglerinin yeniden degerlendirilmesi ve paydas beklentilerine yonelik
iyilestirme ¢aligmalarinin artirilmasi 6nerilmektedir. Kurum kiiltiirii alg1 diizeyindeki diisilisiin 6niine gegmek
amactyla i¢ iletisimi giiclendiren faaliyetlerin artirilmasi, c¢alisan katilimimi tesvik eden uygulamalarin

yayginlastirilmasi ve kurumsal aidiyeti destekleyici etkinliklere ncelik verilmesi uygun olacaktir.

f) Memnuniyet Yonetim Sistemi Bildirimleri

Aciklama/
Iyilestirme Thtiyaci
Personel
bildirimlerindeki
istikrarli artis, kurum igi
DIArtan geri bildirim kiiltiiriiniin
Personel 3 7 12 ODegismeyen = yerlestigini ve
caligsanlarin yonetim
DiAzalan siireclerinde daha aktif
oldugunu
kanitlamaktadir.
Ogrenci
bildirimlerindeki diisiis
sunulan hizmetlerdeki
OArtan iyilestirmelerin bir
Ogrenci 41 44 31 [IDegismeyen ficégejfllir?(li?rrﬁlr(nekle
XAzalan birlikte, 6grenci odakli
iletisim faaliyetlerinin
artirilmasi
hedeflenmektedir.

Bildirim Gonderen 2023 2024 2025 Degisim
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Sayisal verinin diisiik
olmasi, dis paydaslarin
bu bildirim sistemini
heniiz yeterince
kullanmadigina isaret
eder.

Istek sayisindaki azalis,
birimimizce
gerceklestirilen
iyilestirmeler sayesinde
kullanici taleplerinin
yerinde ve zamaninda
kargilanmasiyla
iligkilendirilmektedir.

Oneri sayis1, 2023
yilinda 11 iken 2025
yilinda 1 olarak
gerceklesmis olup, bu
durum geri bildirim ve
oneri mekanizmalarinin
kullaniminin
giiclendirilmesine ihtiyag
oldugunu
gostermektedir.

Sikayet bildirimlerindeki
artis egilimi kullanict
beklentilerinin
yiikseldigini ve hizmet
standartlarimizin bu
beklentiler 15181nda
revize edilmesi
gerektigini
gostermektedir.
Memnuniyet sayisindaki
artis, kullanicilarin geri
bildirim verme
farkindaliginin ve
kiitiiphane hizmetlerine
erisimin arttigini; 2025
yilindaki kismi diisiis ise
alinan iyilestirici
onlemlerin etkili olmaya
basladigini
gostermektedir.
Kurumsal inovasyonu
destekleyen 'Bir Fikrim
Var' bildirim kanalinin
kullanimi 2025 yilinda
duraganlagmustir.
Calisan ve paydaslarin
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fikir paylasimina tesvik
edilmesine ihtiyag
duyuldugunu
gostermektedir.

Diger --- 1 --- -

Tablo Analizi

Bildirim gonderenler agisindan degerlendirildiginde, personel bildirim sayisinin 2023-2025 déneminde
istikrarli bir artis gosterdigi, 6grenci bildirimlerinin ise 2025 yilinda azaldig1 goriilmektedir. Dis paydas
bildirimleri sayisal olarak sinirli diizeyde kalmistir. Bildirim tiirleri incelendiginde; istek ve 6neri sayilarinda
disiis, sikayet bildirimlerinde ise belirgin bir artig egilimi oldugu, memnuniyet bildirimlerinin ise dnceki
yillara kiyasla yiiksek seviyelerde seyrettigi tespit edilmistir. “Bir Fikrim Var” bildirim kanalinin 2025

yilinda kullanilmadig1 goriilmektedir.
Giiclii Yonler

Personel bildirimlerindeki diizenli artig, kurum iginde geri bildirim kiiltliriiniin gelistigini ve ¢alisanlarin
stireglere daha aktif katilim sagladigin1 gostermektedir. Memnuniyet bildirimlerinin gorece yiiksek diizeyde
seyretmesi, sunulan hizmetlerin kullanicilar tarafindan takdir edildigini ve geri bildirim sisteminin olumlu
amaglarla da etkin bicimde kullanildigini ortaya koymaktadir. Sikayet bildirimlerinin kayit altina alinarak

izlenmesi, gelisim alanlarinin tespitinde sistematik bir yaklagim benimsendigini gostermektedir.
Gelistirmeye Acik Yonler

Ogrenci bildirim sayisinda 2025 yilinda yasanan diisiis, dgrenci geri bildirim sistemlerini kullanimimin
tesvik edilmesi gerektigine isaret etmektedir. Dis paydas bildirimlerinin diisiik seviyede kalmasi, bu paydas
grubunun farkindalig1 agisindan gelistirmeye agik bir alan oldugunu gostermektedir. Oneri sayisindaki
belirgin azalis ve “Bir Fikrim Var” bildirimlerinin 2025 yilinda yapilmamis olmasi, katilimeilarin geri

bildirim kanallarim yeterince etkin kullanmadigini ortaya koymaktadir.
Tyilestirme Onerileri / Aksiyonlar

Ogrenci ve dis paydaslara yonelik geri bildirim sisteminin tanitiminin artirilmast, iletisim kanallarmin daha
gdriiniir hale getirilmesi ve katilimi tesvik edici uygulamalarin hayata gegirilmesi 6nerilmektedir. Oneri ve
“Bir Fikrim Var” bildirim kanallarinin yeniden canlandirilmasi amaciyla ¢alisan ve paydaslar tesvik eden

farkindalik ¢aligmalar1 yapilmasi uygun olacaktir. Artan sikdyet bildirimlerinin degerlendirilerek hizmet
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stireclerine girdi saglamasi ve memnuniyet bildirimlerinin uygulama 6rnekleri olarak paylasilmasi, geri

bildirim sisteminin siirekli iyilestirme araci olarak etkinligini artiracaktir.

g) lizleme ve Olcme Alanlar

Gosterge 2023
I¢ degerlendirme sayisi 1
Di1s degerlendirme sayisi 2
Oz degerlendirme sayis1 ---
Ogrenci temsilcileri ile yapilan L
toplant1 sayisi
Oryantasyon egitimine katilim

61,5

orani (%)
Personelin hizmet i¢i egitim 31,25

orani (%)
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2024

47,83

73,91

2025

49,00

68,18

Degisim
XArtan
ODegismeyen
OAzalan

OArtan
ODegismeyen
XAzalan

OArtan
XDegismeyen
CAzalan

CArtan
XDegismeyen
OAzalan

XArtan
[IDegismeyen
OAzalan

OArtan
ODegismeyen
XAzalan
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Dokiiman No:
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Aciklama

Ic degerlendirme
sayisinin 2023 yilinda 1
iken 2024 yilinda 2’ye
yiikseldigi, 2025 yilinda
ise  ayni seviyede
korunarak
degerlendirme
faaliyetlerinin
stirekliliginin saglandig1
goriilmektedir.

Dis degerlendirme
siireclerinin daha
kapsamli ve tek bir ana
denetim altinda
birlestirilmesi nedeniyle
2025 yilinda 1 dis
degerlendirme
yapilmugtir.

Belirtilen periyotta
(2023-2025)  herhangi
bir 06z degerlendirme
caligmasi
yiiriitilmemistir.
Ogrenci goriislerine
verilen Onemin
artmasiyla birlikte, yillik
periyodik toplanti
diizenine gecilmistir.
Oryantasyon egitimine
katilim oraninin 2023
yilinda %61,5 iken 2024
yilinda %47,83’e
diistiigti, 2025 yilinda ise
%49,00 ile smirhh bir
artig gosterdigi
goriilmektedir. Katilim
oranindaki disiise
ragmen 2025 yilinda
kismi bir toparlanma
oldugu goriilmektedir.
2023  yilna oranla
hizmet ici egitim
kapasitesinde %100'tin
lizerinde bir artis

FR-495
Herkese Agik
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Mezun takip sistemi verileri
(glincel kayitli mezun sayi1st)

Yayin sayist (WoS/Scopus vb.)

Akredite program sayisi / orant

38,70

Bakim/kalibrasyon orani (%o)

Tedarik¢i degerlendirme sayist

Diger gostergeler

Tablonun Analizi

Giiclii Yonler
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25,80

10
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saglanmis ve personel
gelisim faaliyetleri %60

barajinin uizerinde
stirdiiriilebilir hale
getirilmistir.

2023 yilindan bu yana
cihaz sayilarinin artirilip
bakim / kalibrasyonu
yapilan cihaz sayisinin
sabit kalmas1 yiizdelik
oranlarda diisiise sebep

olmustur.
2025 yilinda  biitiin
tedarik¢ilere anket

gonderilmis olup sadece
5 tedarik¢i tarafindan
anket doldurulmustur.

o lc degerlendirme sayisinin artirilmasi ve izleyen yilda ayni seviyede korunmasi, kalite yonetim

sisteminin izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin siirekliligini gostermektedir.

e Dis degerlendirme siireglerinin tek ve daha kapsamli bir denetim altinda yiiriitiilmesi,

degerlendirmelerin etkinligini artirmustir.

o Ogrenci temsilcileri ile yapilan toplantilarm yillik periyodik hale getirilmesi, paydas katilimimin

kurumsallastigin1 gostermektedir.

e Personelin hizmet i¢i egitim oraninda 2023 yilina kiyasla belirgin bir artis saglanmis ve yliksek

seviyenin biiylik dl¢lide korunmasi personel yetkinliginin giiclendigini ortaya koymaktadir.
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o Tiim tedarik¢ilere degerlendirme anketi gonderilerek geri bildirim alma siirecinin siirdiiriilmesi,

tedarikgi iliskilerinin izlenmesine yonelik cabanin devam ettigini gostermektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler

e Oryantasyon egitimine katilim oran1 2024 yilina kiyasla 2025 yilinda sinirl artig géstermis olmakla

birlikte, 2023 seviyesinin altinda kalmustir.

e Personelin hizmet i¢i egitim orani1 2025 yilinda 6nceki yila gore kismi diisiis gdstermistir.

¢ (Cihaz sayisimin artmasina kargin bakim/kalibrasyonu yapilan cihaz sayisinin sabit kalmasi, oranlarda

diisiise yol agmustir.

e Tedarik¢i degerlendirme sayisinin diisiik kalmasi, geri bildirimlerin sinirh sayida tedarikgiden

alinabilmesine neden olmustur.

Iyilestirme Onerileri / Aksiyonlar

e Oryantasyon egitimlerine katilimi artirmak amaciyla ¢evrim i¢i oturumlar ve bilgilendirici igeriklerin

yayginlastiritlmasi onerilmektedir.

e Hizmet i¢i egitim faaliyetleri i¢in siirdiiriilebilirligin saglanmas1 gerekmektedir.

e Artan cihaz sayis1 dikkate alinarak bakim ve kalibrasyon planlar giincellenmeli, ilgili birimlerle

koordinasyon giiclendirilmelidir.

e Tedarik¢i degerlendirme anketlerine katilimi artirmak amaciyla hatirlatma, bilgilendirme ve

alternatif geri bildirim yontemleri uygulanmalidir.

h) Kaynaklarin Yeterliligi

Kaynak "
T Gosterge 2023
Tiiri
Akademik
personel sayist
Insan
Kaynagi )
idari
dari personel 16
sayi1sl
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OArtan
XDegismeyen
OAzalan

2023 yilindan bu
yana artigin

OArtan yasanmasinin yant

ODegismeyen sira AV yl!m_dq
bir personelimizin

XAzalan nakil yoluyla

gitmesi sonucu
diisiis yaganmugtir.
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Kaynak

Fiziksel
Kaynak

Hazirlayan:
Yurdrltk Onayr:

Akademik
personel/6grenci
orani

Toplam biitce (b)

Biitce
gerceklesme orani
(%)

Oz gelirlerin
(Kiitiiphane
biit¢esinin)
toplam biitceye
oran (%)

Kapali alan (m?)

Egitim-6gretim
alani (derslik,
laboratuvar vb.)
m2

Donanim ve cihaz
sayis1

8.329.635,12

98,87

0,95

880

62
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OJArtan
XDegismeyen
OAzalan
Artan Ug yillik siireg
o incelendiginde
HIDekieye biit¢ede siirekli bir
LAzalan artis oldugu
goriilmektedir.
Biitcenin biiyiik
Olcilide planlanan
OArtan sekilde kullanildig:
<. ve mali kaynak
[Degismeyen yénetimininyetkin
XAzalan bicimde
strdiirildigi
goriilmektedir.
Toplam biitgedeki
biiytiik artisa
ragmen (8
milyondan 24
milyon TL'ye), 6z
Artan gelir oraninin %1
.. bandinin tizerine
LIy cikmasi, kiitiiphane
OAzalan gelirlerinin biitge
biiylimesiyle
paralel ve hatta
iizerinde bir hizla
arttigini
gostermektedir.
2024 yilinda
gerceklesen alan
LArtan artig1 yeni Merkez
XDegismeyen Kiitiiphane
ClAzalan Binasinin faaliyete
gegmesinden
kaynaklanmaktadir.
OlArtan
XDegismeyen
OAzalan
Ozellikle 2025
yilinda cihaz
sayisinin iki
Artan katindan fazla
(Desi artmasi, fiziksel
cglymeyen altyapinin
DAzalan teknolojik olarak
ciddi sekilde
giiclendirildigini
gostermektedir.
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2023 yilindan bu
yana cihaz
sayilarinin artirilip

Cihazlarin CJArtan t_>ak1m /
kalibrasyonu

bakim/kalibrasyon 38,70 25,80 10 XDegismeyen lan cih
orant (%) yapilan cihaz
OAzalan sayisinin sabit
kalmasi ytizdelik
oranlarda diisilise
sebep olmustur.
Uzaktan egitim DlArtan
Dijital . ..
altyapisi erisim . . .. [IDegismeyen
Altyap1 N
orant (%) OAzalan
Giiclii Yonler

e Toplam biitgcede {i¢ y1l boyunca siirekli ve yiiksek oranli bir artis saglanmasi, mali kaynaklarin
giiclendigini ve kiitliphane faaliyetlerinin finansal olarak desteklendigini gostermektedir.

e Biitce gergeklesme oranlarinin her i yilda da %97 nin iizerinde olmasi, mali kaynaklarin planli ve
etkin sekilde yonetildigini ortaya koymaktadir.

o Oz gelirlerin toplam biitge igindeki payinin %1 bandinin iizerine ¢ikmasi, kiitiiphanenin kendi gelir
iiretme kapasitesinin arttigin1 gostermektedir.

e Fiziksel alanin 2024 yilinda 6nemli dlgiide artirilmasi ve 2025 yilinda korunmasi, hizmet sunum
kapasitesinin gli¢lendirildigini gostermektedir.

e Donanim ve cihaz sayisinda 6zellikle 2025 yilinda gergeklesen yiiksek artis, kiitiiphanenin teknolojik
altyapisinin ciddi sekilde gelistirildigini ortaya koymaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler

e Idari personel sayisinda 2025 yilinda smirli bir azalma goriilmesi, artan fiziki alan ve cihaz sayisina
kiyasla is yiikii dengesinin izlenmesini ve personel sayisindaki artig gerekliligini gozler 6niine
sermektedir.

e  Cihaz sayisindaki hizl artiga karsin bakim/kalibrasyon oranlarinin yillar itibariyla diisiis géstermesi,

bakim planlamasinin giiglendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Iyilestirme Onerileri / Aksiyonlar

e Artan donanim ve cihaz sayisi dikkate alimarak bakim ve kalibrasyon faaliyetleri i¢in y1llik planlama

yapilmali ve ilgili birimlerle koordinasyon artirilmalidir.
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e Idari personel sayisindaki azalma g6z dniinde bulundurularak is siiregleri gdzden gegirilmeli,

otomasyon ve dijital ¢ozlimlerle is yiikii dengelenmelidir.

o Oz gelir artiric1 faaliyetler desteklenerek kiitiiphane biitcesinin siirdiiriilebilirligi giiclendirilmelidir.

o Fiziksel alan ve cihaz artigina paralel olarak insan kaynagi ve bakim biit¢esi planlamasi orta ve uzun

vadeli sekilde ele alinmalidir.

i) Risk Yonetimi

Risk Kategorisi 2023
Tanimlanan Riskler 7
Takip Edilen Riskler 7
Giderilen Riskler 7

Giderilemeyen Riskler

Toplam Riskler 7

1.2. Tablonun Analizi

Giiclii Yonler

2024

38

38

38

38

2025

48

48

48

48

Degisim
X Artan

ODegismeyen
OAzalan

OArtan
ODegismeyen
OAzalan

Artan
ODegismeyen
OAzalan
LJArtan
XDegismeyen
OAzalan

XArtan
ODegismeyen
OAzalan

Aciklama

Kurumun faaliyet alanlarinin
genislemesi ve yeni projelerin
devreye alinmasi nedeniyle
tanimlanan risk sayis1 2023-2025
doneminde artig gostermistir."
Kurumun faaliyet alanlarinin
genislemesi ve yeni projelerin
devreye alinmasi nedeniyle
tanimlanan risk sayis1 2023-2025
doneminde artig gostermistir."”
Tanimlanan risklerin tamami
(2025 yil1 itibartyla 48 adet) etkin
kontrol mekanizmalar1 ve
diizeltici faaliyetler araciligryla
basariyla kapatilmstir.

Giderilemeyen risk yoktur.

Toplam risk sayisindaki artisa
karsin, tiim risklerin 'Giderilen'
statiisiinde olmasi, kurumun risk
yonetim performansinin dinamik
ve sonug odakli oldugunu
gostermektedir."

e Kurumun faaliyet alanlarinin genislemesi ve yeni projelerin hayata gecirilmesiyle birlikte risklerin

sistematik bicimde tanimlanmasi, risk farkindaliginin yiiksek oldugunu géstermektedir.

e Tamimlanan riskler ile takip edilen risk sayilarinin birebir 6rtiismesi, risklerin kayit altina alindigini ve

izleme siireglerinin etkin sekilde yiiriitiildiigiinii ortaya koymaktadir.
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e 2025 yil itibaryla tanimlanan 48 riskin tamamimin giderilmis olmasi, kontrol mekanizmalarinin ve
diizeltici/Onleyici faaliyetlerin etkili sekilde uygulandigini gostermektedir.
e Giderilemeyen risk bulunmamasi, risk yonetim siirecinin sonug¢ odakli ve siirdiiriilebilir oldugunu
gostermektedir.
Gelistirmeye Acik Yonler
o Risk sayisindaki hizli artis, faaliyetlerin cesitlenmesiyle birlikte risk yonetimi siireclerinin daha
proaktif ve Onleyici bir yaklasimla ele alinmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.
Iyilestirme Onerileri / Aksiyonlar

e Risk yonetimi farkindaligini artirmak amaciyla ilgili personele yonelik bilgilendirme planlanmalidir.

C.SUREC BAZLI GOSTERGELER
Siireg bazli gostergeler boliimiinde, {iniversitemizin 6 ist slirecine yonelik kritik performans gostergeler

belirlenmistir. Her birim, kendi siiregleriyle ilgili gostergelere ait bilgileri formlara dolduracaktir.

2.0 idari ve Destek Hizmetleri Siireci

.. .. Tyilestirme

Gosterge Ad1 2023 2024 2025 Degisim ihtiyac
Biitce Gergeklesme Orani (%) DlArtan LIEvet
(Biitge kullanan birimler bu 98,87 98,00 97,00 [ODegismeyen XHayir
kismui dolduracaktir) Azalan
Oz Gelirlerin (Kiitiiphane CIEvet
biit¢esinin) Toplam Biitce XArtan KHavir
Gelirlerine Orani1 (%)(Biitge 0,95 0,94 1,05 [ODegismeyen 4
kullanan birimler tarafindan CAzalan
doldurulacaktir)
Kisi Bagina Dusen Egitim Orani LlArtan LIEvet
(KisixSaat / Toplam Idari - - - XDegismeyen XHayir
Calisan) OAzalan
Egitim Plan1 Gergeklesme Orani DlArtan LIEvet
(%) (Personel Daire Bagkanligi === === == XDegismeyen XHayir
tarafindan doldurulacaktir.) OAzalan
Hizmet i¢i Egitime Katilanlarin OArtan COEvet

Memnuniyet Orani (%)(Personel

_— —_— - 51
Daire Baskanlig1 tarafindan bDegismeyen  KHayir

doldurulacaktir.) LlAzalan
Bilgi ve lletisim Giivenligi OArtan CIEvet
Rehberine Uyum Oram o
(%) (Bilgi Islem Daire Baskanligi Sbpgyieyen kg
tarafindan doldurulacaktir.) LlAzalan
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Satin Alma Islemlerinden
Memnuniyet Orani (%)(Satin
alma yapan birimler tarafindan
doldurulacaktir.)

Kiitiiphane Kullanicilarinin
Memnuniyet Orant

(%) (Kiittiphane ve
Dokiimantasyon Daire
Bagkanlig1 tarafindan
doldurulacaktir.)

Ogrenci Basina Diisen Basili
Kitap Sayisi(Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire
Baskanlig1 tarafindan
doldurulacaktir.)

Ogrenci Basina Diisen
Elektronik Kaynak
Sayisi(Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire
Baskanlig1 tarafindan
doldurulacaktir.)

ISG Egitim Katilim Oran1 (%)(Is
Saglig1 ve Giivenligi
Koordinatorliigii tarafindan
doldurulacaktir.)

Kaza Siklik Oran1 (KSO)(Is
Saglig1 ve Giivenligi
Koordinatorliigi tarafindan
doldurulacaktir.)

Yemekhane Hizmetlerinden
Ogrenci Memnuniyet Orani
(%)(Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanlig1 tarafindan
doldurulacaktir.)

Universitenin Sagladigi Yemek
Bursundan Faydalanan Ogrenci
Orani (%)(Saglik Kiiltiir ve Spor
Daire Bagkanlig: tarafindan
doldurulacaktir.)

Giiclii Yonler

91

421,09(basilt
ve elektronik
kaynak)

421,09(basil
ve elektronik
kaynak)

65,5

3,79

373,02

91

80,5

4,27

449,99

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

XArtan
ODegismeyen
JAzalan

XArtan
ODegismeyen
OAzalan

XArtan
UDegismeyen
OAzalan

XArtan
ODegismeyen
OAzalan

CJArtan
XDegismeyen
CJAzalan
LJArtan
XDegismeyen
CJAzalan

COArtan
XDegismeyen
OAzalan

LJArtan
XDegismeyen
CAzalan
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Evet
UHayir

Evet
CHayir

Evet
UHayir

Evet
CHayir

OEvet
XHayir

LlEvet
XHay1r

LlEvet
XHay1r

OEvet
XHayir

e Biitce gerg¢eklesme oranlarmin her ii¢ yilda da %97’nin iizerinde olmasi, mali kaynaklarin etkin ve

planl1 bigimde kullanildigini géstermektedir.

o Oz gelirlerin toplam biitge igindeki oraninin 2025 yilinda artis gdstermesi, kiitiiphanenin gelir iiretme

kapasitesinin gii¢clendigini ortaya koymaktadir.

e Satin alma islemlerinden memnuniyet oraninin 2025 yilinda %91 seviyesine ulagsmasi, satin alma

stireclerinin kullanici beklentilerini biiyiik 6l¢iide karsiladigini gostermektedir.
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o Kiitliphane kullanici memnuniyet oraninin 2024 yilina kiyasla 2025 yilinda belirgin sekilde artmasi,

alman iyilestirici 6nlemlerin hizmet kalitesine olumlu yansidigini géstermektedir.

o Ogrenci bagina diisen basili ve elektronik kaynak sayilarmda 2025 yilinda artis saglanmasi, bilgi

kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarin siirdiiriildiigiinii ortaya koymaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler

o Kiitliphane kullanici memnuniyet oraninin 2023 yili seviyesinin altinda kalmasi, kullanici

beklentilerinin diizenli olarak analiz edilmesi ihtiyacini ortaya koymaktadir.

o Ogrenci basina diisen basili kitap sayisinin dnceki yila kiyasla artnig olmasina ragmen sinirli seviyede

kalmasi, koleksiyon gelistirme ¢aligmalarinin siirdiiriilmesini gerekli kilmaktadir.

Iyilestirme Onerileri / Aksiyonlar

e Biitce planlama ve izleme siiregleri giiglendirilerek gergeklesme oranlariin siirdiiriilebilir bigimde

yiiksek seviyede tutulmasi saglanmalidir.

e Basili ve elektronik kaynak alimlarinda 6grenci sayilar1 ve kullanim istatistikleri dikkate alinarak

koleksiyon gelistirme ¢aligmalar1 planli sekilde siirdiiriilmelidir.

e Satin alma siireglerindeki yiiksek memnuniyet diizeyi korunarak uygulamalar standart hale

getirilmelidir.

3.0 Doniisiim Siireci
Gosterge Ad1

Stratejik Plan Performans Gostergelerinin
Gergeklesme Orani (%)

Idari F aaliygt Hedgﬂeri Gergeklestirme
Yiizdesi (YOK/YOKAK)

Ogrenci Kalite Elgilerine yonelik yapilan
faaliyet sayis1 (Akademik Birimler
tarafindan doldurulacaktir.)

Birim Siire¢ Performans Bagar1 Orani (%)

Risklerin Giderilme Oran1 (%)

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu
Yurdrltk Onayr: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatori
Form No: FR: 166 Revizyon:03

2023

100

80,01

2024

90

80,15

90

2025

100

95,43

100

K-Q
TSE-ISO-EN
2000,

Degisim

X Artan
UDegismeyen
OAzalan
LlArtan
XDegismeyen
ClAzalan
LlArtan
XDegismeyen
CAzalan

X Artan
ODegismeyen
CAzalan
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LDegismeyen
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LEvet
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OAzalan
Akreditasyon Kapsaminda Oz COArtan
Degerlendirmeye Alinan Program . . . o OEvet
Sayisi(Akademik Birimler tarafindan 2XDegismeyen XHayir
doldurulacaktir.) DAzalan
OArtan
e . . .. XEvet
Kurum Kiiltiirii Alg1 Diizeyi 83 82,6 81,4 [ODegismeyen
UHayir
XAzalan
OlArtan
. ) XEvet
Yapilan I¢/D1s Kiyaslama Calisma Sayisi 1 1 1 XDegismeyen
CHayir
OAzalan
UArtan CEvet
Ss(emhkc;l ve Yaratici Diisiince Toplanti . N . KDegismeyen
ay1s1 XHay1r
OAzalan
Tablo Analizi
Giiclii Yonler

Stratejik Plan performans gostergelerinin 2023 ve 2025 yillarinda %100 oraninda gergeklestirilmis
olmasi, planlama ve izleme siire¢lerinin etkinligini gostermektedir.

Birim siire¢ performans basari oraninin 2025 yilinda %95,43 seviyesine yiikselmesi, siire¢ yonetimi
ve siirekli iyilestirme ¢alismalarinin olumlu sonug verdigini ortaya koymaktadir.

Risklerin giderilme oranmnin 2025 yilinda tekrar %100 seviyesine ulasmasi, risk yonetimi
uygulamalarinin etkili bigimde yiriitildiigiini gostermektedir.

Ic ve dis kiyaslama calismalarinin her yil diizenli olarak yapilmasi, kurumsal &grenme ve

karsilagtirmali degerlendirme kiiltiiriiniin yerlestigini gostermektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler
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Stratejik plan gostergelerinde 2024 yilinda goriilen diisiis, ara dénem izleme ve Onleyici aksiyonlarin
Onemini ortaya koymaktadir.
Kiyaslama c¢alisma sayisinin sabit kalmasi, iyi uygulamalarin ¢esitlendirilmesi agisindan

gelistirilmeye acik bir alan olarak degerlendirilmektedir.
fyilestirme Onerileri / Aksiyonlar

Kurum kiiltiiriinii gliglendirmeye yonelik i¢ iletisim, katilimei toplantilar ve personel motivasyonunu

artirici faaliyetler planlanmalidir.
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e Ic ve dis kiyaslama ¢alismalariin kapsami genisletilerek farkli iiniversiteler ve benzer birimlerle daha

fazla karsilagtirma yapilmalidir.

5.0 Toplumsal Katk Siireci

.. <. . Tyilestirme
Gosterge Adi 2023 2024 2025 Degisim ihtiyaci
Sosyal Sorumluluk Projesi Sayisi DlArtan CJEvet
(Akademik Birimler tarafindan - - --- | XIDegismeyen KH
XIHay1r
doldurulacaktir.) CJAzalan y
OArtan
Kamu Kurumlari ile Yiiriitiilen Sosyal .. LlEvet
. === === ---  XIDegismeyen
Proje Sayist XHay1r
OAzalan
OArtan
- . . CIEvet
Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyet Sayisi - --- --- | XIDegismeyen
XHay1r
OAzalan
OArtan
et . ) OEvet
Cevresel Duyarliliga Yonelik Proje Sayisi == === ---  XDegismeyen
XHay1r
CAzalan
XArtan
. e ey e . XEvet
Yillik Elektrik Enerjisi Tiiketimi Kw --- --- 679 [ODegismeyen
UHayir
OAzalan
Yenilenebilir Enerji Kapasitesinin Toplam LlArtan CJEvet
Enerji Tiiketimine Orani (%) == === ---  XIDegismeyen
(Enerji Yonetim Sistemi Koordinatorliigii) OAzalan XHay1r
1 1 lend HArtan OEvet
Toplum Algis1 Degerlendirme Orani N . . .. ve
(Toplumsal Katki Koordinatorliigii) XIDegismeyen KHay1r
OAzalan
. LJArtan CEvet
o . - : Ve
Mezun Bilgi Sistemine Kayitli Ogrenci . . - RDegismeyen
Orant XHay1r
OAzalan

Tablonun Analizi
Giiclii Yonler

2025 yilna ait yillik elektrik enerjisi tiiketim verisinin Olgiilerek kayit altina alimmasi, enerji kullaniminin

izlenmeye baglandigini ve farkindalik olustugunu gostermektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler
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Onceki yillara ait verilerin bulunmamasi, enerji tikketim egilimlerinin karsilastirmali olarak analiz
edilmesini zorlastirmaktadir.

Elektrik enerjisi tilketiminde artig egilimi bulunmasi, binanin alan olarak biiyiimesinden kaynaklidir.
Iyilestirme Onerileri / Aksiyonlar

Elektrik enerjisi tiiketimi diizenli olarak izlenmeli ve yillik karsilastirmali veriler olusturulmalidir.
Enerji verimliligini artirmaya yonelik tasarruf tedbirleri kapsaminda (aydinlatma, cihaz
kullanimi,otomasyon vb.) kullanicilar bilgilendirilmelidir.

Personel ve kullanicilarin enerji tasarrufu konusunda bilinglendirilmesine yonelik bilgilendirme

caligmalar1 yapilmalidir.

YGG Donemi
Rapor Tarihi
Kurum/Birim Kalite Koordinatori

Kurum/Birim Yoneticisi
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