
 MEMNUNIYET YÖNETIM SISTEMI BILDIRIM TAKIP FORMU

 BIRIM AD : KÜTÜPHANE VE DOKÜMANTASYON DAİRE BAŞKANLIĞI

S.
N

 BILDIRIM
TÜRÜ

 
KULLANI
CI TÜRÜ

 AD /
SOYAD  E-POSTA  TELEFON /

ADRES  KONU  İÇERIK
 

DEĞERLENDIRME(NE
DENIYLE BIRLIKTE)

 UYGULANAN
FAALIYET  SÜREÇ  GEREKÇE

 1  İstek  Öğrenci  Enes Deniz
Dinç

 
dincenesdeniz@gma
il.com

 5416061594 /  Çalışma saatleri

 Kütüphanenin kapanış
saati çok erken, bizim
daha fazla ders
çalışabilmemiz için
uzatılmasını istiyorum.
Aksi takdirde ders
çalışmak için merkeze
gitmek zorunda
kalıyoruz.

 Kütüphane mesai
saatlerinin uzatılması
için Birimimizde
personel sıkıntısı
çekilmektedir. Fakat siz
kullanıcılarımızın
maduriyetinin
giderilmesi için
25.10.2021 tarihi
itibariyle Merkez
Kütüphane Çalışma
saatleri  08.00 - 19.00
arasına çıkarılmıştır. Bu
saatlerin uzatılması için
Personel arttırımı
hususunda Personel
Daire Başkanlığı ile
iletişime geçilmiştir.

 Değerlendirildi ve mail
gönderildi.  KAPANDI

 2
 
Memnuniye
t

 Personel
 Doç.Dr.
Dilber
POLAT

 
d.polat218@gmail.c
om

 5531270030 /
Eğitim Fakültesi
Zemin Kat No:08

 İlgi ve desteklerine
teşekkkür

 Merhaba, Öncelikle
çalışmlarınızda
kolaylıklar dilerim.
Dersimde &quot;Sınıf içi
Değerlendirmeler&quot;
adında bir kitap
okutmaya karar verdim
ve kitabı sipariş edip
getirttim. Fakat kitabı
sunum haline getirmek,
dijital ortama akratmak o
kadar uzun vakit alan ve
yorucu bir iş ki.
Kütüphaneyi arayıp e-
kitap olarak edinip
edinemeyeceğimi
sordum. Mesut Faşdak
bey konuyla bizzat
ilgilerenek 1 hafta
geçmeden kitabı
fasükküller halinde
indirerek e-posta yoluyla
tarafıma illeti. İlgi ve
destekleri için teşekkür
ve memnuniyetimi
bildirmek isterim.
Öğrencilerim ve kendi
adıma teşekküler.

 Daire Başkanlığımızdan
almış olduğunuz
hizmetler sonucunda
memnuniyetinizi
bildirdiğiniz, bizi bu
yolda daha iyi ve kaliteli
hizmet sunma konusunda
cesaretlendirdiğiniz ve
teşvik ettiğiniz için
Kütüphaneci arkadaşımız
Mesut FAŞDAK adına
teşekkür eder saygılar
sunarız.

 Değerlendirildi ve mail
yoluyla cevap verildi.  KAPANDI



 3  Şikayet  Öğrenci  Rabia Ezgi
Akçakaya

 
ezgiakcakaya858@g
mail.com

 5349175518 /  Kütüphane

  Kütüphane kapanış
saati bizi ve birçok
öğrenciyi memnun
etmemekte. Dersimiz
hafta içi 16.45 te bitiyor
kütüphane ise 17.00 da
kapanıyor. Haliyle ders
çalışamıyoruz ve
çalışacak alan
bulamıyoruz çünkü çok
az kişi alabiliyor.
Kütüphanenin çalışma
saatlerinin diğer
üniversiteler gibi 7/24
olmasını ve kapasitesini
artırmanızı talep
ediyoruz. Gereğinin
yapılmasını arz ederim.

 Kütüphane mesai
saatlerinin uzatılması
için Birimimizde
personel sıkıntısı
çekilmektedir. Personel
sorununun çözülmesi
hususunda Personel
Daire Başkanlığı ile
iletişime geçilmiştir.
Ayrıca pandemi
sürecinin elverdiği
ölçüde nöbet sistemine
geçilecektir. Yer
konusunda Merkez
Kütüphanemiz normal
şartlarda 200 kişi oturma
kapasitesine sahiptir.
Fakat pandemi
koşullarından dolayı
sosyal mesafe kuralları
uygulandığı için kapasite
azalmıştır. Yeni Merkez
Kütüphane binamızın
inşaatı hızlı bir şekilde
devam etmektedir. 2022
yılı sonlarında 11500
metrekarelik kullanım
alanıyla hizmete
açılacaktır.

 Değerlendirildi ve Mail
yoluyla cevap verildi.  KAPANDI

 4  İstek  Öğrenci  Muhittin
Devebakan

 
muhittindevebakan.8
2@gmail.com

 05412007633 /  Kütüphane

 Kütüphane açık saatinin
uzatılmasını istiyoruz
mesela saat 22.00 kadar
açık olursa çok iyi olur .
Teşekkürler

 Kütüphane mesai
saatlerinin uzatılması
için Birimimizde
personel sıkıntısı
çekilmektedir. Personel
sorununun çözülmesi
hususunda Personel
Daire Başkanlığı ile
iletişime geçilmiştir.
Ayrıca pandemi
sürecinin elverdiği
ölçüde nöbet sistemine
geçilecektir.

 Değerlendirildi ve mail
yoluyla cevap verildi.  KAPANDI



 5  Şikayet  Öğrenci  Rabia Ezgi
Akçakaya

 
ezgiakcakaya858@g
mail.com

 5349175518 /  Kütüphane

 Kütüphane kapanış saati
bizi ve birçok öğrenciyi
memnun etmemekte.
Dersimiz hafta içi 16.45
te bitiyor kütüphane ise
17.00 da kapanıyor.
Haliyle ders
çalışamıyoruz ve
çalışacak alan
bulamıyoruz çünkü çok
az kişi alabiliyor.
Kütüphanenin çalışma
saatlerinin diğer
üniversiteler gibi 7/24
olmasını ve kapasitesini
artırmanızı talep
ediyoruz. Gereğinin
yapılmasını arz ederim.

 Kütüphane mesai
saatlerinin uzatılması
için Birimimizde
personel sıkıntısı
çekilmektedir. Personel
sorununun çözülmesi
hususunda Personel
Daire Başkanlığı ile
iletişime geçilmiştir.
Ayrıca pandemi
sürecinin elverdiği
ölçüde nöbet sistemine
geçilecektir. Yer
konusunda Merkez
Kütüphanemiz normal
şartlarda 200 kişi oturma
kapasitesine sahiptir.
Fakat pandemi
koşullarından dolayı
sosyay mesafe kuralları
uygulandığı için kapasite
azalmıştır. Yeni Merkez
Kütüphane binamızın
inşaatı hızlı bir şekilde
devam etmektedir. 2022
yılı sonlarında 11500
metrekarelik kullanım
alanıyla hizmete
açılacaktır.

 Değerlendirildi ve Mail
yoluyla cevap verildi.  KAPANDI

 6  İstek  Öğrenci  Mikail  5511692358 /  Kütüphane çalışma
saatleri

 Kütüphanenin biraz
daha geç kapanmasını
istiyorum

 Değerlendirildi SMS
cevap verildi.

 Kütüphane mesai
saatlerinin uzatılması
için Birimimizde
personel sıkıntısı
çekilmektedir. Personel
sorununun çözülmesi
hususunda Personel
Daire Başkanlığı ile
iletişime geçilmiştir.
Ayrıca pandemi
sürecinin elverdiği
ölçüde nöbet sistemine
geçilecektir.

 KAPANDI

 7  Şikayet  Öğrenci  Aybüke
KAYA

 
aybukekyky@gmail.
com

 5452381512 /  Kütüphane çalışma
saatleri

 Kütüphane çok erken
kapanıyor. Haftasonu
kapalı olması biz
öğrencileri zor duruma
düşürüyor.

 Kütüphane mesai
saatlerinin uzatılması
için Birimimizde
personel sıkıntısı
çekilmektedir. Fakat siz
kullanıcılarımızın
maduriyetinin
giderilmesi için
25.10.2021 tarihi
itibariyle Merkez
Kütüphane Çalışma
saatleri 08.00 - 19.00
arasına çıkarılmıştır. Bu
saatlerin uzatılması için
Personel arttırımı
hususunda Personel
Daire Başkanlığı ile
iletişime geçilmiştir.

 Değerlendirildi ve mail
yoluyla cevap verildi.  KAPANDI



 8  İstek  Öğrenci  gülten
murat

 
gultenmurat71@gm
ail.com

 05301332410 /
Bağbaşı, 909. Sk.,
40100 Kırşehir
Merkez/Kırşehir

 Kütüphanenin çalışma
saatleri.

 Kütüphanenin çalışma
saatleri içerisinde çok
erken kapandığını
düşünüyorum. Özellikle
ders çalışma bakımından
kütüphanenin faydası
çok büyük. Bu yüzden
kütüphanenin çok daha
geç kapanmasını rica
ediyorum.

 Kütüphane mesai
saatlerinin uzatılması
için Birimimizde
personel sıkıntısı
çekilmektedir. Fakat siz
kullanıcılarımızın
maduriyetinin
giderilmesi için mevcut
personelimiz ile
25.10.2021 tarihi
itibariyle Merkez
Kütüphane Çalışma
saatleri 08.00 - 19.00
arasına çıkarılmıştır. Bu
saatlerin uzatılması için
Personel arttırımı
hususunda Personel
Daire Başkanlığı ile
iletişime geçilmiştir.

 Değerlendirildi ve mail
yoluyla cevap verildi  KAPANDI

 9  İstek  Öğrenci  Gülten
murat

 
gultenmurat71@gm
ail.com

 5301332410 /  Kütüphanenin çalışma
saatleri.

 Kütüphanenin  çalışma
saatleri içerisinde, çok
erken kapandığını
düşünüyorum.Kütüphane
, ders çalışma konusunda
oldukça faydalı
oluyor.Bu yüzden
kütüphanenin çok daha
geç kapanmasından
memnun olurum.

 Kütüphane mesai
saatlerinin uzatılması
için Birimimizde
personel sıkıntısı
çekilmektedir. Personel
sorununun çözülmesi
hususunda Personel
Daire Başkanlığı ile
iletişime geçilmiştir.
Ayrıca pandemi
sürecinin elverdiği
ölçüde nöbet sistemine
geçilecektir.

 Değerlendirildi ve mail
yoluyla cevap verildi.  KAPANDI

 10  İstek  Öğrenci  Murat Can
 
can682677@gmail.c
om

 5322018554 /  Kütüphane Saatleri

 Güz dönemi vizeleri
yaklaştığından ve
kimilerimiz çalışılacak
ortam bulamadığından
Kütüphaneleri kullanmak
durumundayız. Yalnız
Kütüphane saatlerinin
17.00'a kadar olması ve
ders çalışma ortamımızın
bulunmamasından dolayı
Kütüphane kapanış
saatlerinin daha ileriye
çekilmesini arz ederim.

 Kütüphane mesai
saatlerinin uzatılması
için Birimimizde
personel sıkıntısı
çekilmektedir. Fakat siz
kullanıcılarımızın
maduriyetinin
giderilmesi için
25.10.2021 tarihi
itibariyle Merkez
Kütüphane Çalışma
saatleri 08.00 - 19.00
arasına çıkarılmıştır. Bu
saatlerin uzatılması için
Personel arttırımı
hususunda Personel
Daire Başkanlığı ile
iletişime geçilmiştir.

 Değerlendirildi ve mail
yoluyla cevap verildi.  KAPANDI



 11  Şikayet  Öğrenci  Betül
Yanar

 
betulyanar@gmail.c
om

 5414666745 /  Kütüphane saatleri ve
ısınma sorunu

 Üniversite
kütüphanenizin haftaiçi
17 den sonra kapanması
ve haftasonu kapalı
olması çalışmamıza
büyük sorun oluyor.
Ayrıca soğuk ve
lavobada peçete yok.
Işıkları da yanmıyor.
Sürekli kütüphanede
çalışmak isteyen
öğrenciler için baya zor
bir durum ilgilenirseniz
seviniriz.

 Değerlendirildi MAİL
cevap verildi.

 Kütüphane mesai
saatlerinin uzatılması
için Birimimizde
personel sıkıntısı
çekilmektedir. Personel
sorununun çözülmesi
hususunda Personel
Daire Başkanlığı ile
iletişime geçilmiştir.
Ayrıca pandemi
sürecinin elverdiği
ölçüde nöbet sistemine
geçilecektir. Isınma
konusunda Yapı İşleri
Daire Başkanlığı
bilgilendirilmiş
15.10.2021 tarihi
itibariyle ısınma
sisteminin açılacağı
bildirilmiştir.

 KAPANDI

 12  İstek  Öğrenci  GÜLÇİN
KORU

 
koru.gulcin@ogr.ahi
evran.edu.tr

 05523053850 /
 Merkez Kütüphane
çalışma saatlerinin
genişletilmesi

 Üniversiteniz
182313023 numaralı
Maliye bölümü
öğrencisiyim. Kırşehir
Ahi Evran Üniversitesi
Merkez Kütüphanesinin
çalışma saatlerinin
(Hafta içi 08.00-17.00)
yeterli olmadığını ve
çalışma saatlerinin 08.00
- 23.00 arasında
düzenlenmesini
istiyorum. Gereğinin
yapılmasını saygılarımla
arz ederim.

 Kütüphane mesai
saatlerinin uzatılması
için Birimimizde
personel sıkıntısı
çekilmektedir. Fakat siz
kullanıcılarımızın
maduriyetinin
giderilmesi için
25.10.2021 tarihi
itibariyle Merkez
Kütüphane Çalışma
saatleri 08.00 - 19.00
arasına çıkarılmıştır. Bu
saatlerin uzatılması için
Personel arttırımı
hususunda Personel
Daire Başkanlığı ile
iletişime geçilmiştir.

 Değerlendirildi mail
yoluyla cevap verildi.  KAPANDI

 13
 
Memnuniye
t

 Personel  selma
boyacı

 
selma.boyaci@ahiev
ran.edu.tr

 03862805600 /
Kırşehir Ahi Evran
Üniversitesi Ziraat
Fakültesi Bahçe
Bitkileri Bölümü

 turnitin programı

 15.01.2021 tarihinde
Kütüphane
Dokümantasyon Birimini
aradım. Turnitin
programı için üyelik
istediğimi bildirdim.
Telefon çok kısa bir
sürede açıldı ve
görüştüğüm kütüphaneci
arkadaş beni
bilgilendirerek
yönlendirdi.
Gönderdiğim mail
sonucu otomatik bir mail
geldi ve &quot;Mailinize
1 ile 2 iş günü içerisinde
yanıt verilecektir.&quot;
yazıyordu. ben birkaç
gün süreceğini
düşünürken 10 dk. sonra
üyelik bilgilerim mailime
geldiğini gördüm. Bu
kadar hızlı ve ilgili
şekilde dönüş yaptıkları
için başta Mesut
FAŞDAK bey'e ve daire
başkanımıza
şükranlarımı iletiyorum.

 Kütüphane ve
Dokümantasyon Daire
Başkanlığı olarak
verdiğimiz hizmetlerden
dolayı geri
dönüşlerininiz bizim için
önem arz etmektedir.
Hizmetlerimizin
devamlılığını sağlamak
adına bizi motive edici
yorumlarınız ve geri
bildirimleriniz için
Kütüphaneci arkadaşımız
Mesut FAŞDAK ve
Daire Başkanlığımız
adına teşekkür eder iyi
çalışmalar dileriz.

 Mail yoluyla cevap
verildi.  KAPANDI
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 14
 
Memnuniye
t

 Personel  selma
boyacı

 
selma.boyaci@ahiev
ran.edu.tr

 05053718184 /
Nasuhdede Mh.
Sehit Süleyman Efe
Bulvarı Eymen
çoban apt. 28/5
40100 Merkez
Kırşehir

 turnitin programı

 15.01.2021 tarihinde
Kütüphane
Dokümantasyon Birimini
aradım. Turnitin
programı için üyelik
istediğimi bildirdim.
Telefon çok kısa bir
sürede açıldı ve
görüştüğüm kütüphaneci
arkadaş beni
bilgilendirerek
yönlendirdi.
Gönderdiğim mail
sonucu otomatik bir mail
geldi ve &quot;Mailinize
1 ile 2 iş günü içerisinde
yanıt verilecektir.&quot;
yazıyordu. ben birkaç
gün süreceğini
düşünürken 10 dk. sonra
üyelik bilgilerim mailime
geldiğini gördüm. Bu
kadar hızlı ve ilgili
şekilde dönüş yaptıkları
için başta Mesut
FAŞDAK bey'e ve daire
başkanımıza
şükranlarımı iletiyorum.

 Kütüphane ve
Dokümantasyon Daire
Başkanlığı olarak
verdiğimiz hizmetlerden
dolayı geri
dönüşlerininiz bizim için
önem arz etmektedir.
Hizmetlerimizin
devamlılığını sağlamak
adına bizi motive edici
yorumlarınız ve geri
bildirimleriniz için
Kütüphaneci arkadaşımız
Mesut FAŞDAK ve
Daire Başkanlığımız
adına teşekkür eder iyi
çalışmalar dileriz.

 Mail yoluyla cevap
verildi.  KAPANDI

 15
 
Memnuniye
t

 Personel  FİGEN
TUNCAY

 
figentuncay3206@h
otmail.com

 5353046401 /  VETİS Kampüs Dışı
Erişim

 Bu sistemin eklenmesi
ile üniversite IP si
olmayan bilgisayarlardan
da kütüphanecilik
hizmetlerine  ulaşım
sağlayabildiğim için
işlerim çok kolaylaştı.
Emeği geçen herkese çok
teşekkür eder, hizmetin
devamlılığını temenni
ederim.

 Kütüphane ve
Dokümantasyon Daire
Başkanlığı olarak
verdiğimiz hizmetlerden
dolayı geri
dönüşlerininiz bizim için
önem arz etmektedir.
Hizmetlerimizin
devamlılığını sağlamak
adına bizi motive edici
yorumlarınız ve geri
bildirimleriniz için
teşekkür eder iyi
çalışmalar dileriz.

 Değerlendirildi Mail
yoluyla geri dönüş
sağlandı.

 KAPANDI

 16
 
Memnuniye
t

 Personel
 Fatmanur
Aybala
KOÇAK

 
aybala.kocak@ahiev
ran.edu.tr

 5052470739 /  Vetis (Kampüs Dışı
Erişim Programı)

 Sayın yetkili;  Tıp
Fakültesi öğretim üyesi
olduğum için, hastanede
görev yapmaktayım.
Gerek hastane
bilgisayarlarından,
gerekse evden; Vetis
(Kampüs Dışı Erişim
Programı) ile kampüs
dışında üniversitenin
abone olduğu
veritabanlarına
kolaylıkla erişim
sağlayabilmekteyiz. Bu
hizmet için
memnuniyetimi arz
etmek, hizmetin
devamını talep ettiğimizi
de bildirmek isterim.
Saygılarımla

 Kütüphane ve
Dokümantasyon Daire
Başkanlığı olarak
verdiğimiz hizmetlerden
dolayı geri
dönüşlerininiz bizim için
önem arz etmektedir.
Hizmetlerimizin
devamlılığını sağlamak
adına bizi motive edici
yorumlarınız ve geri
bildirimleriniz için
teşekkür eder iyi
çalışmalar dileriz.

 Değerlendirildi Mail
yoluyla geri dönüş
sağlandı.

 KAPANDI


