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Tetkik Edilen Birim

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

Tetkik Tarihi

17.12.2025

Tlgili Standart

ISO 9001

ISO 14001
ISO 27001
ISO 50001
ISO 22000
ISO 45000

B0 I R R I

I Diger

Tetkik Siirecine Iliskin
Aciklama

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nda gerceklestirilen i¢ tetkik, Dog. Dr.
Oznur Akgis ilhan, Serap Saydam ve Serap Kili¢ (6grenci)
tarafindan yiiriitiilmustiir. Tetkik siireci, birim yoneticisinin katilimiyla
gerceklestirilen acilis toplantisi ile baslamistir. A¢ilis toplantisinda
tetkikin amaci, kapsami ve izlenecek yontem hakkinda bilgilendirme
yapilmustir. Tetkik kapsaminda, birimde gorev yapan idari personel ile
goriismeler gergeklestirilmis; yiiriitiilen faaliyetler, siirecler ve
uygulamalar ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi standartlari
cercevesinde ele alinmistir. Tetkikin son asamasinda birim yOneticisi ile
kapanis toplantis1 yapilmus; tetkik siiresince tespit edilen hususlar,
olumlu uygulamalar ve gelistirmeye ac¢ik alanlar paylagilmistir.

Tetkik Bulgular

-Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nda gergeklestirilen ig tetkik
kapsaminda, birimde yiiriitiilen faaliyetlerin genel olarak yiirtirliikteki
mevzuat ve ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi gerekleri ile uyumlu
oldugu tespit edilmistir. Birim faaliyetlerinin taniml1 siirecler
cergevesinde yiiriitiildiigli ve hizmet sunumunun belirli bir diizen
icerisinde siirdiiriildiigii gorilmiistir.

-Kalite yonetim sistemine iliskin dokiimante edilmis bilgilerin mevcut
oldugu, siireclerin uygulanmasinda bu dokiimanlardan yararlanildigi ve
kalite farkindaliginin birim genelinde saglandig1 gézlemlenmistir.
Birimde gorev yapan personelin, yiiriitiilen is ve islemlerle ilgili gorev,
yetki ve sorumluluklarinin farkinda oldugu anlasilmistir.

alinmasi, degerlendirilmesi ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde ele
alinmasina yonelik uygulamalarin bulundugu tespit edilmistir. Hizmet
sunumunda paydas geri bildirimlerinin dikkate alindig1 goriilmiistiir.
-Birim faaliyetlerinin, {iniversite genel kalite yonetim sistemi yapisi
icerisinde destekleyici nitelikte yiirtitiildiigii; ilgili birimlerle
koordinasyonun saglandigi ve siireclerin izlenmesi ile raporlanmasina
yonelik caligmalarin gergeklestirildigi belirlenmistir.

Tyilestirilecek Alanlar

-Birimin stratejik plan ve kalite hedefleri ile iliskisinin daha acik ve
izlenebilir hale getirilmesi; birim faaliyetlerinin kalite hedeflerine
katkisinin sistematik olarak tanimlanmasi.
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-Risk temelli diisiinme yaklagiminin, 6zellikle ¢aligma ortamu, fiziksel
kosullar ve siire¢lerde meydana gelen degisiklikler baglaminda daha
kapsamli sekilde ele alinmasi.

-Yeni yayimlanan form ve dokiimanlarin (6r. izleme ve degerlendirme
amacli formlar) uygulamaya alinmasina yonelik siirecin hizlandirilmasi
ve kullanimin yayginlastiriimasi.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.
Uygunsuzluklar

™ |DIF Raporu diizenlenmedi.

™ |DIF Raporu diizenlendi.

Tetkikgiler imza Birim Yoneticisi imza

Dog. Dr. Oznur AKGIS
ILHAN

Ui /H’
Serap SAYDAM ("“ o f«rf’ L

Ekler:
1. I¢ Tetkik Ziyaret Programi Formu
2. 1c¢ Tetkik Soru Listesi
3. Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet (DIF) Formu

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu Dokiiman No:
Yiiriirlik Onay: Koordinator Yardimeisi A 53 Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi
Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatorii 9000, Revizyon Tarih ve No:
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I¢ Tetkik Yapilan Birim

Ogrenci isleri Daire Baskanhg

Tetkik Tarihi

17.12.2025

I¢ Tetkikgiler

Doc. Dr. Oznur AKGIS ILHAN, Serap SAYDAM, Serap KILIC (6grenci)

Tetkike Katilan Birim Cahsanlar:

Fahrettin YUKSEL, Hasan GUMUS, Salih YILDIZ

uzere hazirlanmgtir.

I¢ Degerlendirme yapilirken uygulanacak yontem:
e llgili soru/élgiit kapsaminda higbir yetersizlik yoksa ve iyi uygulama érnekleri varsa “Uygunluk- EVET (E)”,
¢ Igili soru/6lgiit kapsaminda uygulama eksikligi varsa ve yetersizlik goriiniiyorsa, “Uygunluk- KISMEN (K)”,
¢ llgili soru/élgiit kapsaminda herhangi bir ¢alisma/uygulama yoksa “Uygunluk- HAYIR (H)” isaretlenir ve agiklama yazilr.
& Her soru i¢in Degerlendirme ile ilgili; Olumlu/Olumsuz Bulgular yazlacak.
¢ Standarttin geregi olan ancak uygulanmayan hususlar i¢in DIF acilmahdur.

Bu Liste, Universitemizin uygulamakta oldugu ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi Standardimin él¢iitlerini saglama diizeyini tespit etmek

Standardin Degerlendirme Olgiitleri UYGUNLUK | Degerlendirme ile DIiF
ilgili; Olumlu/Olumsuz
Bulgular
Ev | Kism | Ha
et |[en yir
(E) | (K) | (H)
4.0 | KURULUSUN BAGLAMI X
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu Dokiiman No: KYS LS-
Ydrarlik Onayr: Koordinator Yardimcisi TSE|-(IS-§EN Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi
Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatorii 9000 Revizyon Tarih ve No:
Sayfa No: 115
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4.1 Kurulus ve baglaminin anlasilmasi
Kurum/birim, amag ve stratejik yonii dogrultusunda kalite yonetim sistemini etkileyen i¢
ve dis hususlari belirlemis mi?
I¢ ve dis hususlar belirleniyormu? (SWOT, PEST analizi vb. yontemlerle) ve
uygulamalara yansiyor mu?
Kurulus, dis ¢evreyi analiz ederken iklim degisikligi gibi ¢cevresel unsurlar1 degerlendirmis
mi?
Kurulusun i¢ ve dis hususlar1 ¢alisanlarla paylasiliyor mu?
4.2 Tlgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerinin anlasilmasi
Kurum/birim, paydaglarin (ilgili taraflar) tanimlamig mi1?
Bu tanimlama yazili olarak dokiimante edilmis mi?
Belirlenen ihtiya¢ ve beklentiler, birimin hedefleri, planlamalari ve siire¢ tasariminda
dikkate alintyor mu?
Paydaslar karar alma siire¢lerine katiliyor mu? Geri bildirim mekanizmalari ¢alistyor mu
(anket, toplanti, memnuniyet 6l¢iimii vb.)?.
Paydas katilimi iyilestirme siireclerine nasil yansitiliyor? Uygulama 6rnekleri var mi1?
Iklim degisikligiyle ilgili taraflarin (cevre &rgiitleri, enerji tedarikgileri, kamu otoriteleri
vb.) ihtiya¢ ve beklentileri degerlendirmeye alinmig mi?
Ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentileri zamanla degistiginde bu bilgiler giincelleniyor ve
sistemde revize ediliyor mu?
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu Dokiiman No: KYS LS-
Ydrarlik Onayr: Koordinator Yardimcisi TSE|-(IS-§EN Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi
Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatorii 9000 Revizyon Tarih ve No:
Form No: FR: 166 Revizyon:03 Sayfa No: 2115
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4.3 Kalite yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi
Birim, kalite yonetim sistemi kapsamini tanimlamis m1?
Tanimlanan kapsam, kurumun kalite politikas1 ve stratejik yonii ile uyumlu mu?
Kapsam, kalite yonetim sisteminin sinirlarini ve uygulanabilirligini agik¢a ortaya koyuyor
mu?
Kapsam dokiimante edilmis mi ve ilgili taraflarla paylagilmis m1?
4.4 | Kalite yonetim sistemi ve prosesleri
Birimin tiim faaliyetleri i¢in tanimlanmis siirecler mevcut mu?
Her siirecin performansini izlemeye yonelik gostergeler (parametreler) tanimlanmis ve
performans hedefleri belirlenmis mi ?
Gosterge sayisi ve cesitliligi birimin faaliyetlerini yeterli diizeyde (istenilen sayida)
kapstyor mu?
Siireclerin gergeklesmeleri belirli periyotlarla gézden gegiriliyor mu? (6r. 6 aylik, 12
aylik)
Stireg gozden gecirmeleri sonucunda gerekli diizeltici ve iyilestirici faaliyetler
tanimlaniyor ve uygulaniyor mu?
5.0 | LIDERLIK
5.1 Liderlik ve Taahhiit
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu Dokiiman No: KYS LS-
Ydrarlik Onayr: Koordinator Yardimcisi TSE|-(IS-§EN Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi
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Form No: FR: 166 Revizyon:03 Sayfa No: 3115
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Kalite Yonetim Sistemi'nin etkinligi konusunda liderlik diizeyinde hesap verebilirlige
yonelik faaliyetler yiiriitiiliiyor mu?

Siire¢ yaklagimi ve risk tabanli diisiinme, liderlik tarafindan tesvik ediliyor mu?

Birimde Kalite Yonetim Sistemi’nin tiim personele yayilimi saglanmig mi?

Calisanlarin Kalite Yonetim Sistemine katilimi, yonlendirilmesi, desteklenmesi ve siirekli
iyilestirme konularinda diizenli uygulamalar var m1?

Liderlik degerlendirme anketi sonuglar1 degerlendiriliyor mu ve sonuglara yonelik somut
tyilestirmeler yapiliyor mu?

Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu/birimi doniistiirmek tizere
degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlar tesvik ediliyor mu?

5.2

Politika

Universitenin kalite politikas1 birim tarafindan benimsenmis ve birim faaliyetlerine entegre
edilmis mi?

Politikanin, birim i¢inde ve dis paydaslara goriiniir kilinmasi (panolar, web sitesi,
toplantilar vb.) saglanmis m1?

Politikalar, periyodik olarak gézden gecirilip giincelleniyor mu? Bu siirece birim katki
sunuyor mu?

5.3

Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Hazirlayan:

Ydrarlik Onayr: Koordinator Yardimcisi
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Birim y0neticisi tarafindan, kalite yonetim sistemi (KYS) kapsamindaki gorev, yetki ve
sorumluluklar agik bir sekilde tanimlanmis m1?
Her bir personelin rolii, kalite hedeflerine katkisi agisindan tanimli (6rnegin gorev
tanimlari, siire¢ sorumluluklari vb.) ve ¢alisanlarca bilinmektedir ?
6.0 PLANLAMA
6.1 Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri
Birim, kalite yonetim sisteminin (KYS) amaclanan ¢iktilarina ulagabilmesini giivence
altina almak i¢in risk ve firsatlar belirliyor mu?
Risk ve firsatlarin belirlenmesinde sistematik bir yaklagim (matris, analiz yontemi vb.)
kullaniliyor mu?
Risklerin yonetilmesine iligkin aksiyonlar planlanmis ve uygulanmis mi1? Risk ve firsat
degerlendirmeleri periyodik olarak gézden geciriliyor mu?
6.2 | Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek icin Planlama
Birim, stratejik planina uygun olarak hedefler belirlemis ve bu hedeflerin takibini yapiyor
mu?
Birimde, kalite yonetim sistemi i¢in gerekli faaliyet, slire¢ ve risklerde kalite hedefleri
olusturulmus mu?
Kalite hedeflerinin ger¢eklesme durumu diizenli olarak izleniyor ve degerlendiriliyor mu?
6.3 Degisikliklerin Planlanmasi
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu Dokiiman No: KYS LS-
Ydrarlik Onayr: Koordinator Yardimcisi TSE|-(IS-§EN Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi
Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatorii 9000 Revizyon Tarih ve No:
Form No: FR: 166 Revizyon:03 Sayfa No: 5/15




IC TETKIiK SORU LIiSTESI

X
EFQM

RECOGNISED BY
EFQM 2023
* ok ok ok ok

Kalite yonetim sisteminde degisiklik ihtiyaci belirlendiginde bu durum degerlendiriliyor,
planlanan degisikliklerin amac1 agik¢a tanimlaniyor, degisiklik i¢in gerekli kaynaklar
belirleniyor mu?

Degisikligin olas1 etkileri (risk ve firsatlar dahil) énceden degerlendiriliyor mu? (Ornek:
OBS giincellemesinde gecgici erigim kesintisi riski,; yeni performans izleme modiiliinde veri
yiikii artisi; ¢evre yonetim sistemine gegiste egitim ihtiyaci)

7.0

DESTEK

7.1

Kaynaklar

KYS’nin kurulmasi, uygulanmasi ve iyilestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar
belirlenmis mi?

Mevcut i¢ kaynaklarin (personel, biitce, ekipman, yazilim vb.) yetenekleri ve sinirliliklar:
degerlendirilmis mi?

Dis tedarikgiler i¢in se¢im, izleme ve degerlendirme kriterleri uygulaniyor mu?

KYS’nin etkin isletilmesi i¢in gerekli personel sayisi ve nitelikleri belirlenmis ve gorev
tanimlar1 ve sorumluluklar net olarak dokiimante edilmis mi?

KYS’yi yiiriitmekle sorumlu kisilerin yetkinlikleri dogrulaniyor mu (egitim, deneyim,
sertifika vb.)? yeni siirecler veya sistem degisikliklerinde personele gerekli egitimler
saglantyor mu?

Uriin/hizmet uygunlugunu saglamak igin gereken altyapr (bina, teknoloji, yazilim,
donanim vb.) tanimlanmis mi1?

Altyapiin bakim, onarim ve siirekliligi i¢in bir plan uygulaniyor mu?
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Calisma ortaminin ihtiyaclar1 (fiziksel, sosyal, psikolojik kosullar) belirlenmis,
laboratuvar, ofis, derslik, bilisim altyapis1 gibi kritik alanlar icin riskler degerlendirilmis
mi?

[zleme ve 6lgme i¢in kullanilan cihazlar/araglar (laboratuvar ekipmanlari, dl¢iim cihazlari,
yazilimlar vb.) belirlenmis ve bu kaynaklarin, yaptiklar1 6lglim tiirli i¢in uygunlugu
dogrulanmig m1?

Kalibrasyon gerektiren tiim Ol¢iim cihazlarmin listesi mevcut mu? Kalibrasyonlar
ulusal/uluslararasi izlenebilir standartlara gore zamaninda yapiliyor mu?

Kalibrasyonu bozulmus/uygun olmayan bir cihaz tespit edildiginde, 6nceki sonuglarin
gecerliligi degerlendirilip gerekli diizeltici islem yapiliyor mu?

Proseslerin igletilmesi i¢in gerekli kurumsal bilgi tanimlanmis mi1 (prosediirler, talimatlar,
is akislari, formlar vb.)? ve bu bilginin giincelligi ve ulasilabilirligi giivence altina alinmis
m1 (BKYS vb.)?

7.2

Yetkinlik

Calisanlarin mevcut yetkinlik diizeyleri belirlenmis ve belgelenmis mi?

Yetkinlik eksikligi tespit edilen personel i¢in gerekli egitim ve gelistirme faaliyetleri
planlanmis mi1?

Egitim ihtiyag¢ analizi diizenli araliklarla yapiliyor mu?

Planlanan egitimler zamaninda ve etkili sekilde uygulaniyor ve egitimlerin etkinligi
degerlendirilip sonuglara gore iyilestirmeler yapiliyor mu?

Egitim ve yetkinlik kayitlar1 giincel olarak tutuluyor mu?

Hazirlayan:
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Farkindahk

Kalite politikasi ve kalite amaglar1 tiim ¢alisanlara diizenli sekilde duyuruluyor mu?

Calisanlarin kalite yonetim sistemine bireysel katkilarinin farkinda olmas1 saglaniyor mu?

Calisanlarin stirekli iyilestirme kiiltiiriine katilim1 saglaniyor mu?

Calisanlarin uygunsuzluk durumunda sorumluluklari ve bildirim ylkimliligi
konusunda farkindalig1 saglanmis mi1?

Farkindalik diizeyinin artirilmasina yonelik faaliyetler (toplanti, bilgilendirme, oryantasyon, 6z
ve akran degerlendirme vb.) diizenli olarak yapilmakta mi?

Farkindalik olugturmaya yonelik ¢alisanlarin hatalar1 sonrasi deneyim paylasimi yapiliyor mu?

7.4

Tletisim

Kalite Yonetim Sistemi (KYS) ile ilgili i¢ iletisim yontemleri tanimlanmis mi1
(toplantilar, duyurular, e-postalar vb.)?

KYS ile ilgili gerekli dis iletisim siire¢leri (paydaslar, tedarik¢iler, danigsmanlar vb.)
belirlenmis ve uygulanmakta m1?

[letisim siireci kalite hedeflerine ulasma ve sistemi iyilestirme acisindan etkin kullaniliyor
mu?

7.5

Dokiimante Edilmis Bilgi — Genel

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, standardin gerektirdigi dokiimante edilmis bilgiler
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Dokiimante edilmis bilgiler, yiiriirliikkteki versiyonlari ile giincel tutuluyor mu?

OPERASYON

8.1

Operasyonel Planlama ve Kontrol Genelde akademik birimleri ilgilendiriyor

Uriin ve hizmetlerin (dersler dahil) sartlarini karsilamak amaciyla gerekli operasyonel
planlama yapilmakta m1?

Uriin ve hizmetler (dersler dahil) i¢in gereken sartlar agik¢a tanimlanmis mi?

Uriin ve hizmetlerin (dersler dahil) gerceklestirilmesi i¢in gerekli kaynaklar belirlenmis
mi? (Insan giicii, altyaps, bilgi vb.)

Faaliyetlerin izlenmesi ve kontrolii i¢in kriterler olusturulmus mu? (Performans
gostergeleri, kalite hedefleri vb.)

Operasyonel faaliyetlerde degisiklik yapilmasi durumunda bu degisiklikler planli bir
sekilde mi yiiriitiiliiyor?

Siire¢ ¢iktilarinin kalite yonetim sistemi gerekliliklerine uygunlugu diizenli olarak
degerlendiriliyor mu?

8.2

Uriin ve Hizmetler icin Sartlar Akademik birimler

Miisteri talepleri, degisiklikler ve geri bildirimler diizenli olarak alinip, degerlendiriliyor
mu?

Uriin ve hizmet (egitim-dgretim dahil) sartlar1, miisteri taleplerini karsilayacak sekilde
net bir sekilde tanimlaniyor mu?
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Uriin ve hizmeti (egitim-6gretim dahil) miisteriye sunmadan énce, sartlar gdzden
geciriliyor ve herhangi bir degisiklik varsa ¢6ziime kavusturuluyor mu?

S6zlesme veya siparis sartlarinda herhangi bir degisiklik oldugunda, dokiimante edilmis
bilgi giincelleniyor ve ilgili personel bilgilendiriliyor mu?

Uriin ve hizmet sartlarina iliskin degisiklikler, miisteri onay1 alindiktan sonra
uygulamaya konuluyor mu?

Miisteriden gelen geri bildirimler, iirlin ve hizmet sartlarinin gelistirilmesi veya
tyilestirilmesi i¢in bir arag olarak kullaniliyor mu?

Uriin ve hizmetlerde (6r. egitim-dgretim, arastirma, laboratuvar, siirekli egitim
faaliyetleri) yapilan degisiklikler ve alinan geri bildirim sonuglari ilgili paydaslara
bildirilmekte ve sonuglar1 paylagilmakta midir?

8.3

Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

Uriin ve hizmetlerin (egitim-6gretim dahil) sunumu igin tasarim ve gelistirme siireci
olusturulmus ve stirekliligi saglanmig m1?

Tasarim ve gelistirme (egitim-68retim dahil) c¢iktilari, belirlenen girdi sartlarini
karsilamakta ve sonraki siireclere uygunluk saglamakta mi?

Tasarim ve gelistirme siirecinde izleme ve Olgme sartlar1 belirlenmis ve bu sartlar
dogrultusunda degerlendirme yapilmakta m1?

Uriin ve hizmetlerin (egitim-6gretim dahil) tasarim ve gelistirilmesi sirasinda, ya da
sonrasinda yapilan degisiklikler ve gozden gegirmeler kontrol edilip belgeleniyor mu?
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Tasarim ve gelistirme (e8itim-6gretim dahil) siireci sirasinda alinan geri bildirimler
degerlendiriliyor ve gerekirse tasarimda iyilestirmeler yapiliyor mu?

Tasarim ve gelistirme siirecinde yapilan degisiklikler, sonuglar1 etkileyebilecek tiim
paydaslara iletiliyor mu?

84

Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

Dis tedarikgilerin degerlendirilmesi ve secilmesi igin belirlenen kriterler mevcut mu?

Dis tedarik¢i degerlendirmesi yapiliyor mu? Degerlendirme sonuglarinda yapilan
tyilestirmeler?

Her tedarik sonrasi, tedarik¢i birimi degerlendiriyor mu? Degerlendirme sonuglarinda
yapilan iyilestirmeler?

Disaridan tedarik edilen iirlinlerin ve hizmetlerin sartlariin saglandigi dogrulama
yontemleri belirlenmis mi?

Dis tedarikgilerle yapilan sdzlesme ve anlagsmalar, kalite gerekliliklerini ac¢ikg¢a belirliyor
mu?

8.5

Uretim ve Hizmetin Sunumu

Uretim ve hizmet (egitim-6gretim dahil) sunumu, kontrollii sartlar altinda saglaniyor
mu?

Uriin ve hizmetlerin (egitim-dgretim dahil) sunumu sirasinda izleme ve dlgme sartlar
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“Miisteri miilkiyeti” (6r. Ogrenci, tedarikci verileri, dis paydas bilgileri) korunuyor mu?

Uretim ve hizmet (egitim-dgretim dahil) sunumu sirasinda ¢ikan iriinler, sartlara
uygunluk acisindan muhafaza ediliyor mu?

Uriin ve hizmetlerle (egitim-6gretim dahil) ilgili teslimat sonrasi faaliyetler i¢in sartlar
belirlenmis ve karsilanmasi olmasi ile teslimat sonrasi faaliyetler (mezun takibi,
danismanlik sonrasi destek vb.) yapiliyor mu?

Kalite yonetim sisteminin siirekliligini ve hizmet kalitesini korumak amaciyla planl veya
gerekli durumlarda yapilan degisiklikler kontrol altinda gergeklestiriliyor mu?

8.6

Uriinlerin ve Hizmetlerin Piyasaya Sunumu

Uriinler ve hizmetler, piyasaya sunulmadan miisteri tarafindan onaylaniyor mu? Uriin ve
hizmetlerin piyasaya sunumu igin gerekli kontroller ve dogrulamalar yapiliyor mu?

8.7

Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Sartlara uymayan ¢iktilar tanimlanmis ve bu ¢iktilar belirli kontrol siirecleriyle izleniyor
mu?

Uygun olmayan ¢iktilar, istenmeyen kullanim veya teslimattan 6nce engelleniyor mu?

9.0

Performans Degerlendirme

9.1

izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme

KYS kapsaminda izlenmesi ve dl¢giilmesi gereken hususlar agikca belirlenmis mi?
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KYS’nin etkinligi lizerinde etkisi biiyiik olan siire¢ ve faaliyetlerin izlenmesi i¢in gerekli
dokiimanlar olusturulmus mu?

Olgiim, izleme ve degerlendirme islemlerinin siklig1 ve ydntemleri belirlenmis mi?

Miisteri memnuniyeti 6l¢iimleri yapiliyor mu? “sonuglar nasil analiz ediliyor?

izleme ve 6lgme sonuglar1 analiz edilip degerlendiriliyor mu? Elde edilen veriler karar
stireclerinde kullaniliyor mu?

9.2

I¢ Tetkik

KYS’nin, kurumun kendi sartlart ve ISO 9001:2015 standardi ile uyumunu
degerlendirmek iizere planl araliklarla i¢ tetkikler yapiliyor mu?

I¢ tetkikler, tarafsiz ve objektif bicimde gerceklestirilerek bulgular1 kayit altina alintyor ve
ilgili yonetime raporlaniyor mu?

I¢ tetkik sonuclarma yénelik diizeltici ve iyilestirici faaliyetler tanimlanip zamaninda
uygulaniyor mu?

9.3

Yonetimin Gozden Geg¢irmesi

Yo6netimin gozden gegirmesi planli mi1 yapiliyor? (Yilda en az bir kez yapildigina dair kayit
mevcut mu?) Gozden gegirme toplanti tutanaklari, kararlar ve alinan aksiyonlar kayit altina
alintyor mu?

Gozden gecirme girdileri; i¢/dis hususlar, performans verileri, miisteri memnuniyeti, risk
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Gozden gegirme sonrast belirlenen iyilestirme ve gelistirme kararlar1 uygulantyor ve
izleniyor mu?
10.1 | Genel
KYS kapsaminda iyilestirme faaliyetleri belirli araliklarla yapiliyor mu? Bu faaliyetlere
ait kayitlar mevcut mu?
Uygunsuzluklarin tekrar olugsmasini veya baska alanlarda ortaya c¢ikmasii Onlemek
amaciyla diizeltici faaliyetler planlaniyor, uygulaniyor, degerlendiriliyor ve kayit altina
alintyor mu?
10.2 | Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet
Uygunsuzluklar tanimlaniyor, kok neden analizi yapiliyor, belgeleniyor ve sonrasi
diizeltici faaliyetler planlaniyor mu?
Uygulanan diizeltici faaliyetlerin sonuglari izleniyor, etkili olup olmadigi kontrol ediliyor
ve dokiimante edilmis bilgiler (kayitlar) uygun sekilde tutuluyor mu?
10.3 | Siirekli Tyilestirme
Kalite Yonetim Sistemi’nin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini stirekli 1yilestirmek
icin sistematik yontem var mi1?
Yapilan iyilestirme faaliyetlerinin sonuglar1 gozden gegirilerek sistemin gelisimine katki
saglaniyor mu?
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3 Enerji Yonetimi Koordinatorliigii AIO(G Gi SriLIfIerIiI Serap SAYDAM
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu Dokiiman No: FR-712
Ydrdrltk Onayr: Koordinatdr Yardimcisi Gizlilik Derecesi: Herkese Agik

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatorii
Form No: FR: 166 Revizyon:03

Revizyon Tarih ve No:  ==-/---
Sayfa No:

K-Q
TSE-ISO-EN
9000,



	ÖİDB_İç Tetkik Raporu-signed
	ÖİDB_İç Tetkik Soru Listesi-signed
	İç Tetkik Planı Formu

