KALITE Y(")VNETiM KOORDINATORLUGU
IC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirilen Birim - | Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig
Degerlendirme Tarihi :| 04.08.2021

Stire¢ Tanim1 - | 1dari ve Destek Hizmetleri Yonetimi
Referans Standart -1 1ISO 9001: 2015

Goriigler / Tavsiyeler

TS EN ISO 9001:2015 Standardinin 9.2 I¢ Tetkik Maddesi'nin bir geregi olarak; Birimin, Kalite
Yonetim Sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugunun saglanmasi ve etkili olarak

uygulandigi ve siirekliliginin saglandigina yonelik bir degerlendirme yapilmustir.

Degerlendirme: Daire Bagkanliginin Kalite Yonetim Sistemlerinin Degerlendirmesi, Kalite Ydnetim
Koordinatorliigiiniin belirledigi takvime ve plana gore yilda iki kez, Kurumsal D1s Degerlendirme ve
Akreditasyon Olgiitleri (KDDAO) ve ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Standardin Olgiitlerine gore
yapilmaktadir. Birime ait 2021 yili birinci degerlendirmesi yiiz yiize yapilmistir. Ayrica BYBS ve
WEB sayfasi iirerinden de dokiimantasyon Kontroli, - Kalite Politikasi, - Misyon/Vizyon, - Stratejik
Plan/Amac¢/Hedef/Gergeklesmeler, - Siire¢ Semalari/ Gergeklesmeler, - Risk Degerlendirme
Tablolar, - Kalite Faaliyet Plan1 /Gergeklesmeler, - Performans Plani/Gergeklesmeler, - Organizasyon
Semasi - Gérev Tanimlari- Is planlari, - Uygun olmayan iiriin/hizmetler, - Diizeltici Faaliyetler, - Diger

Kalite Yonetim Sistem Sartlarini incelenmistir.

BYBS ve Web sayfas1 lizerinden yapilan degerlendirmede, birimin siire¢ ve faaliyetlerini Kalite
Yonetim Sistemine uygun olarak yiritip yiritmedigi ve faaliyetlerin giincelligi tizerinden
degerlendirme yapilmis, birimde dokiimantasyon siirecinin standartlara uygun bir sekilde yapildig,
yonetim sistemi geregi siireglerin ve faaliyetlerin tanimlandig1 goriilmistiir. Birim, Kalite Yonetim
Sistemi dokiimanlarini BYBS ne entegre etmis ve sistemi aktif olarak kullanmaktadir. Ayrica Birimin
2020 yilinda gerceklesen i¢ degerlendirmede tespit edilen bulgulara yonelik iyilestirme ¢alismalarini

yaptig1 da bulgular arasindadir.
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Tyilestirilecek Alanlar:

-Birim Faaliyet planinda yer alan gérev taniminin mecburi kildigi faaliyetler 6rn.(Akademik Takvimin
hazirlanarak Senatoya gonderilmesi... gibi ) disinda, hizmet kalitesini artiracak faaliyetlerin olmasi
hizmet alanina deger katacaktir.

- Siirekli lyilestirme planinin ve gergeklesen iyilestirmelerin sistemde goriiniirliigiiniin saglanmasi
gerekmektedir.

- Birime yeni baslayan personelin Universite Kalite Y&netim Sisteminden ve birimde yiiriitiilen kalite
caligmalarindan haberdar edilmesiyle birlikte konu hakkinda calismalara dahil edilmesinde fayda
goriilmektedir.

-Birim gorev tanimi geregi 6grenci odakli galisma yiirtitmektedir. Bu nedenle Turuncu Bayrak almaya
hak kazanmis tiniversitemize bu siirecte katki saglamak amaciyla Engelli Birim Koordinatorligi ile
is birliginde olmasinin ve bu konuda faaliyet planlamasinin siirece katki sunacag1 diisiiniilmektedir.
- Birimin Ogrenci Bilgi Sistemi modiiliiniin koordinasyonunda ve 6grenci hizmetlerinde énemli yetki
aklanlar1 oldugundan yola ¢ikilarak mezun takip sistemi konusunda, Kariyer Planlama Uygulama ve
Arastirma Merkezi ile is birligi i¢inde olmas1 YOKAK Kurumsal Geri Bildirim Raporunda da dikkat
cekilen “Mezun Takip sisteminin etkin olarak kullanilmasi ve yayginlastirilmasi konusunda fayda
saglayacag diisiiniilmektedir.

-Web sayfasinin giincel tutulmasi birimin hizmetlerine ve dogru bilgiye ulagmada kolaylik
saglayacaktir.

- Insan kaynaklari ydnetimi geregi Personel Gorev Yetkileri Formu (FR-447) kullanilmas: ve buna
gore de hizmetlerin yiriitilmesinin saglanmasina, is yiikiiniin esit dagilmasina ve is verimliliginin
artmasina katki saglayacagi diisiintilmektedir.

- Sisteme yiiklenen kanitlarin BYBS’ye aktariminda KY S-FR-585 Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Gergeklestirme “Kanit Formunun” kullanilmasi gerekmektedir.

Degerlendirme sonucunda;

B | Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

O Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. ........... adet uygunsuzluk raporu degerlendirme
raporunun ekinde verilmistir.
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Degerlendiriciler Imza Birim Yoneticisi Imza
Dilber SARIKAYA Fahrettin YUKSEL
Dr. Ogr. Uyesi ISA
BAHAT
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