KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU
iC DEGERLENDIRME RAPORU

Esas Standartlar

Degerlendirilen s S g

Birim Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1

Deg_erlendlrme 2024

Periyodu

Degerlendirme 26.11.2024

Tarihi

Degerlendirmeye Kurulusun Baglami, Liderlik, Planlama, Destek, Operasyon, Performans
Tabi Surecler Degerlendirme

Degerlendirmeye

TS EN I1SO 9001:2015 Kalite YoOnetim Sistemi

Is bu degerlendirme, Tiim Birimleriyle Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alan Kirsehir Ahi Evran
Universitesinin TS EN ISO 9001:2015 Standardinin 9.2 i¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak;
Birimlerin kalite yonetim sistemi standartlarini olusturma, is ve islemlerini belirlenen standart ve
performans hedeflerine uygun yiiriitme ve siirekliligini saglama konusundaki durumunu izleme ve
amactyla yapilmistir.

Degerlendirme
Siirecine iliskin
Aciklama

TS EN ISO 9001:2015 Standartinin 9.2 I¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak
gerceklestirilen  degerlendirmede  birim  asagida  belirtilen  cercevede
degerlendirilmistir.

- Web Sitesi ve Dokumantasyon Kontrold,

- Kalite Politikas,

- Stratejik Planin Kalite Yonetim Sistemi ile Uyumu,
- Paydas Beklentilerinin Belirlenme Sekli,

- Sure¢ ve Performans Parametreleri,

- Siireclerin Izlenmesi ve lyilestirilmesi,

- Risk ve Frsatlarin Belirlenmesi ve diizenli takibi,

- Kalite Faaliyet Plan1 /Gergeklesmeler,

- Performans Plani/Gerceklesmeler,

- Organizasyon Semasi - Gorev Tanimlar:

- Is planlari,

- I¢ Drs Iletisim Siiregleri,

- Uriin ve Hizmetlerin Sunum Performansi

- Miisteri Memnuniyetinin 6l¢tilmesi,

- Dizeltici Faaliyetler,

- Diger Kalite Ydnetim Sistem Sartlarint kapsamistir.

* {¢ Degerlendirme, rapor ekinde yer alan I¢ Degerlendirme Soru Listesine gore
yapilmistir. Degerlendirme Prof. Dr. Fahriye ERCAN, Sube Miidirii Hadiye
MEMIS, Daire Baskani Fahrettin YUKSEL, Sube Miidiirii Hasan GUMUS ve
Kalite Temsilcisi Sube Miidiirii Salih YILDIZ in Kkatilimi ile gergeklesmistir.

* Birimde yapilan yiiz yiize goriismelerde, BKYS sistemi ve birim genelinde
yiriitiilen siireglere dair bilginin degerlendirilmesi, iyi uygulama 6rneklerinin tespiti
ve eksikliklerin giderilmesine yonelik degerlendirmeler yapilmistir.
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*Birimin Web sayfalarinin giincel oldugu, ilgili bilgi ve belgelerin sayfalarda yer
aldig1 ve erisilebilir oldugu goriilmiistiir.

*Dokumantasyonun standartlara uygun olarak yapildigi, kalite yOnetimi sistemi
farkindahiginin saglanmasina yonelik faaliyetlerin yiiriitiildiigii, kalite politikasinin

Degerlendirme yayilimi ve politikaya gore stratejilerin/stireclerin/amag ve hedeflerin belirlendigi ve
Bulgulan izlenmeye yonelik faaliyetlerin yapildigi gorilmiistar.

*[¢ Das Iletisim Siireclerinin Etkin bir sekilde siirdiiriildiigii, risklerin takip edildigi

ve gerekli tyilestirmelerin yapildig: belirlenmistir.

*Paydas Iliskileri tablosunun giincel oldugu,

*MYS Sisteminde bildirimlerin tamaminin kapatildig: tespit edilmistir.

Memnuniyet anketi degerlendirmelerinde sonucglar tamamlanmadigi i¢in ilgili
Coo L hedeflere ulasilmadig1 goriilmektedir. Kanit belgeleri eksik olan bazi faaliyetlerin
Iyilestirilecek . o et o U
Alanlar termin tarihinin yilsonu oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla bu iki eksikligin birim

tarafindan yilsonu itibari ile giderilecegi anlasilmistir. Gegmis yillara ait Oz
degerlendirme raporlarmin BKYS ye yiiklenmesi 6nerilmistir.

Uygunsuzluklar

Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmemistir.

B | Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. .. adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde

= verilmistir.
Degerlendirme Takinm imza Birim Yoneticisi Imza
Prof. Dr. Fahriye ERCAN Fahrettin YUKSEL Daire Bas.

Sub. Miid. Hadiye MEMIS
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