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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU
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Kurum/Birim Adi

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

YGG Donemi

2025 Yihu

YGG Toplanti Tarihi

31 Aralik 2025

Yonetimin Gozden Gecirmesi (YGG) Raporu, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

Standardinin 9.3 numarali maddesi ve Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin Yonetimin Gozden

Gegirme Prosediiriinde belirtilen esaslar dogrultusunda hazirlanmistir. Raporda; stratejik hedeflerin

gergeklesme durumu, paydas memnuniyeti, silire¢ performansi, risk ve firsatlarin yonetimi,

kaynaklarin yeterliligi, uygunsuzluklar ve siirekli iyilestirme faaliyetlerine yonelik kararlar ve

uygulamalar yer almaktadir.

B. YGG GIRDILERI

a) Yilicinde alinan kararlarin degerlendirilmesi (YGG Kararlar1 dahil)

Karar Uygulama liskili Gergeklesmeyen . Gerctfk.lesmeyen
Tarihi Almman Karar Durumu siirec kararlarin gerekcesi kararlar icin yeni eylem
plani.
31.12.2025 | Tlgili yilda belirlenen Birim X Gerceklesti 24 - =
Faaliyet Planinimn iXsiman
degerlendirmesi OlGergeklesmedi
31.12.2025 = Hedef konan ve takibi X Gergeklesti 2.4 Baskanligimiz tarafindan = Belirlenen hedefin
yapilan birim siireg X Kismen takibi yapilan 30 siire¢ gerceklesmesi Ogrenci
performans OGergeklesmedi performans hec{efinden 1.2.- | basvurusu ile iliskili olup
parametrelerinin Egitim - Ogretim baskanligimizin herhangi
degerlendirmesi Uygulamalarmim Ydnetimi | bir eylem plani
stirecinde yer alan “Yandal = bulunmamaktadir.
Yapan Lisans Ogrenci
Oranr” istenilen hedefin
altinda kalmustir.
31.12.2025 | Yil igerisinde belirlenen X Gergeklesti 2.4 = -
riskler ve planlanan Zsinem
1y11e§t1rme. faall}/etlerlnln B
degerlendirmesi
31.12.2025 = Bir onceki yila ait YGG X Gergeklesti 2.4 - -
raporunda alman kararlarin CIKismen
degerlendirilmesi OGergeklesmedi
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Tablonun Analizi: Baskanligimiz tarafindan 2024 yili1 YGG raporu ve alinan kararlar degerlendirilmistir.
2025 yili faaliyet plani, siire¢ performans parametreleri ve gerceklesme durumlari, riskler ve iyilestirme
faaliyetleri ve yapilan ¢alismalar gézden gecirilmistir. Bagkanligimiz tarafindan Kalite Yonetim Siirecleri
PUKO dongiisti ¢ercevesinde yapilmakta olup 2025 Yili YGG raporunda herhangi bir uygunsuzluk
goriilmemistir.

Giiclii Yonler: Kalite Yonetim Siirecleri PUKO dongiisii ¢ergevesinde yapilmakta ve siirecler siirekli
gbzden gegirilmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler: Ogrenci Bilgi Sisteminde siirecin daha hizli ve etkin kullanimi i¢in modiil
alimi

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Belirlenen hedeflere iliskin ger¢eklesme oranlarmin revize
edilmesi ve ilgili birimlerle iligkilendirilmesi

b) Ic ve Dis Hususlarda Yasanan Degisimler

Konu Bashgi Aciklama Etkisi Ahnan/Planlanan Onlem

Universitemiz kalite politikasi,
vizyon ve misyonu dogrultusunda
Kalite politikas1 ve hedefler belirlenen birim kalite politikasi ve Orta
hedefler belirlenmekte ve takibi
yapilmaktadir.

Tgili siiregler siirekli takip
edilmekte ve gerekli

Baskanligimiz siiregleri kapsaminda durumlarda hizli bir sekilde

Yasal mevzuat takip edilen Yu.k.sekogretlm Kurulu reaksiyon alinarak otomasyon
o e 1 . Kararlari ve ilgili mevzuatlarda y1l Orta iincellemeleri ile véneree ve
degisiklikleri igerisinde degisiklikler 8 ; yonerg
yonetmeliklerde gerekli
yasanmaktadir. . . .
revizyon iglemleri
yapilmaktadir.
. Baskanligimiz siirecleri ilgili
Kurumu etkileyen dis mevzuatlar gergevesinde
faktorler (ekonomik, sosyal, yapilmaktadir. Dis faktorlerde Diisiik -
teknolojik vb.) yasanan degisikliklerde birimimiz

dogrudan etkilenmemektedir.

Tablonun Analizi: Kalite Yo6netim Siireclerinin yil boyu takibi yapilmaktadir. Yasal mevzuatlarda
yasanan degisiklikler takip edilmekte ve gerekli giincelleme ve iyilestirmeler yapilmaktadir.

Giiclii Yonler: Egitim 6gretim siire¢lerinin siireli takibinin yapilmasi ve yasanan degisikliklerde hizli
bir sekilde 6nlem alinmasi

Gelistirmeye Acik Yonler:

Iyilestirme  Onerileri/Aksiyonlar:  Yapilan  yasal-mevzuat  degisikliklerinin  izleme
mekanizmalarinin stirekliliginin saglanmasi.
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c) Kurumsal Performans Gostergeleri

Gosterge
Calisan sayist 11
Ogrenci sayis1
Biitce gerceklesme orani (%) 100

Stratejik plan gergeklesme orani (%)

Siire¢ gerceklesme orani (%)

Faaliyet gerceklesme orani (%) 100
Kiyaslama faaliyet sayisi 1
Deneyim paylagim sayisi 0
Diger gostergeler

11

95

83.33

100

2023 2024 2025

11

97

100

73.50 88.11 92,71

100

Degisim
ClArtan
Degismeyen
[JAzalan

CJArtan
[Degismeyen
CJAzalan
Artan
Degismeyen
[JAzalan

Artan
[Degismeyen
[JAzalan
Artan
UDegismeyen
[1Azalan
[JArtan
Degismeyen
[JAzalan

UJArtan
Degismeyen
[JAzalan
Artan
[Degismeyen
[JAzalan
UJArtan
[IDegismeyen
L1Azalan

>
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Aciklama
Yillara gore personel sayisinda
herhangi bir degisiklik
yasanmamakla birlikte birim ig
ve islemlerinin yillar itibariyle
artts oranina kiyasla personel
yetersizligi bulunmaktadir.

Biitce gerceklesme oranlarinin

gerceklesme durumlari
degerlendirildiginde biitce
yonetiminde operasyonel
verimlilik goriilmektedir.
Stratejik plan  gergeklesme
oranlarinda yiikselme
goriilmektedir.

Siireg gergeklesme oranlarinda
yillar itibariyle artis
goriilmektedir.

Bagkanlhigimiz faaliyet plani

gerceklesme oranlarina
bakildiginda belirlenen
faaliyetlerin yillar itibariye
tamaminin gergeklestigi
goriilmektedir.

Kalite  YOnetim  Siiregleri
kapsaminda y1l i¢esinde i¢/dis
kiyaslama caligmalari
yapilmaktadir.

Onceki yillara oranla deneyim
paylasim  sayisinin - arttigi
goriilmektedir.

Tablonun Analizi: Stratejik plan gergeklesme oraninin yiikselmesi yine Siire¢ gergeklesme oraninin
2023’teki 973,50 seviyesinden 2025’te %92,71’e yiikselmesi ve deneyim paylasim sayisinin artist,
kurumsal 6grenme ve operasyonel verimlilikte gii¢lii bir ivme yakalandigini gdstermektedir.

Giiclii Yonler: Faaliyet gerceklesme oraninin %100 seviyesinde korunmasi ve ¢alisan sayisinin sabit
kalmasina ragmen ciktilarin artmasi, birim basina diisen verimliligin ve is disiplininin maksimize
edildigini kanitlamaktadir.
Gelistirmeye Ac¢ik Yonler: Biitce gerceklesme oranindaki dalgalanmalar (%100'den %95'e diisiis
sonras1 %97'ye cikis) ve kiyaslama faaliyetlerinin duragan seyretmesi, mali planlama ve rekabetci
analiz alanlarinda gelisim potansiyeli oldugunu isaret etmektedir.
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Kurumsal hafizay: giiclendirmek amaciyla "Deneyim Paylasimi"

arttirilabilir.
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d) Uygunsuzluk ve Iyilestirme Yonetimi
Gosterge 2023 2024 2025 Degisim Aciklama
Uygunsuzluk sayisi OArtan
0 0 0 X Degismeyen
[JAzalan
Diizeltici faaliyet sayis1 OArtan
0 0 0 X Degismeyen
LlAzalan

lyilestirme faaliyet sayis1 Memnuniyet Yénetim

LIArtan Sisteminden gelen talepler ve

[IDegismeyen yil igerinde gergeklesmeyen

Azalan stiregler igin iyilestirme
calismalar1 yapilmaktadir.

Tablonun Analizi: 2023-2025 déneminde uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet sayilarinin O seviyesinde
sabit kalarak duragan bir seyir izledigi, iyilestirme faaliyetlerinin ise 2024'teki zirve noktasindan (5
adet) 2025'te baslangig seviyesine (4 adet) gerileyerek azalan bir trende girdigi goriillmektedir.
Giiclii Yonler: Siiregte hi¢ uygunsuzluk yasanmamasi ve buna bagli olarak diizeltici faaliyet
ihtiyacinin dogmamasi, operasyonel kontroliin ve standartlara uyumun en iist diizeyde oldugunu
kanitlamaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler: lyilestirme faaliyet sayisindaki diisiis trendi, kurumun "Siirekli
Iyilestirme" motivasyonunda bir yavaslama olduguna ve siirecin statiikoyu korumaya odaklandigina
isaret etmektedir.

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Uygunsuzluk olmasa dahi sistemin "Miikemmellik" modeline
taginmasi igin lyilestirme hedefleri artirilmali, azalan iyilestirme ivmesini canlandirmak adina
personel Oneri sistemi tesvik edilmelidir.

e) Memnuniyet ve Alg1 Anket Sonuclari

Gosterge 2023 2024 2025 Degisim Aciklama
. BJArtan Ogrenci memnuniyet orani
Ogrenci memnuniyeti (%) 3.53 3.43 3,53  ODegismeyen bir 6nceki yila gére %2,91
OAzalan artmustir.

. LIArt
Akademik personel e

e (%) [IDegismeyen
memnuniye O Azalan

Idari personel memnuniyet

Idari personel memnuniyeti HiArtan oram &nceki yila gdre -%0,70

(%) 4.43 424 421 ODegismeyen diismiis olup yasanan diisiis
X Azalan olumsuz olarak
degerlendirilmemistir.
XJArtan D1s paydas memnuniyet orani
Dis paydas memnuniyeti (%) 4.00 4.28 4,47  ODegismeyen bir énceki yila gére %4,43
CJAzalan artmistir.
JArtan Tedarik¢i memnuniyet orani
Tedarik¢i memnuniyeti (%) 4.28 4.67 489 | ODegismeyen bir 6nceki yila gore %4,78
JAzalan artmustir.
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Miisteri/hizmet alan
memnuniyeti (%)

Liderlik yaklagimi1
memnuniyeti (%)

Kurum kiiltiirti alg: diizeyi
(%)

4.94

4.56

4.54

4,47

5.00
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ClArtan
[Degismeyen
ClAzalan
Liderlik yaklagim
memnuniyet orani 6nceki yila
UArtan gbre -%1,97 diismiistiir. Oran
[Degismeyen diistisii katilimin diistik
Azalan olmasindan kaynakli olup
konuya iliskin degerlendirme
toplantilar1 yapilmaktadir.
JArtan Kurum kiiltiirii alg: diizeyi bir
ODegismeyen onceki yila gore %10,13
CJAzalan artmistir.

Tablonun Analizi: 2023-2025 déneminde dis paydas, tedarik¢i ve kurum kiiltiirti algisinda istikrarlt
bir artis gozlemlenirken; idari personel memnuniyeti ve liderlik yaklagimi algisinda ise azalan bir

trend hakimdir.

Giiclii Yonler: Tedarik¢i (9%4,89) ve kurum kiiltiirii (%5,00) gibi dis ve i¢ kurumsal dinamiklerdeki
yiiksek puanlar, kurumun operasyonel giivenilirligini ve giiclii bir orgiitsel iklime sahip oldugunu

kanitlamaktadir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler: Idari personel memnuniyetindeki diisiis (4,43'ten 4,21'e) ve liderlik
yaklagimi puanlarindaki gerileme, calisan motivasyonunu olumsuz etkileyen faktorlere isaret

etmektedir.

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Idari personel ve liderlik puanlarindaki diisiisiin nedenlerini
belirlemek i¢in Odak Grup Gériismesi yapilmali iyilestirme plani devreye alinmalidir.

f) Memnuniyet Yonetim Sistemi Bildirimleri

Bildirim
. 2023
Gonderen
Personel 4
Ogrenci 40
Dis paydas 2
Bildirim Tiirii
Istek 12
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu
Yurdrltk Onayr: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatori
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2024

14

2025

45

16

Desisim Aciklama/
g1 lyilestirme Ihtiyaci
LIArtan Onceli yillara kiyasla
ODegismeyen personel bildirimlerinde
X Azalan azalma goriilmektedir.
Onceli yillara kiyasla
DI Artan ogrenci bildirimlerinde
ODegismeyen artis goriilmekte olup yil
JAzalan igerinde takibi
yapilmaktadir.
LJArtan Onceli yillara kiyasla dis
(ODegismeyen paydas bildirimlerinde
X Azalan azalma goriilmektedir.
Onceli yillara kiyasla
isteklerde artig goriilmekte
olup isteklerin cogu benzer
CJArtan konuda ve mevzuatsal
ODegismeyen | cercevede iyilestirme
O Azalan yapilamamistir. lyilestirme
ihtiyac1 gereken
durumlarda gereken
iyilestirmeler yapilmistir.
Doktiman No: FR-495
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Oneri 1
Sikayet 9
Memnuniyet 18
Bir fikrim var 1
Diger 5

10

24

0
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CJArtan

[Degismeyen

Azalan
Artan

ODegismeyen

[JAzalan

Artan

[Degismeyen

[JAzalan

Artan

[Degismeyen

[JAzalan

>
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Yapilan oneriler
degerlendirilmis ve gerekli
tyilestirme calismalari
yapilmustir.

Y1l icerinde yapilan
sikayetler degerlendirilerek
gerekli onlemler alinmustir.

Memnuniyet
bildirimlerinde 6nceki
yillara gore yasanan artis
stire¢ yonetimi kapsaminda
olumlu degerlendirilmistir.
Talep degerlendirilmis
ancak mevzuatsal
cergevede iyilestirme
yapilamamistir

Tablonun Analizi: 2024 yilindaki genel diisiisiin ardindan 2025'te bildirim sayilarinda (6zellikle
ogrenci ve memnuniyet kalemlerinde) bir artis gozlemlenirken, personel ve dis paydas kaynakli
bildirimlerin 2024 yilindan sonra azalan bir trende girdigi goriilmektedir.
Giiclii Yonler: Memnuniyet bildirimlerinin (18'den 24'¢) ve 6grenci katiliminin (14'ten 45'¢) en
yiiksek seviyeye ulagmasi, paydas bagliliginin ve hizmet kalitesi algisinin gelisimini kanitlayan en

giiclii metriktir.

Gelistirmeye Acik Yonler: Sikayetlerin 2024'teki iyilesmeden sonra tekrar 9 seviyesine ¢ikmasi ve
"Oneri" ile "Bir Fikrim Var" gibi proaktif katilim kalemlerinin toplam igindeki payinmn ¢ok diisiik
kalmasi, siirecin iyilestirmeden ziyade geleni karsilama odakli oldugunu gostermektedir.
Tyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Sikayetlerin tekrar artis nedenlerini belirlemesi, calisanlarin

stirec iyilestirmeye katilimini tegvik edilmesi gerekmektedir.

g) izleme ve Olcme Alanlan

Gosterge 2023 2024 2025 Degisim Aciklama
Baskanligimiz kalite
yonetim siirecleri

O Artan kaljsamln('ia yil 1gesmde'1g
I¢ degerlendirme sayisi 1 1  ODegismeyen deierlﬁndlr_n:den geemis
5 Azalan Ve nernangi oir
uygunsuzluk
goriilmemistir.
OlArtan Baskanligimizda 2025 yili
Dis degerlendirme sayisi 1 0  ODegismeyen igesinde dis degerlendirme
Azalan gerceklesmemistir.
Kalite Yonetim Sistemi
calismalari, Bagkanligimiz
) LIArtan tarafindan PUKO dongiisii
Oz degerlendirme sayisi 0 1  XDegismeyen cergevesinde yiiriitiilmekte
CAzalan olup, 2025 yili izleme ve
Olcme sonuglari
degerlendirilmistir.
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Ogrenci temsilcileri ile yapilan EA”? "
Degismeyen
toplanti sayisi CAzZalan
e OArtan
Oryantasyon egitimine katilim .
orani (%) UDegismeyen
ClAzalan
Universitemizin 2025 yili
hizmet i¢i egitim
o L O Artan faﬂaliyetleri kawp.s.amlnda
E:;‘:;)I(l;l;ﬂ hizmet i¢i egitim 70 100 100  XDegismeyen Suzlinl?nuen egitimlere
0 CJAzalan asKanligimiz
personellerinin katilimi
saglanmaktadir.
Mezun takip sistemi verileri DAH?,”
. Degismeyen
(glincel kayitlt mezun sayis1) ClAzalan
ClArtan
Yayin sayist (WoS/Scopus vb.) ...  [ODegismeyen
[1Azalan
OlArtan
Akredite program sayisi / orani ...  UDegismeyen
ClAzalan
OArtan
Bakim/kalibrasyon orant (%) . ... [ODegismeyen
[JAzalan
X Artan Baskanligimiz  tarafindan
ODegismeyen Y1l igerisinde temin edilen
Tedarik¢i degerlendirme sayisi 1 2 4 gazalan iiriin ve hizmetlere iliskin
tedarik¢i degerlendirmeleri
yapilmaktadir.
ClArtan
Diger gostergeler ... [IDegismeyen
[JAzalan

Tablonun Analizi: I¢ ve dis degerlendirmeler birimin siiregleri ydnetimine ve 6z -elestiri
mekanizmalarina katki saglamakla birlikte son {i¢ yil icerisinde herhangi bir uygunsuzluga
rastlanmamustir. Paydas Iliskilerinin Yonetimi siireci kapsaminda, yil igerinde yapilan mal/hizmet
alimlarinda firmalara “Tedarik¢i Memnuniyet Anketi” uygulanmakta olup yine temin edilen {iriin ve
hizmetlerin kalitesinin siirekli iyilestirilmesi ve tedarik siireclerimizin etkinliginin artirilmasi
amaciyla “Tedarik¢iyi Degerlendirme Anketi” uygulamasi yapilmaktadir.

Giiclii Yonler: Personel hizmet ici egitim oranmin yiiksek olmasi, operasyonel yetkinligin
arttirlldigin1 ve kurumsal standartlarin tam olarak benimsendigini kanitlamaktadir.

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler: Ogrenci temsilcileri ile egitim-6gretim siireclerine iligkin toplanti
yapilmasi.

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: 2026 yili icerisinde Ogrenci temsilcileri ile egitim-ogretim
stireclerine iliskin Daire Baskanligimizdan beklentilerinin tespitine iligkin toplant1 planlanmasi.
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h) Kaynaklarin Yeterliligi

Kaynak
Tiirt

insan
Kaynagi

Mali
Kaynak

Fiziksel
Kaynak

Hazirlayan:
Yurdrltk Onayr:

Gosterge

Akademik
personel sayisi

Idari personel
sayisl

Akademik
personel/dgrenci
orant

Toplam biitce (b)

Biitce
gerceklesme orani
(%)

Oz gelirlerin
toplam biitceye
orani (%)

Kapali alan (m?)

Egitim-6gretim
alan1 (derslik,
laboratuvar vb.)
m2

Donanim ve cihaz
sayisl

Kalite Yonetim Koordinatérligu
Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatori
Form No: FR: 166 Revizyon:03

2023

11

3.250.147,46

100

2024

11

7.484.297,39

95

2025

11

10.576.832,18

97
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Degisim
OJArtan
[Degismeyen
OJAzalan
OJArtan
Degismeyen
OJAzalan

LJArtan
[IDegismeyen
LJAzalan

X Artan
[JDegismeyen
[JAzalan

Artan
[IDegismeyen
[JAzalan

[JArtan
[Degismeyen
[JAzalan
CJArtan
OIDegismeyen
LJAzalan
JArtan
[Degismeyen
[JAzalan

OArtan
[ODegismeyen
ClAzalan
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Aciklama

Yillara gore
personel
sayisinda
herhangi bir
degisiklik
yasanmamakla
birlikte birim is
ve islemlerinin
yillar itibariyle
artig oranina
kiyasla
personel
yetersizligi
bulunmaktadir.

Biitgenin 2023—
2025 donemler
arasinda
kademeli artig
gostermektedir.
Biitce
gerceklesme
oranlari
kiyaslandiginda
biitce
kaynaklarimin
etkin
kullanildig:
goriilmektedir.
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Cihazlarin

bakim/kalibrasyon

orani (%)
Uzaktan egitim
altyapisi erigim
orani (%)

Dijital
Altyap1

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

>
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JArtan
ODegismeyen
[JAzalan
OJArtan
[Degismeyen
OJAzalan

Tablonun Analizi: Calisan sayisinin sabit kalmasina ragmen ¢iktilarin artmasi, birim basina diisen
verimliligin ve is disiplininin maksimize edildigini kanitlamakta ve kaynak kullaniminin etkin

kullanildigin1 géstermektedir.

Giiclii Yonler: Kadro sayisina gore mevcut is giicliyle operasyonlarin siirdiiriilebilir oldugunu

kanitlamaktadir.
Gelistirmeye Acik Yonler:

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

i) Risk Yonetimi

Risk Kategorisi

Tanimlanan Riskler

Takip Edilen Riskler

Giderilen Riskler

Giderilemeyen Riskler

Toplam Riskler

2023

2024

17

17

17

17

2025

26

26

26

26

Degisim
Artan
[Degismeyen
LJAzalan

Artan
[IDegismeyen
[JAzalan

X Artan
[Degismeyen
[JAzalan

[JArtan
Degismeyen
[JAzalan

Artan
[Degismeyen
OAzalan

Aciklama

Bagkanligimiz tarafindan 2025
yilinda takibi yapilan birim faaliyet
ve siire¢ performans gostergelerinin
artisina bagl olarak tanimlanan
risklerde onceki yila oranla artig
olmustur.

Bagkanligimiz tarafindan 2025
yilinda takibi yapilan birim faaliyet
ve stire¢ performans gostergelerinin
artigina bagli olarak tanimlanan
risklerde 6nceki yila oranla artis
olmustur.

Bagkanligimiz tarafindan 2025
yilinda takibi yapilan birim faaliyet
ve siire¢ performans gostergelerinin
artisina bagl olarak tanimlanan
risklerde onceki yila oranla artig
olmus ve riskler giderilmistir.
Bagkanligimiz tarafindan 2025
yilinda takibi yapilan risklerde
giderilemeyen risk
bulunmamaktadir.

Bagkanligimiz tarafindan 2025
yilinda takibi yapilan birim faaliyet
ve siire¢ performans gostergelerinin
artisina bagl olarak tanimlanan
risklerde Onceki yila oranla artig
olmustur.

Tablonun Analizi: 2023 yilinda 4 olan toplam risk sayisinin 2025 yilinda 26'ya yiikselmesi, kurumun
risk tanimlama kapasitesinde ve farkindaliginda bir artis oldugunu gostermektedir.

Giiclii Yonler: Tanimlanan ve takip edilen tiim risklerin (26/26) ayn yil igerisinde giderilmesi ve
giderilemeyen risk sayisinin O seviyesinde sabit kalmasi, risk yonetim mekanizmasmin etkin

kullanildigin1 kanitlamaktadir.

Hazirlayan:

Yurdrltk Onayr: Koordinator Yardimcisi

Kalite Yonetim Koordinatérligu

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatori

Form No: FR: 166 Revizyon:03

K-Q
TSEISO-EN
9000,

Doktiman No: FR-495
Gizlilik Derecesi: Herkese Agik
Revizyon Tarih ve No: 11.09.2025-04
Sayfa No: 113



2006

Gelistirmeye Acik Yonler:
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

C. SUREC BAZLI GOSTERGELER

Stire¢ bazli gostergeler boliimiinde, liniversitemizin 6 iist siirecine yonelik kritik performans
gostergeler belirlenmistir. Her birim, kendi siiregleriyle ilgili gostergelere ait bilgileri formlara

dolduracaktir.

1.0 Egitim ve Ogretim Siireci*

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

EFQM

* &k Kk &

o - Iyilestirme
Gosterge Adi 2023 2024 2025 Degisim yres
Ihtiyaci
. . OArtan OEvet
Program Kontenjanlarinin Tercih Doluluk . ve
Orani (%) ODegismeyen = [JHayir
0 OlAzalan
Do a0 .. = g CJArtan OEvet
Ogretim Eleman1 Bagina Diisen Ogrenci . ve
Savisi UDegismeyen = [OHayir
Y OAzalan
C g oo . OArtan OEvet
Erisilebilen Ders Bilgi Paketi Orani ODesismeven DHV
(YOK/YOKAK) i i
OAzalan
Akredite Olmus Program Sayisi ve Orani LIArtan OEvet
(Orn: Akredite olmus program/Toplam aktif [Degismeyen  CHayir
program CAzalan
. . .. .l CJArtan X Evet
Ogrencilerin Egitim-Ogretim Ortamlarina .
= . . ODegismeyen = COHayir
Yonelik Memnuniyet Orani
OAzalan
fe o e . ne o CJArtan CJEvet
Ogretim Elemanlarinin Egitim-Ogretim . v
' : . [IDegismeyen OHayir
Ortamlarina Yo6nelik Memnuniyet Orani
ClAzalan
e A . . . OJArtan OEvet
Egitim-Ogretim Faaliyet Hedefleri ODegismeyen DHve
Gergeklesme Orani (%) (YOK/YOKAK) Simey .
OAzalan
s . CJArtan OEvet
Ogrencilerin Kayith Olduklari1 Programa ODesismeven DHve
Yonelik Memnuniyet Oran1 (YOK/YOKAK) - Azilzn Y i
. . . . e CJArtan OEvet
Ogrencilere Yonelik Uyum Etkinligine . v
ODegismeyen = OHayir
Katilim Orani
ClAzalan
m . . .. OArtan CEvet
Ogrenme Y oOnetim Sistemlerinin Kullanimina .
- sl . . ODegismeyen  [JHayir
Yonelik Ogrenci Memnuniyet Orant
OJAzalan
s . . .. UJArtan OEvet
Ogrenme Y o6netim Sistemlerinin Kullanimina ODesismeven DHV
Yonelik Ogretim Eleman1 Memnuniyet Orani ey o
ClAzalan
OArtan OEvet
Mezun Memnuniyet Orani ODegismeyen  ClHayir
OJAzalan
* Akademik Birimler tarafindan doldurulacak
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu Doktiman No: FR-495
Yurdrltk Onayr: Koordinator Yardimcisi rse'fnéc?-m Gizlilik Derecesi: Herkese Agik
Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatori 9000 Revizyon Tarih ve No:  11.09.2025-04

Form No: FR: 166 Revizyon:03 Sayfa No: 113



YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

V%

2006

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler:

Gelistirmeye A¢ik Yonler:
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

2.0 idari ve Destek Hizmetleri Siireci

Gosterge Adi 2023 2024 2025
Biitge Gergeklesme Orani (%)

(Biitce kullanan birimler bu kismi dolduracaktir)

100 95 97

Oz Gelirlerin Toplam Biit¢e Gelirlerine
Orani1 (%) (Biit¢e kullanan birimler tarafindan
doldurulacaktir)

Kisi Bagina Diisen Egitim Oran1 (KisixSaat
/ Toplam Idari Calisan)

Egitim Plan1 Gergeklesme Orani (%)
(Personel Daire Basgkanligi tarafindan
doldurulacaktir.)

Hizmet I¢i Egitime Katilanlarin
Memnuniyet Orani (%) (Personel Daire
Bagkanligi tarafindan doldurulacaktir.)

Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberine Uyum
Orani (%) (Bilgi Islem Daire Baskanlig
tarafindan doldurulacaktir.)

Satin Alma Islemlerinden Memnuniyet
Orani (%) (Satin alma yapan birimler
tarafindan doldurulacaktir.)

Kiitiiphane Kullanicilarinin Memnuniyet
Orani (%) (Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanligi tarafindan doldurulacaktir.)
Ogrenci Bagina Diisen Basili Kitap Sayist
(Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanlig1 tarafindan doldurulacaktir.)
Ogrenci Basina Diisen Elektronik Kaynak
Sayist (Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi tarafindan doldurulacaktir.)

ISG Egitim Katilim Orani (%) (is Saghg ve
Giivenligi Koordinatorliigii tarafindan
doldurulacaktir.)

Kaza Siklik Orani1 (KSO) (Is Saghg ve
Giivenligi Koordinatorliigii tarafindan
doldurulacaktir.)

Yemekhane Hizmetlerinden Ogrenci
Memnuniyet Orani (%) (Saglik Kiiltiir ve
Spor Daire Bagkanligi tarafindan
doldurulacaktir.)

428 467

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu
Yurdrltk Onayr: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatori
Form No: FR: 166 Revizyon:03

4,89

K-Q
TSEISO-EN
9000,

EFQM
i ot
< lyilestirme

Degisim Ihtiyaci
Artan OEvet
[Degismeyen Hayir
[1Azalan
ClArtan OEvet
ODegismeyen = [1Hayir
[JAzalan
CJArtan OEvet
ODegismeyen = [C1Hayir
LlAzalan
[JArtan OEvet
UDegismeyen = [1Hayir
[JAzalan
[JArtan OEvet
UDegismeyen = [1Hayir
[1Azalan
[JArtan OEvet
Degismeyen = [1Hayir
[JAzalan
Artan OEvet
Degismeyen Hayir
[JAzalan
CJArtan OEvet
ODegismeyen = [C1Hayir
[JAzalan
[JArtan OEvet
ODegismeyen = [IHayir
[1Azalan
[JArtan OEvet
ODegismeyen = [C1Hayir
[1Azalan
CJArtan OEvet
ODegismeyen = [1Hayir
[1Azalan
[JArtan OEvet
ODegismeyen = [1Hayir
[1Azalan
[JArtan OEvet
ODegismeyen = [1Hayir
[1Azalan
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM
Universitenin Sagladig1 Yemek Bursundan OArtan OIEvet
Faydalanan Ogrenci Oran1 (%) (Saghk Kiiltiir OIDegismeyen  CIHayir
ve Spor Daire Baskanlig: tarafindan OAzalan

doldurulacaktir.)

Tablonun Analizi: Satin alma memnuniyeti 2023'teki 4,28 seviyesinden 2025'te 4,89'a ¢ikarak giiglii

bir artis sergilerken; biitge ger¢eklesme orani dalgali bir seyir izlemistir.

Giiclii Yonler: Satin alma islemlerinden duyulan memnuniyetin siirekli artmasi tedarikei

beklentilerini karsilama kabiliyetinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Gelistirmeye Acik Yonler:
lyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

3.0 Doniisiim Siireci

" .. Iyilestirme
Gosterge Ad1 2023 2024 2025 Degisim it
Stratejik Plan Performans 83.33 100 g:inme o DEvet
Gostergelerinin Gergeklesme Orani (%) ' - Azilzn Y X Hayir
Idari Faaliyet Hedefleri Gergeklestirme 100 g:?inme o  IEvet
Yiizdesi (YOK/YOKAK) o Azjljm Y RHayir
Ogrenci Kalite Elgilerine yonelik LIArtan OEvet
yapilan faaliyet sayis1 (Akademik ODegismeyen —
Birimler tarafindan doldurulacaktir.) LlAzalan Y
Birim Siire¢ Performans Basar1 Orani pIArtan OEvet
) i 5 7350 8811 9271 Cegismeyen _-°
0 [JAzalan &
ClArtan
. . . . o XDegismeyen = [CIEvet
Risklerin Giderilme Orani1 (%) 100 100 100 O Azalan R Hagir
Akreditasyon Kapsaminda Oz LIArtan
Degerlendirmeye Alinan Program UDegismeyen  [IEvet
Sayi1s1 (Akademik Birimler tarafindan LAzalan [Hayir
doldurulacaktir.)
X Artan OF
Kurum Kiiltiirii Alg1 Diizeyi 494 454 500 Obegismeyen oo
XHayir
LJAzalan
Yapilan i¢/D1s Kiyaslama Calisma —Aran OEvet
Sap151 ¢/ By 3 1 2 2 X Degismeyen I Havir
5 CJAzalan Y
Yenilik¢i ve Yaratict Diisiince Toplanti DA”? " OEvet
S [IDegismeyen
ayis1 OA Hayir
zalan

Tablonun Analizi: 2023-2025 doneminde birim siire¢ performansinin %73,50'den %92,71'e
yiikkselmesi ve stratejik hedeflerin  2025'te %100 basariya ulasmasi, kurumun operasyonel

verimliliginde artis oldugunu gostermektedir.

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu
Yurdrltk Onayr: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatori
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Giiclii Yonler: Risklerin giderilme oraninin {i¢ y1l boyunca %100 seviyesinde korunmasi ve kurum
kiiltlirii algisinin 5,00 olmasi, kurumun kriz yonetimi ve Orgiitsel baglilik konularinda yiiksek

seviyesinde oldugunu kanitlamaktadir.
Gelistirmeye Acik Yonler:

Tyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Elde edilen basar1 oranlarm siirdiiriilebilir kilmak icin Pukd
Déngiisii (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) sistematik hale getirilmelidir.

4.0 Arastirma ve Gelistirme Siireci

Gosterge Adn 2023 2024
BAP Kapsaminda Desteklenen Aragtirma
Projesi Sayisi
(BAP Birimi tarafindan doldurulacaktir.)
Uluslararasi Proje Sayis1 (Ufuk Avrupa
vb.) (BAP Birimi)

TUBITAK Destekli Proje Sayist

(Ogrenci Projesi Disinda yer alan projeler)

Universite-Sanayi Is Birligi ile Yiiriitiilen
Proje Sayist
(BAP Birimi tarafindan doldurulacaktir.)

Ulusal ve Uluslararas1 Patent Bagvuru
Sayis1 (YOK/YOKAK)

(TTO tarafindan doldurulacaktir.)

Ulusal ve Uluslararasi Tescillenmis

Patent/Faydali Model Sayisi 000 e
(TTO tarafindan doldurulacaktir.)

Web of Science Kapsamindaki Yayin

Sayist
(Akademik Birimler tarafindan doldurulacaktir.)

Ogretim Eleman1 Basina Diisen WoS
Yayin Sayist

Ogretim Eleman1 Basina Diisen Scopus
Yayin Sayisi

Doktora Mezun Sayist
(Enstitiiler tarafindan doldurulacaktir.)

Uluslararas1 Doktora Ogrenci Sayisi
(Enstitiiler tarafindan doldurulacaktir.)

TEKNOFEST/TUBITAK Yarismalarina

Katilan Ogrenci Sayis1 (TEKNOFEST
Koordinatdrliigii tarafindan doldurulacaktir.)

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu
Yurdrltk Onayr: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatori
Form No: FR: 166 Revizyon:03
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Degisim
LJArtan
LDegismeyen
[JAzalan
[JArtan
[IDegismeyen
[JAzalan
LJArtan
[Degismeyen
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[JAzalan
CJArtan
[Degismeyen
[JAzalan
[JArtan
[IDegismeyen
[JAzalan
LJArtan
UDegismeyen
[JAzalan
[JArtan
[IDegismeyen
[JAzalan
CJArtan
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[Degismeyen
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Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler:

Gelistirmeye A¢ik Yonler:
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

5.0 Toplumsal Katki Siireci

Gosterge Adi

Sosyal Sorumluluk Projesi Sayist
(Akademik Birimler tarafindan
doldurulacaktir.)

Kamu Kurumlart ile Yiiriitiilen Sosyal
Proje Sayisi

Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyet Sayisi

Cevresel Duyarliliga Yonelik Proje
Sayis1

Yillik Elektrik Enerjisi Tiiketimi Kw

Yenilenebilir Enerji Kapasitesinin

Toplam Enerji Tiiketimine Orani (%)
(Enerji Yonetim Sistemi Koordinatorliigii)

Toplum Algist Degerlendirme Oran
(Toplumsal Katki Koordinatorligit)

Mezun Bilgi Sistemine Kayitli Ogrenci
Orani

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler:

Gelistirmeye Acik Yonler:
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

2023 2024 2025

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

OAzalan

Degisim
LJArtan
[Degismeyen
[JAzalan
LJArtan
[Degismeyen
[JAzalan
LJArtan
LDegismeyen
[JAzalan
[JArtan
[IDegismeyen
[JAzalan
CJArtan
[Degismeyen
[JAzalan
[JArtan
[IDegismeyen
[JAzalan
CJArtan
[Degismeyen
[JAzalan
[CJArtan
[IDegismeyen
[JAzalan

6.0 Bolgesel Kalkinma Odakh ihtisaslasma ve Misyon Farkhlasmasi Siireci

Gosterge Adi

Ihtisaslasma Alamyla Ilgili TUBITAK

Projesi Sayisi (Pilot Tarim ve Pilot Saglik

Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.)
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu

Yurdrltk Onayr: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatori
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Iyilestirme
Ihtiyaci

OEvet
UHayir

OEvet
U Hayir

OEvet
U Hayir

OEvet
U Hayir

OEvet
UHayir

OEvet
U Hayir

OEvet
UHayir

OEvet
U Hayir

Tyilestirme
Ihtiyaci
OEvet
U Hayir
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Ihtisaslasma Alamyla Ilgili TUBITAK
Projesi Biit¢esi (Pilot Tarim ve Pilot Saglik
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.)

Ihtisaslasma Alaninda Patent Bagvuru

Sayist (Pilot Tarim ve Pilot Saglik
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.)

Ihtisaslasma Alaninda Faydali Model
Bagvuru Sayis1 (Pilot Tarim ve Pilot Saglik
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.)
[htisaslasma Alaninda Marka Tescili /
Cografi Isaret Bagvuru Sayist (Pilot
Tarim ve Pilot Saglik Koordinatorliikleri
tarafindan doldurulacaktir.)

Ihtisaslasma Alaniyla Ilgili BAP Projesi
Sayis1 (Pilot Tarim ve Pilot Saglik
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.)
Ihtisaslasma Alaninda Yiiriitiilen

Lisanstistli Tez Sayisi (YL + Doktora)
(Pilot Tarim ve Pilot Saglik Koordinatérliikleri
tarafindan doldurulacaktir.)

Ihtisaslasma Alaninda Paydaslarla

Yiirtitiilen Ortak Proje Sayist (Pilot Tarim
ve Pilot Saglik Koordinatorliikleri tarafindan
doldurulacaktir.)

Ihtisaslasma Alaninda SCI, SCI-Exp,
SSCI, AHCI Yaymn Sayis1 (Pilot Tarim ve
Pilot Saglik Koordinatorliikleri tarafindan
doldurulacaktir.)

Ihtisaslagsma Alaninda Diger indeksli

Yayin Sayist (Pilot Tarim ve Pilot Saghk
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.)

Tablonun Analizi:

Giiglii Yonler:

Gelistirmeye Acik Yonler:
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

D. EKLER
2025 Y1l YGG Raporu

YGG Donemi
Rapor Tarihi
Kurum/Birim Kalite Koordinatorii

Kurum/Birim Yoneticisi

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu
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