KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU
IC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirilen Birim :| OGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGI

02.10.2019

Degerlendirme Tarihi

IDARI VE DESTEK HIZMETLERINI YONETMEK

Siire¢ Tanimi

Referans Standart :| TS EN ISO 9001:2015

TS EN ISO 9001:2015 Standardimn 9.2 i¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak; Birimin, kalite yonetim sisteminin
sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve etkili olarak uygulandig ve siirekliliginin saglandigina
yonelik bir denetim yapilmistir.

Degerlendirme

Degerlendirmeye; Daire Bagkan1 Fahrettin YUKSEL, Sube Miidiirii Ramazan ESER, Sef Salih YILDIZ, i¢ Degerlendiriciler
Dr.Ogr.Uyesi Cihan KURKCU , Mali Hiz.Uzm.Yrd Aysel COSKUN ve I¢ Degerlendirme Gézlemcisi Ogretim Goérevlisi
Atahan TURHAN katilmiglardir.

Degerlendirme Bulgulari: Birimde Kalite Y6netim Sistemi tam anlamiyla benimsenmis daire baskani ve biitiin personel siirece
hakimdir. Diizenli olarak komisyon toplantilar1 yapilmaktadir. Kalite faaliyet plan1 hazirlanmis ve giincel olarak takibi
yapilmaktadir. Siire¢ performans parametreleri tanimlanmis izlemesi yapilmaktadir.

Bir 6nceki degerlendirme raporuna gore iyilestirmeler yapilmustir. Risk Tespit Seviye Belirleme Formu giincellenmistir. Ancak
raporda birimin parametreleri kendi belirledigi ve bunun iyilestirilmesi yazilmistir. 2.0 Idari ve Destek Hizmetlerini Yonetmek
Ust siirecinde 2.4 Ogrenci Islerinin Yonetimi ana siirecinin parametreleri komisyon tarafindan ortak belirlenmemekte bunu birim
kendi belirleyip SYK onayina sunmaktadir.

Birim 6 ayda bir Yonetimin Goézden Gegirme toplantisi yapmaktadir, ve bunu siire¢ performans parametresi olarak
koymuslardir.

Y1l bitmeden siire¢ hedefleri gergeklestirilmis ve %90' in ilizerinde bagar1 saglanmustir.

Birim Risk Tespit Seviye Belirleme Formunda belirlenen risklerin termin tarihi ge¢mis ancak ROS' ii diisiiriilememis riskler
i¢in iyilestirmeler planlanmigtir.

I¢ ve Dis Paydas Memnuniyet anketi yapilmus ve gerekli iyilestirmeler gerceklestirilmistir.

Uygunsuzluklar: Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Iyilestirilecek Alanlar:
Giiglii Yonler: Birim yoneticisinin siirece sahip ¢ikmasi
Diplomada "Karekod" uygulamast
Faaliyetlerin giincel olarak izlenmesi ve anlik iyilestirmelerin planlanmasi
Birime sikayet olamamasi ve gelen biitiin bildirimlerin tesekkiir niteliginde olmasi birimin i¢inde bulundugu

slireci iyl yonetmesi, taleplere 6nem vermesi, siirekli iyilestirmeyi amag edinmesi ve is planinin giizel yapilmis olmasi birimde
one ¢ikan giiglii yonler olarak belirlenmistir.
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Degerlendirme sonucunda;

v Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

I:I Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. - adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde
verilmistir.

Degerlendirme Takim Imza Birim Y0&neticisi Imza

Dr. Ogr. Uyesi Daire Baskani
Cihan KURKCU Fahrettin YUKSEL
Mali Hiz .Uzm. Yrd

Aysel COSKUN

Ogretim Goérevlisi

Atahan TURHAN

(Form No: FR- 174 ; Revizyon Tarihi:10/03/2017; Revizyon No:1)




