
 T.C. 
 Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 

 
 

 SÜREÇ PERFORMANS GÖSTERGESİ İZLEME FORMU

 Yıl  2025

 Birim  ÖĞRENCİ İŞLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI

 Ana
Süreç

 Performans Göstergesi  Ölçü
Birimi

 
Ağırlık
Puanı

 Kurum
Dışı

Karşıla
ştırma

2023 2024  Hedef Oca Şub Mar Nis May Haz Tem Ağus Eyl Ek Kas Ara  G.D.  G.Y.
%

 B.O.

 1.1.  Lisansüstü düzeyde
açılacak program sayısı

 Sayı  50.0 null -  3.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  5.0  0.0  0.0  0.0  0.0  5.0  100.0  50.0

 1.1.  Önlisans ve lisans
düzeyinde açılacak
program sayısı

 Sayı  50.0 80.0 0.0  5.0  0.0  0.0  2.0  0.0  3.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  5.0  100.0  50.0

 3.1.  Birimin Seçtiği Stratejik
Plan Performans
Göstergelerinin
Gerçekleşme Oranı

 
Yüzde(
%)

 100.0 - -  100.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  100.0  100.0  100.0  100.0

 1.2.  Yandal Yapan Lisans
Öğrenci Oranı

 
Yüzde(
%)

 100.0 - -  3.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.02  0.0  0.0  0.0  0.02  0.67  0.67

 5.6.  Mezun Takip
Sistemindeki Mezunların
Oranı

 
Yüzde(
%)

 100.0 - -  80.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  100.0  0.0  0.0  0.0  100.0  100.0  100.0

 2.3.  Birim Liderlik Algı
Düzeyi

 
Yüzde(
%)

 100.0 - -  80.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  89.4  0.0  89.4  100.0  100.0

 2.4.  Birim Öğrenci İşleri
Çalışanlarına Yerinde
Verilecek Destek Eğitim
Sayısı

 Sayı  10.0 25.0 -  2.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  1.0  0.0  2.0  100.0  10.0

 2.4.  Kayıtlı  Olunan
Program   Dışındaki
Diğer  Programlardan
Alınabilen Ders Oranı
(YÖK/YÖKAK)

 Oran  20.0  BKYS
kullana
n
Üniver
siteler

- -  2.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  2.07  0.0  0.0  2.07  100.0  20.0

 2.4.  Lisansüstü öğrencilerin
toplam öğrenciler
içindeki oranı

 
Yüzde(
%)

 20.0 25.0 100.0  7.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  7.88  0.0  0.0  0.0  7.88  100.0  20.0

 2.4.  Sağlık bilimleri
kontenjan doluluk oranı

 
Yüzde(
%)

 20.0 - -  88.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  99.55  0.0  0.0  99.55  100.0  20.0

 2.4.  Sosyal bilimler
kontenjan doluluk oranı

 Oran  20.0 - -  88.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  98.66  0.0  0.0  98.66  100.0  20.0



 2.4.  Yan dal ve çift ana dal
programından mezun
olanların toplam mezun
sayısına oranı

 
Yüzde(
%)

 10.0 - -  0.05  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 3.3.  Birim süreç performans
başarı oranı

 
Yüzde(
%)

 50.0 - -  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  92.71  92.71  100.0  50.0

 3.3.  Süreç Komisyonu
Toplantı Sayısı

 Sayı  50.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  1.0  100.0  50.0

 3.5.  EFQM Kriter Grupları
Toplantı Sayısı

 Sayı  100.0 - 50.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  1.0  100.0  100.0

 3.6.  Birimin belirlediği
riskleri giderme oranı

 
Yüzde(
%)

 50.0 - -  100.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  100.0  100.0  100.0  50.0

 3.6.  Risk Değerlendirme
Toplantı Sayısı

 Sayı  50.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  1.0  100.0  50.0

 4.1.  Doktora Mezun Sayısı  Sayı  25.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  16.0  0.0  0.0  0.0  16.0  100.0  25.0

 4.1.  Doktora Öğrenci Sayısı  Sayı  25.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  198.0  0.0  0.0  0.0  198.0  100.0  25.0

 4.1.  Uluslararası Doktora
Öğrenci Oranı
(Uluslararası doktora
öğrenci sayısının toplam
doktora öğrenci sayısına
oranı)

 Oran  25.0 - -  5.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  5.55  0.0  0.0  0.0  5.55  100.0  25.0

 4.1.  Uluslararası Doktora
Öğrenci Sayısı

 Sayı  25.0 - -  10.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  11.0  0.0  0.0  0.0  11.0  100.0  25.0

 4.2.  Uluslararası Öğrenci
Oranı (Önlisans, Lisans,
Lisansüstü uluslararası
öğrenci sayısının toplam
öğrenci sayısına oranı)

 Oran  50.0 - -  10.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  10.88  0.0  0.0  0.0  10.88  100.0  50.0

 4.2.  Uluslararası Öğrenci
Sayısı (Önlisans, Lisans,
Lisansüstü)

 Sayı  50.0 - -  2300.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  2376.0  0.0  0.0  0.0  2376.0  100.0  50.0

 5.5.  Birim öğrenci
memnuniyet düzeyi

 
Yüzde(
%)

 40.0 - -  80.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  88.25  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  88.25  100.0  40.0

 5.5.  Geri Bildirimlere
(Şikayet, İstek, Öneri)
Yönelik Yapılan
İyileştirme Faaliyet
Oranı (İyileştirme
Faaliyeti
Sayısı/Geribildirim
Sayısı)

 
Yüzde(
%)

 20.0 - 10.0  100.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  100.0  100.0  100.0  20.0

 5.5.  İdari Personel
Memnuniyet Oranı
(YÖK/YÖKAK)

 
Yüzde(
%)

 40.0 - -  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  84.2  84.2  100.0  40.0

 2.12.  Yabancı uyruklu
öğrencilerin toplam
öğrenci içerisindeki oranı

 Oran  100.0 91.67 86.62  10.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  10.88  0.0  0.0  0.0  10.88  100.0  100.0
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 1.6.  Öğretim Elemanlarının
Haftalık Ders Saati
Ortalaması
(YÖK/YÖKAK)

 Saat  100.0  BKYS
kullana
n
Üniver
siteler

- -  25.11  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  33.0  0.0  0.0  33.0  100.0  100.0

 3.9.  Birimde yapılan iç/dış
kıyaslama çalışma sayısı

 Sayı  50.0 - -  2.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  1.0  2.0  100.0  50.0

 3.9.  Birim Kurum Kültürü
Algı Düzeyi

 
Yüzde(
%)

 50.0 - -  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  100.0  0.0  0.0  100.0  100.0  50.0

 Toplam Başarı Oranı  92.71


