
Personel Daire Başkanlığı Olarak EFQM Kriter 4 "Sürdürülebilir Değer Yaratma" 

Bilgilendirme Eğitimine Katılım Sağladık. 

Üniversitemiz Kalite Yönetim Koordinatörlüğü tarafından yürütülen EFQM Saha Ziyareti 

hazırlık çalışmaları kapsamında, Yöneticiler ve Birim EFQM Takım Üyelerine yönelik 

düzenlenen "Kriter 4: Sürdürülebilir Değer Yaratma" bilgilendirme eğitimi gerçekleştirildi. 

8 Eylül 2026 tarihinde gerçekleştirilen eğitim, Prof. Dr. İlkay Açıkgöz Erkaya tarafından 

EFQM Modeli'nin temel unsurlarından olan sürdürülebilir değer yaratma süreçlerine ilişkin 

detaylı sunumlar ve bilgilendirmeler yapıldı. Eğitime, Personel Daire Başkanlığımızı temsilen 

Birim EFQM Kriter 4 Takım Üyelerimizden Şube Müdürü Necla BAHADIR, Şube Müdürü 

Mustafa Hilmi GÖKÇE, Şef Tuba MEMİŞ ve Büro Personeli Aslıhan AKALIN katılım sağladı. 

Bu verimli eğitimle birlikte, kurumsal süreçlerimizde sürdürülebilir değer sunma stratejilerine 

dair kritik kazanımlar sağlandı. Birimimiz, edindiği bu nitelikli bilgiler doğrultusunda EFQM 

Saha Ziyareti hazırlıklarını kararlılıkla sürdürmekte ve kalite odaklı hizmet anlayışını 

güçlendirmeye devam etmektedir. 

 


